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PREFATA

Lucrarea Consilierea elevilor pentru carierd. Perspective construc-
tiviste introduce doui elemente de noutate inci din titlu. Primul
element de noutate il constituie coborarea la nivelul elevilor a varstei
la care se considerd necesard consilierea pentru carierd, avand in
vedere cd in aria pregitirii pentru viatd si profesiune acestia intim-
pina dificultati legate de identificarea profesiunii de suflet, obtinerea
satisfactiei unui loc de muncd, adaptarea cu succes la locul de muncd si
la profesiunea aleasd. In acelasi timp, elevii au o mare flexibilitate,
posibilitati cvasinelimitate si asteptari foarte largi cu privire la cariera
de succes. Concomitent cu dezvoltarea aptitudinilor - considera
autoarea — este necesara si o orientare, o sustinere, o indrumare profe-
sionista a atitudinilor, intereselor, a intregii personalitati cu privire la
carierd.

Al doilea element de noutate prefigurat din titlu este perspec-
tiva constructivista asupra consilierii privind cariera, in care elevii
sunt actorii principali, prin actiunile de autocunoastere, management
si decizie, dar intr-o devenire consiliatd de specialisti care orienteaza,
sustin, indruma cariera.

Structuratd in doud parti, lucrarea prezinta mai intdi aspectele
introductive ale consilierii, teorii asupra consilierii si specificul con-
silierii pentru carierd, in timp ce in a doua parte se concentreaza
asupra perspectivei constructiviste in consiliere. In primul capitol sunt
prezentate semnificatiile recente ale conceptului de consiliere in viziu-
nea mai multor autori dar si activitatile specifice consilierii. Consili-
erea de carierd este abordati din punctul de vedere al dezvoltarii
personalitatii, al managementului personal prin autocunoasterea si
constientizarea elevilor atat cu privire la propriile posibilitati, cat si la
cerintele sociale.
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Autoarea diferentiazd conceptele mai vechi de orientare profe-
sionala de cele mai noi de consiliere profesionald si de cariera, care
incorporeazd cunostinte din noi domenii de reflectie: autocunoastere,
comunicare educationald, automanagement, proces decizional, creati-
vitate pedagogica. Consilierea de carierd este abordati comparativ din
perspectiva educationald (profesor diriginte, ore de dirigentie, aria
consiliere si orientare) si din cea psihopedagogica (consilier scolar,
cabinet de consiliere, elevi, périnti, profesori, evaluare psihologica).
Capitolul se incheie cu identificarea si descrierea etapelor consilierii
pentru carierd: autocunoastere, explorarea mediului educational si
ocupational si planificarea carierei.

Capitolul II prezintd diferentele conceptuale intre notiunile de
paradigma, teorie si model, trecind in revista si sintetizdnd orientarile
teoretice in domeniul consilierii: teorii clasice bazate pe potrivirea
individului cu mediul ocupational si interese; teorii moderne, teorii
social-cognitive; teorii holistice; teorii postmoderne ca teoria contexte-
lor constructiviste; teorii bazate pe modelul tranzitiei; tipuri de inter-
ventie moderne in consiliere: abordarea metaforici; abordari narative in
consilierea carierei; povestile de viatd in consilierea carierei.

Se discuta mai amplu consilierea de tip: cognitiv-comportamen-
tal, consilierea nondirectiva, centratd pe persoand, teoria trasitura-
factor, teoria duratei si a spatiului de viatd (D. Super), teoria expec-
tatiilor (asteptarilor) teoria reprezentarilor despre sine si profesie,
teoria invitarii sociale, curentul eclectic-integrativ — teorii care pot sta
la baza alegerii unui tip de consiliere, cu metode specifice de interven-
tie in functie de client si de problema sa.

Capitolul III, intitulat Consilierea pentru carierd, impresioneaza
prin lungimea si verva caracterului sau predominant aplicativ, in com-
paratie cu primele doud capitole predominant teoretice. Sunt descrise
aici competentele si rolurile consilierului de carier, relatia dintre com-
petentele personale si activitatea profesionald, modele diferite de
competente (IAEVG, model canadian, model SUA, model GDDF, proiect
MEVOC).
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In atentia autoarei sunt si standardele ocupationale pentru profe-
siunile de consilier scolar (2010), consilier vocational (2011), consilier de
dezvoltare personala (2012).

Atitudinile de gindire pozitiva, colaborare, congruents, empatie,
acceptare neconditionatd, responsabilitate sunt descrise in interactiune
cu abilitatile specifice consilierului de ascultare activa, adresare de
intrebari, sumarizare, parafrazare, reflectare, feedback, care conduc la
obtinerea eficientei consilierii.

Sunt, de asemenea, prezentate pe larg etapele specifice de desfa-
surare a procesului de consiliere individuald (construirea relatiei dintre
consilier si client; analiza nevoilor/problemelor clientului; empower-
ment i stabilirea obiectivelor; interventia; finalul programului de consi-
liere; folow-up), precum si etapele procesului de consiliere de grup
(stabilirea nevoilor si rolurilor participantilor, a tipului si nivelului acti-
vitatilor, a structurii programului de consiliere; derularea programului
de consiliere). Ca suport tehnic in consilierea de grup se foloseste teoria
invatarii experientiale si modelul lui Kolb.

Cu privire la metodologia consilierii pentru carierd autoarea
realizeazd un efort de sinteza a metodelor dupa criterii diferite (autor,
conceptie, etapele procesului, aplicarea metodelor) si descrie: obser-
vatia, exercitiul, studiul de caz, jocul de rol, chestionarul, autobiografia,
autocaracterizarea, analiza datelor biografice, autoevaluarea, educatiei
pentru cariera.

Partea a doua a lucrérii abordeaza perspectiva constructivista a
consilierii intr-o viziune teeoretica si aplicativa, operdnd diferentierile
necesare intre constructivismul in educatie si cel de consiliere. Este
descris aici modelul ADDIE (analiza, design, dezvoltare, implementare,
evaluare), ca model de proiectare constructivista a procesului de consili-
ere, si sunt explicate in detaliu tehnicile utilizate in procesul de consi-
liere constructivista.

Lucrarea a parcurs o bibliografie bogata atat din punct de vedere
cantitativ — ca numar de lucrari —, cat si calitativ, ca nume si contributii
esentiale la problematica abordatd, in asa fel incéit aceasta sa fie utila
celor interesati.
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Tematica consilierii constructiviste raspunde unei necesitati,
identificate de autoare pe piata cartii, de a aborda consilierea elevilor
pentru carierd intr-o noua paradigma constructivistd, modelatoare, dar
si autoformatoare.

Lucrarea se distinge prin claritate, buni structurare si capacitate
de a convinge cititorii, pe care-i invitim la lectura, reflectie si actiune.

Elena Tiron
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ARGUMENT

De ce consiliere privind dezvoltarea carierei la nivelul elevilor?
Multi vor spune cd este nevoie mai intai de conturarea unui profil
personal, identificarea unei ocupatii, pregatirea pentru o meserie,
cdutarea si obtinerea unui loc de munca, practicarea profesiei pentru
care tandrul absolvent s-a calificat si abia ulterior putem discuta
despre ,dezvoltarea carierei”. In mod traditional solicitantii serviciilor
de consiliere in cariera din afara spatiului scolar considerd ca este
nevoie de sprijin privind dezvoltarea carierei atunci cand doresti: s3 fii
vizibil pe piata fortei de muncad, sd atragi atentia asupra CV-ului
personal, sd iti promovezi realizarile profesionale, sd iti asumi si alte
responsabilitidti in plan profesional. Dorim ca prin aceasta analizd
teoretici a sintagmei ,dezvoltarea carierei” sd evidentiem noi
posibilitati de interventie a consilierilor scolari si si propunem noi
modele de actiune, care si extindd cAmpul de activitate al consilierii
de carierd in context educational si sa aducd avantaje suplimentare
celor care solicitd/beneficiaza de consiliere. Consideram ca, aldturi de
optiunea si pregatirea tinerilor pentru o profesie, este indicat ca
acestia sa parcurgd si un program care si faciliteze dezvoltarea
personala, cu rolul de a sustine in realitate optiunea facuta de ei i de a
contribui la obtinerea de performante profesionale in viitor.

Consilierea privind dezvoltarea carierei este o nisa relativ recenta
si presupune o abordare complexd, vizand pregatirea tanarului pentru
obtinerea succesului in plan personal, profesional si social. Ea include
activititile obisnuite care se realizeazi in vederea orientarii scolare si
profesionale, dar acestea sunt integrate intr-o arie de actiune mult mai
vastd, care are legaturi directe cu evolutiile din plan social, economic,
schimbaérile de pe piata muncii si ceea ce semnifica expresia ,realizare
personala si profesionala”. in prezent ,succesul” la modul general este
diferit pentru fiecare, iar termenii de comparatie sunt relativi. Socie-
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tatea in care traim defineste succesul in jurul a trei elemente: putere,
bani, faima. Pentru fiecare individ succesul are o semnificatie aparte:
obtinerea unui loc de munca prin care sa-si asigure resursele finan-
ciare necesare pentru un trai decent, un loc de munci bine platit, un
loc de munca bine ,cotat in ierarhia sociala”, intemeierea unei familii
si posibilitatea de a o intretine, promovari la locul de munca, dobéan-
direa de cunostinte si competente profesionale etc. Un alt fenomen
frecvent intilnit il constituie numarul mare de tineri care lucreaza in
domenii profesionale valorizate in plan social, care detin ,posturi-cheie”
la nivel de companie, dar care in plan scolar aveau rezultate medii.
Cum au reusit sa aiba succes? este intrebarea celor care, desi au avut
rezultate scolare bune si foarte bune, sunt nemultumiti de cariera lor
profesionald. Raspunsul este ca cei dintai poseda abilititi si compe-
tente personale care contribuie la indeplinirea eficienta a atributiilor
la locul de munci, care faciliteazd comunicarea si relationarea cu
ceilalti etc. Intalnim si o alti categorie de persoane, pentru care aceste
elemente referitoare la ,recunoastere si prestigiu” nu sunt cele mai
importante in delimitarea succesului in cariera. Fiecare are propria
viziune cu privire la satisfactia oferitd de un post ocupat intr-o anu-
mitd institutie, asupra domeniului profesional in care lucreaza sau
asupra propriei cariere. Succesul in carierd se poate regasi in: acti-
vitatea realizata la locul de munci; echilibrul intre viata de familie si
locul de munca, ce ofera satisfactie financiara si profesionald, dar si
timp pentru familie; bonusurile primite pentru performanta; curajul de
a 0 lua de la capat dupa un egec in plan profesional; acumularea de noi
cunostinte etc.

Consilierea privind dezvoltarea carierei este un serviciu dificil
de cuantificat in rezultate direct observabile, imediat dupa finalizarea
activitatii. Ea se bazeazd pe dobandirea de informatii despre sine si
despre domenii ocupationale care la randul lor vor determina schim-
bari atitudinale si comportamentale la nivel individual (asupra benefi-
ciarului). Atitudinea fatd de munci, profesie, familie, dezvoltare profe-
sionald, competitivitate si relatii in plan profesional se reflectd de fapt
in comportamentele profesionale ale viitorilor absolventi si de multe
ori aceste aspecte nu se regisesc in pregitirea profesionala. O intre-
bare fireasca ce apare in acest context: cine este responsabil de acest

12



Argument

lucru? Considerdm ci responsabilitatea apartine mai multor persoane,
care au ca obiectiv formarea si instruirea tinerilor in vederea dezvolta-
rii profesionale, iar una dintre aceste persoane este consilierul scolar.

In prezenta lucrare propunem o abordare din perspectiva con-
structivistd a procesului de consiliere privind cariera. Dacé constructi-
vismul este o filozofie a invatarii, care oferd perspective asupra modu-
lui in care oamenii invata si asupra celor care ghideaza acest demers
de invatare, in domeniul consilierii, constructivismul are aceeasi sem-
nificatie, in sensul ca invata tinerii sa isi planifice viata in mod orga-
nizat, astfel incét sa aiba mai multe sanse de succes in plan personal,
profesional si social.

De ce consiliere constructivisti? Aceastd abordare reprezintd o
alternativd care se poate concretiza, pentru o anumitd categorie de
beneficiari, in sprijinul necesar de a identifica si dezvolta un traseu de
urmat in plan profesional, care le va asigura oportunitatea de a avea
succes. Evidentiem termenul ,alternativd” tocmai pentru a atrage
atentia ca este una dintre variantele de lucru care pot fi utilizate de
consilieri in raport cu nevoile si caracteristicile fiecarui grup de
beneficiari.

V. Peavy (2001) precizeaza, referitor la consilierea constructi-
vistd, ca se preferd expresiile ,persoana care cauti ajutor” (help-seeker)
si ,persoand care oferd ajutor” (helper) celor de ,client” si ,consilier”.
Este o abordare co-constructivista in care §i persoana care cautd aju-
tor, si cea care oferd ajutor sunt considerate experte. Persoana care
cautd ajutor este indiscutabil expertd in ceea ce priveste propria sa
experientd de viatd, in timp ce consilierul este expert in crearea unui
cadru de comunicare eficientd, a unei ,constructii” care si fie folosita
de ambii pentru continuarea demersului initiat.

13
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CAPITOLUL I

CONSILIEREA PRIVIND CARIERA -
ASPECTE INTRODUCTIVE

I.1. Consideratii generale privind consilierea pentru cariera

Cariera este influentatd de o multitudine de factori, cum ar fi
~hevoi personale, context social si economic, interese, alte preocupari
ale vietii adulte care reflectd specificul preocupdrilor fieciruia dintre
noi ca actori pe scena vietii” (G. Panigoara, 1.O. Panigoara, 2007, p. 303).
Frecvent utilizatd in limbajul curent, notiunea de carierd a primit defi-
nitii diverse. In Dictionarul enciclopedic de educatie a adultilor, cariera
este prezentatd drept ,domeniu al afirmarii competentelor profesionale
dobandite in diverse etape de invatare” (2012, p. 65). Pentru oamenii
obignuiti notiunea de cariera este sinonima celei de profesie sau ocu-
patie. In realitate, aceasta are intelesuri multiple: perioada de timp in
care o anumita persoani isi desfisoara activitatea intr-un anumit dome-
niu; pozitia pe care o persoand o detine in plan social; treapta in ierar-
hia sociald sau profesionala.

L. Al. Dumitru (2008, p. 20) prezinti cariera drept cadrul dinamic
in care o persoani isi traieste viata profesionald, o succesiune evolu-
tiva de activitati profesionale si pozitii ocupate de un individ intr-o
organizatie/domeniu ocupational, datoritd aptitudinilor, cunostintelor,
abilitdtilor si competentelor dezvoltate de-a lungul timpului. I. Sirbu
(2010), valorificAnd experienta in domeniul dezvoltarii resurselor uma-
ne, considera activitatea de consiliere a carierei o forma de asistenta
continua, acordata unei persoane in orice moment al vietii cu scopul
de a facilita procesul de adaptare la mediul sociodinamic al pietei
muncii. Persoana care solicita serviciile de consiliere este ajutata sa isi
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descopere interesele sau preferintele pentru o anumiti profesie sau
pentru o familie de profesii, sa afle daca are aptitudinile necesare
pentru practicarea cu succes a acesteia si sa isi evalueze intr-un mod
realist sansele de reusitd in plan profesional.

Realitatea economica din prezent influenteaza preocuparea tine-
rilor fata de modul in care isi pot alege un loc de munca potrivit si fata
de valoarea tuturor actiunilor pe care ei le realizeaza in directia con-
struirii propriei cariere. Din aceasta perspectiva s-au dezvoltat servicii
de consiliere cunoscute sub diferite denumiri: consiliere privind orien-
tarea scolara si profesionald, consiliere educationald, consiliere voca-
tionald, consiliere in carierd, consiliere profesionald, ,career coaching”
etc. Desi in mare parte acesti termeni se suprapun din punctul de
vedere al finalitatii obtinute de beneficiar, serviciile se diferentiazi din
punctul de vedere al modalititii de interventie si al beneficiarului, care
poate fi un tanir aflat in momentul cautarii identitatii profesionale sau
un adult care doreste si isi dezvolte cariera din perspectiva reconsi-
derarii identitétii sale profesionale, dupd cum sustine H. Ibarra (2011, p.
35). Elementul comun este finalitatea lor: o mai bund cunoastere de
cétre beneficiar a intereselor profesionale, o cat mai buna descoperire a
resurselor proprii, o orientare cit mai eficientd in piata muncii astfel
incat si identifice acel traseu in carierd care sa-l1 implineasca si sd-i
aducd mari satisfactii personale. W.T. Gallwez (2011, p. 111) considera
cd satisfactia in plan profesional este datd de bucuria provocata de
detinerea unui anumit loc de munci si de ceea ce trebuie sa faci la acel
loc de munci pentru a-ti valorifica potentialul de care dispui.

Consilierea descrie relatia interumand de ajutor creati intre o
persoana specializatd si o altd persoana care solicita asistenta de spe-
cialitate. Conform lui R. Nelson-Jones (2007, p. 23) sarcina consilierii
este de a oferi clientului oportunitatea de a explora, descoperi si clari-
fica moduri de a trai valorificindu-si resursele, ceea ce conduce la sen-
timentul de bine interior. Ideea de relatie si preocupéarile oamenilor de
a oferi sprijin le regdsim prezentate de Gh. Tomsa in articolul ,,Consi-
lierea ca profesie si profesionalizarea practicii consilierii”, unde se
aratd ca ,practicarea acestei activitati sau relatii de sprijin dateaza din
timpuri stravechi. Spre exemplu, vindecarea de tip psihologic era folo-
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sita cu mii de ani in urma, in Grecia si Roma antica, iar dupa aparitia
crestinismului o gésim utilizatd in taina spovedaniei” (2010, p. 7).

In opinia autorilor lucrarii Career Counseling. Contexts, Processes
and Techniques (2009), ,consilierea carierei apartine clasei generale a
consilierii deoarece are aceleasi caracteristici si calititi intrinseci pe
care le posedi toate formele de consiliere”.

Consilierea pentru carierd este, dupa cum sustine S. Tibu (2009,
p- 71), o actiune complexa care a preluat si dezvoltat finalitatile urma-
rite de orientarea profesionald, insumand si elemente de consiliere
educationald, accentuind valoarea interactiunii dintre munca si inva-
tarea permanenta. Ea are in vedere o ,abordare holistica a individului,
continua, flexibila de-a lungul tuturor ciclurilor vietii personale (finali-
zarea studiilor formale, incadrarea in munci, insertia sociald, asuma-
rea de roluri comunitare, schimbarea slujbei, recalificarea, pensionarea
etc.) si sub toate aspectele rolurilor asumate in scoald, profesie, viata
sociala sau comunitara, familie, timp liber etc. si care se concretizeaza
in servicii de informare, consiliere si orientare oferite solicitantilor de
cétre consilieri profesionisti acreditati”, afirma M. Jigau (2001, p. 45).

M. Plosca si A. Mois (2001, p. 9) considera cd este vorba in
primul rand despre o relatie care se stabileste intre specialist si celalalt
actor cu rolul de a sprijini elaborarea planurilor de viitor. Privitd din
alt unghi, consilierea pentru cariera este un exercitiu activ de comuni-
care cu rolul de a mobiliza eficient resursele de care dispune partici-
pantul in vederea atingerii obiectivelor propuse. Consilierul isi asuma
rolul de facilitator, consultant, coordonator, furnizor de informatii.
Consilierea va viza crearea de abilitéti de a lua decizii, de a face alegeri
in domeniul profesiei, ocupatiei sau rolului in orice moment al vietii.

Conform OECD (2004), activitatile specifice pentru consilierea
si orientarea carierei sunt urmatoarele: informarea cu privire la
cariera, educatia cu privire la carierd, consilierea carierei, consilierea
pentru angajare, plasarea.

Activitdtile de informare cu privire la carierd furnizeazi celor
care solicita servicii de consiliere informatiile necesare pentru a plani-
fica, obtine si mentine angajarea. Se transmit informatii referitoare la
ocupatii/domenii ocupationale, abilitati necesare pentru ocupatiile
respective si oportunitati de invatare a activitatilor specifice acelor
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ocupatii, tendintele pietei muncii etc. Este o activitate esentiald in
cadrul oricirui proces de consiliere pentru cariera.

Educatia cu privire la carierd se realizeazd prin intermediul
curriculum-ului scolar de catre profesori si consilierii scolari. Se trans-
mit elevilor informatii despre munca, valori, despre viati in general, le
sunt dezvoltate diferite abilitdti necesare integrarii in plan social, le
este dezvoltatd motivatia pentru invatarea permanentd si respectul
fatd de muncd, le sunt create oportunititi de a experimenta diferite
roluri din viata comunititii, din viata profesionala etc.

Consilierea carierei este activitatea specializatd prin care persoa-
nele in general, indiferent de varsta, sunt ajutate sa isi clarifice scopu-
rile si aspiratiile, si se accepte pe ele insele asa cum sunt, li se oferad
sprijin in procesul ludrii unei decizii si al stabilirii unui plan de dez-
voltare profesionala.

Consilierea pentru angajare are rolul de a asista persoanele sa-gi
identifice si sa-si clarifice agteptirile referitoare la obtinerea unui loc
de munci, si invete strategii de ciutare a unui loc de munci, si-si
dezvolte abilitatile necesare pentru a obtine un loc de munca (redac-
tarea unui CV, abilitati de a sustine cu succes un interviu).

Plasarea este sprijinul acordat indivizilor pentru gasirea unui loc
de munci (servicii de mediere a muncii) si care se desfdsoari in cadrul
unor institutii guvernamentale, precum si al unor institutii private,
precizeaza S. Tibu (2009, p. 72).

Concluzionand, activitétile specifice consilierii carierei urma-
resc trei directii specifice de interventie:

» cognitiva: informarea clientului cu privire la posibilitatile de
dezvoltare profesionali;

» afectivd: sprijin in procesul de autocunoastere; sprijin privind
insugirea unor tehnici de imbunitétire a performantelor indi-
viduale; sprijin privind dezvoltarea personald; sprijin privind
identificarea a ceea ce reprezinti pentru el ca individ senti-
mentul de satisfactie si implinire personala;

» actionald: consilierea in vederea ludrii deciziilor; planificarea
si punerea in practici a actiunilor; utilizarea in mod corespun-
zitor a tehnicilor de ciutare a unui loc de munci; consilierea
pentru activitati de timp liber.
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Dintr-o altd perspectiva, strict pragmatica, ce are in vedere
modul de lucru, consilierul urmireste formarea si dezvoltarea compe-
tentelor persoanei consiliate in directia autocunoasterii (care se con-
cretizeazd prin achizitionarea de informatii despre sine, persoana
reusind sa faci astfel evaludri corecte asupra situatiilor), a explordarii
educationale si ocupationale (cautarea si analiza informatiilor privind
traseele educationale si piata muncii) si a planificdrii carierei (relatio-
narea dinamici a primelor doui etape).

In contextul social actual, consilierea pentru cariera in spatiul
scolar constituie un proces-cheie cu ajutorul caruia se pot atenua sau
evita eventuale dezechilibre de adaptare a tinerilor in momentul tre-
cerii din mediul gcolar in cel social dupi finalizarea studiilor, proces
de valorificare a potentialului de care dau dovada acegtia, de responsa-
bilizare si adaptare dinamica a lor fata de cerintele din plan social pri-
vind reusita personala si profesionala a unui individ.

Consilierea si orientarea privind cariera vizeazd dezvoltarea
personald si furnizarea de informatii necesare pentru realizarea unui
management eficient al propriei cariere, dezvoltarea unor abilitati
necesare tanarului de a reusi in plan social. Din aceastd perspectiva
discutim despre un concept mult mai complex decat vechea para-
digma ,consilierea privind orientarea scolara si profesionala”.
Traditional, orientarea profesionala era realizatd prin raportare la trei
factori, dupa S. Zisulescu (1971, p. 183: cunoasterea aptitudinilor
individului; cunoasterea specificului profesiei; cunoasterea nevoilor
fortei de munca.

Abordarea carierei din perspectiva dezvoltarii sale permanente
accentueazd importanta pe care flexibilitatea informatiilor, invatarea
experientiald, cunostintele procedurale si strategice o au in rezolvarea
problemelor decizionale. In prezent, consilierea pentru carierd vizeaza
formarea unei atitudini active si pozitive fatd de activitatile de autocu-
noagtere, dezvoltare personald, explorarea oportunititilor educatio-
nale si profesionale. Aceastd focalizare constituie ,consilierea pentru
carierd”. Schimbarea de focalizare are loc pe fondul situdrii tAnarului
in centrul deciziilor educationale.

Daci orientarea profesionald era legata de achizitia de cunostinte
si deprinderi legate de un anumit loc de munca, consilierea pentru
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carierd are in vedere corelarea si intrepatrunderea mai multor
domenii: autocunoastere, constientizarea sanselor, dezvoltarea
abilitdtilor de a lua o decizie, pregdtirea tandrului pentru a reusi in plan
social. Referirea la planul social are in vedere simbioza dintre ele-
mentele vietii personale si cele specifice activitatii profesionale.

L. Holban (1973, p. 14) evidentiaza ideea cd ,mobilitatea i com-
plexitatea, devenite caracteristici ale formelor de activitate moderna,
accentueaza la nivelul persoanei necesitatea unei pregatiri [...] astfel
incat s permita persoanei adaptarea cu usurinti la conditii noi”.

Rolul specific al consilierii carierei este dat de interfata pe care o
realizeazd intre individ si societate, intre aspiratiile si valorile indivi-
duale si evolutia societatii. Astfel, putem afirma ca viitorul rol al con-
silierii profesionale va fi cel de mediator. Punind inainte interesele
clientului, ,consilierul” este capabil s& obtina si sd prelucreze o gama
largd de informatii pentru a-l ajuta pe acesta sa decidd asupra celei
mai bune cii de urmat pentru viitor. In studiul Raport de tard privind
dezvoltarile recente in domeniul educatiei, formdrii profesionale si a poli-
ticilor de ocupare (2004) se precizeaza faptul ca practicienii vor trebui sa
dezvolte capacitati de inalt nivel referitoare la gestionarea si analiza
informatiilor.

D. Dima si A.M. Covaci sustin in Manualul consilierului Via
(2011, p. 5) faptul ca deciziile referitoare la propriul viitor sunt dificile
pentru orice persoand, dar in mod deosebit pentru un tanar. In lipsa
unor informatii corecte, a obisnuintei de a face alegeri, acest proces de
cdutare a unei identitati profesionale poate si devind unul lent, tocmai
din cauza nesigurantei si a lipsei sprijinului oferit de o persoana pre-
gétitd special pentru acest lucru. Consecintele acestor dificultati ale
tinerilor sunt atat imediate, cat si pe termen lung. Dintre cele imediate,
care genereazi o stare de nesiguranti si incertitudine tanirului, amin-
tim: amanarea momentului de a se pregati pentru o profesie (perioa-
dele de pauzi dintre momentul absolvirii studiilor minime obligatorii
si pregdtirea pentru o profesie), abandonarea studiilor selectate pe
baza unor imagini gresite sau incomplete despre acel domeniu ocupa-
tional (nu le place ceea ce studiazd, considerd ci nu este potrivit pen-
tru ei, nu au abilitatile necesare pentru a face fata solicitarilor acelor
profesii alese de ei). M. Stoica (2012), in articolul ,Nimeni nu ma anga-
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jeazd”, prezintd consecintele pe termen lung, care afecteazd viata pri-
vatd si profesionald a tdnarului: nevalorificarea diplomelor de califi-
care obtinute, neobtinerea unui loc de muncé din cauza suprasaturarii
pietei muncii cu specialisti in ramura respectiva de activitate, lipsa
satisfactiei, lipsa interesului pentru ocupatia aleasd, prelungirea perioa-
dei de cautare a identititii profesionale cand tot nu sunt convingi ca au
facut o alegere potrivita pentru ei. Alte consecinte sunt prezentate de M.
Dobre (2012) in articolul ,Cat de mult cantiresc abilititile «soft» la
angajare”: lipsa competentelor necesare pentru a face fati solicitarilor
de la locul de muncd, mobilitate interpretatd gresit pe piata muncii
(persoana care isi schimba frecvent locul de muncé), lipsa abilitatilor de
a se integra intr-o comunitate profesionala sau in plan social.

Alegerea carierei de citre tineri presupune analiza mai multor
concepte precum: profesie, ocupatii, acceptarea si exercitarea respon-
sabilitatilor unor functii de conducere pe care le pot detine temporar,
dezvoltarea carierei, roluri personale, roluri familiale, roluri ocupatio-
nale, hobby-uri etc. In fapt, acestea se coreleazi cu diferite roluri, pe
care fiecare persoana si le poate asuma pe parcursul vietii, in diferite
etape.

rol de

Profesia:

rol de angajat..

Dezvoltarea
Carierei: rol de...

Figura I.1. Corelatia dintre alegerea carierei si posibile roluri

Ocupatii:
rol de expert.

Alegerea
carierei

\ olul

Familial:
ol de...

Hobby-uri:
rol de prieten....

Dupa cum sustine M. Zlate (2004, p. 349) in prezent ne con-
fruntdm cu o multitudine de schimbari care pot influenta activitatea
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de consiliere: preocuparea tinerilor pentru construirea unui ,profil
profesional”, in sensul ca sunt motivati pentru a investi in pregatirea
lor pentru o profesie; constientizarea nevoii de a realiza planuri de
viitor; reflectarea la ceea ce reprezinti pentru ei succesul — un rezultat
personal asteptat? un rezultat valorizat social?

I.2. Specificul consilierii scolare din perspectiva
dezvoltarii carierei

L2.1. Aspecte specifice activititii de consiliere

Toate activititile de formare din spatiul scolar au la bazi o
echipa de profesionisti (cadre didactice, profesori diriginti, consilieri
scolari) care lucreaza impreund, fiecare din perspectiva rolului asumat
si a pozitiei pe care o detine, aviand menirea sd se completeze si sa se
sustind reciproc. Perspectiva traditionald utiliza sintagma ,orientare
scolard si profesionald”, activitate care se concretiza prin doui directii
de actiune, dupa E. Paun (1982, pp. 73-74): clarificarea unei perceptii
realiste asupra ocupatiilor si a schimbarilor din cadrul domeniilor ocu-
pationale si planul social; valorificarea potentialului de care dispune
fiecare elev prin proces de cunoastere/autocunoastere realizat in mod
eficient. Referitor la a doua idee, E. Planchard (1972, p. 127) preciza:
~in materie de orientare scolard, psihologul se va ocupa, in colaborare
cu profesorii, cu parintii, cu medicul, s3 giseasci un regim scolar care
convine cel mai bine elevilor si sa-i sfatuiasca pe acestia in ce priveste
alegerea viitoarelor studii. Orientarea gcolara este deci pregititoare
pentru orientarea profesionala propriu-zisa”.

Activitatea de consiliere gcolara are ca suport operational prin-
cipiile fundamentale ale educatiei: relatia profesor-elev; echilibrul din-
tre caracterul formativ si informativ; principiul accesibilitatii.

Relatia dintre consilier si elev influenteazi eficacitatea procesu-
lui de consiliere. Elementul fundamental al acesteia este respectul pen-
tru identitatea elevului, considerat ca o personalitate in devenire.

Triunghiul eficientei principiilor pedagogice, prezentat de L.O.
Panigoara (2009, pp. 9-10), are in centru cei trei ,,C”: principiul cunoas-
terii pedagogice, principiul comunicdrii pedagogice, principiul creativi-
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tatii pedagogice. Prin analogie, putem construi triunghiul eficientei
activitatii de consiliere: detinerea informatiilor teoretice necesare, deti-
nerea abilitdtilor necesare pentru a transmite informatiile si de a lucra
cu acestea, disponibilitatea de a elabora si implementa strategii perso-
nalizate de consiliere.

Creativitate

elaborare
strategii

Eficienta
activitatii
de
consiliere

Abilitati
de
comunicare

Informatii
teoretice

Figura I1.2. Triunghiul eficientei in consiliere
(adaptare dupa triunghiul eficientei pedagogice, 1.O. Panigoara)

Cunoasterea pedagogicd are ca element central detinerea cunos-
tintelor de specialitate si detinerea tehnicilor de a le transmite adecvat
(ce sd spui si cum sa spui copilului).

In ceea ce priveste specialistul care furnizeazi servicii de consi-
liere, acesta trebuie sd cunoasca: tipurile de interventii in procesul de
consiliere, teorii ale dezvoltarii carierei, procesul de evaluare in consi-
liere, procesul decizional in consiliere, managementul informatiilor,
metode si tehnici de consiliere etc.

Comunicarea pedagogicd reprezinta in fapt aplicarea in practica a
cunostintelor de specialitate, fiind mai mult decat o simpla transmitere
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de informatii. L. Soitu (2001, p. 50) precizeazd ca, in actul educativ,
educatorul care transmite informatia ,poarta raspunderea pentru
cunoasterea sinelui propriu, dar si dezvoltarea celuilalt”.

In consiliere avem in vedere abilitdtile de comunicare pe care
trebuie sa le detind consilierul si construirea procesului de suport care
trebuie acordat.

Pentru a sustine intr-o maniera constructiva procesul de consili-
ere in carierd capacitatea consilierului de a comunica nu este sufici-
entd de una singur, ci doar in relatie cu celelalte elemente ale triun-
ghiului eficientei. Abilitatile de lucru ale consilierului au fost asociate
frecvent cu usurinta de a comunica a acestuia. Abilititile de comu-
nicare de baza in procesul de consiliere sunt impartite in:

» abilititi de comunicare nonverbald: contactul vizual, pozitia
corpului, pauzele, tonul si intensitatea vocii, gesturile si expre-
sia fetei, distanta fizici etc.;

» abilititi de comunicare verbala: ascultarea activa, coordonarea
discutiei (adresarea intrebarilor, furnizarea de informatii, ofe-
rirea de feedback), parafrazarea, reflectia, ,sumarizarea” (clari-
ficare a ceea ce s-a discutat, fixare a reperelor importante ale
discutiei, recapitulare a ideilor de baza) .

Derularea procesului de consiliere se bazeaza pe doud elemente
importante: construirea relatiei consilier — consiliat; modul cum are
loc procesul de evaluare a consiliatului.

Construirea relatiei se bazeaza pe valorificarea abilititilor de
comunicare pe care consilierul le detine. Din aceasta perspectiva,
urmitoarele aspecte sunt considerate elemente-cheie in construirea
unei relatii:

» asigurarea confidentialitatii celor discutate;

> tact in abordarea subiectelor discutate;

» nivelul de implicare al consilierului in acordarea suportului
necesar astfel incét sa fie pastratd o atitudine obiectivi fata de
cel consiliat;

» crearea unei atmosfere confortabile si sigure, dupa cum preci-
zeaza A. Lesenciuc (2010, p. 65);
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>

acceptare si respect: abilitatea consilierului de a accepta ci un
client poate fi responsabil fatd de el insusi si este capabil si ia
o decizie potrivita;

intelegere si empatie: are la baza abilitatea consilierului de a
asculta si a intelege sentimentele clientului, precum si modul
cum reuseste sd sumarizeze continutul discutiei confirméind
clientului ci a inteles;

incredere: este un rezultat al intelegerii, empatiei si respectu-
lui reciproc dintre cei doi actori ai procesului de consiliere
initiat.

Procesul de evaluare se bazeazi pe o identificare corecta a pro-

blemei clientului, a nevoii sale de consiliere. Elemente importante in
aceasta etapa:

>

>

identificarea cauzelor situatiei de consiliere: reprezinta punc-
tul de plecare pentru a realiza o interventie eficienta;
obtinerea informatiilor: se utilizeaza tehnici de clarificare
(intrebari inchise si deschise), instrumente formale (chestio-
nare, teste psihologice), instrumente informale (nestandardi-
zate, uneori elaborate sau adaptate de consilier in functie de
nevoile fiecdrui client in parte), interviul;

identificarea abilitatilor transferabile: abilitati dezvoltate intr-un
anumit context — activitifi anterioare, scoald, participarea la
proiecte, la actiuni de voluntariat etc.;

constientizarea acestor abilitati transferabile are un rol moti-
vant pentru client si le ofera un feedback referitor la valoarea
propriei persoane; sunt un punct de plecare pentru valorificarea
potentialului pe care il are persoana respectivi si in acelasi
timp ofera incredere in resursele interne;

identificarea abilitatilor transferabile constituie punctul de
plecare pentru urmétoarea etapa cand trebuie stabilite obiec-
tive de realizat.

Creativitatea pedagogicd are in vedere cd, desi se transmit ace-

leasi informatii, actul predarii este unic de fiecare data, deoarece intal-
nim elevi diferiti (fiecare cu propria sa experienti scolara si de viata),
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contextele de predare sunt diferite, problemele cu care ne confruntam
sunt diferite si necesita strategii de interventie specializate.

N. Amundson si G. Poehnell (1996) aduc in discutie conceptul
scareercraft”, care exprima simbolic abilitatea consilierului de a recon-
figura de fiecare dati procesul de consiliere pe care il realizeaza in
functie de nevoile, particularititile si asteptirile fiecirui client. Inovatia,
creativitatea, capacitatea de a regandi fiecare situatie in parte repre-
zintd o abordare analiticd, un angajament asumat pentru a identifica
oportunititi privind dezvoltarea carierei clientului, in vederea fina-
lizarii fiecarui demers initiat.

Consultand lucrari de specialitate, regdsim principii ale activi-
tatii de consiliere in general si principii ale activitatii de consiliere si
orientare privind cariera in special. Astfel, Gh. Tomsa (1999, p. 135)
prezintd patru principii generale ale activitétii de consiliere in gcoala:

» elevul este acceptat ca persoana si tratat in consecinta;

» consilierea este in esenta o relatie permisivi;

» consilierul trebuie si gandeascad problemele elevului impreuna
cu acesta;

» aplicarea tuturor principiilor si regulilor in conformitate cu
idealurile si valorile democratice.

Activitate o
) L. continui Atitudini
Particularitati
client Dezvoltare
personala
Motivatie Interese
Libertate
Demers ..
. decizie
educativ

Consiliere cariera

Generale
Respect — identitate — client

Figura L.3. Principiile activitatii de consiliere (adaptare dupa Gh. Tomga)
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Clasificarile privind principiile consilierii §i orientdrii in carierd
sunt destul de diverse, putdndu-se concentra in jurul a cinci idei de baza:
educatia alegerii;
dezvoltarea abilitatilor de a lua singuri decizii in orientare;
concordanta interna si externa a alegerii scolar-profesionale;
actiune continua si pozitiva;
deschidere spre dezvoltare personala.

YVVVY

Autorii M. Laroche, P. Botnariuc, Muscé, L. Tasica si S. Tibu
(2008, pp. 8-10), analizand Agenda de lucru Educatie si Formare 2010 a
Uniunii Europene, prezinta, ca rezultat al activitatii unui grup de
experti, urméatoarele principii ale activitatii de consiliere:

» centrarea pe beneficiar: accent pe independentd, impartiali-
tate, confidentialitate, egalitate de sanse, abordare holistic&;

» abilitarea cetateanului: implicare activd, imputernicire;

» imbunititirea accesului: transparentd, apropiere si empatie, con-
tinuitate, disponibilitate, accesibilitate, capacitate de raspuns;

» asigurarea calitatii: adecvarea metodelor de consiliere, imbu-
natatirea permanentd, dreptul la replica, personal competent.

Dintr-o perspectivd de ansamblu, R. Van Esbroeck prezinta urma-
toarele idei referitoare la principiile consilierii/orientarii in sistemul
educational: cuprinde toti actorii din cadrul sistemului educational, se
axeazd pe procesul de incurajare, ar trebui sa fie mai degraba directio-
nala decat predictiva, reprezinta pregatirea pentru o readaptare.

L. Dragan (1975, pp. 109-110) formuleaza o serie de recomandari
cu privire la practica orientarii in scoald, in vederea imbunatatirii
acesteia: introducerea in programele scolare a unor sugestii cum pot fi
valorificate unele dintre teme in directia orientarii profesionale; intro-
ducerea in tematica orelor de dirigentie a unor teme de orientare;
introducerea unui ,curs de profesiologie” pentru clasele terminale;
organizarea unor stagii de practica; impunerea unui ,sistem de orien-
tare ca subsistem in cadrul sistemului educativ”. Desi aceste sugestii
erau formulate intr-o anumitd perioada, le considerim actuale si le
regisim in documentele scolare, in activititile organizate in spatiul
scolii:
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» programa pentru orele de dirigentie are denumirea de ,Consi-
liere si orientare”, iar in cadrul ei identificAm un modul special
alocat problematicii carierei;

» organizarea si desfisurarea de activitati cu rol de informare
asupra orientarii scolare si profesionale;

» proiecte de consiliere desfasurate de cadre didactice;

» activititi de consiliere specifice initiate de consilierii scolari etc.

In acest context afirmatia ,scoala este o organizatie care invata si
produce invatare” (E. Pdun, 1999, p. 75), subliniazd evolutia intregului
demers de orientare care s-a dezvoltat la nivelul organizatiei scolare.

12.2. Consilierea pentru carierd din perspectivad educationald

La nivelul gcolii, cand discutam despre dezvoltarea carierei tine-
rilor, profesionistii cirora le revine aceastd misiune trebuie sa pri-
veascd in perspectiva (ce vor face elevii dupa absolvirea studiilor) si s
formeze elevilor competente care sunt solicitate pe piata muncii. Din-
tre aceste competente frecvent solicitate de angajatori identificim:
lucrul cu altii (abilitati de comunicare, spirit de echip, relationare,
adaptare la situatii neprevizute sau complexe), abilitatea de a obtine si
utiliza informatii, lucrul cu o varietate de tehnologii, planificarea si
managementul timpului etc.

Intr-o prezentare a idealurilor educatiei, C. Dimitrescu-Iasi (1969,
p- 79) preciza urmatorul aspect: ,tinta urmaritd e si inarmeze pe om
prin educatia dobandita, asa incét sa se poatd sustine cu succes in lupta
pentru existentd”. Acest indemn este valabil in orice context edu-
cational, in orice perioadd de timp si reprezintd esenta consilierii de
natura educationald. Continuand pe aceasta linie a pregétirii tinerilor
pentru viata, M. Jigdu (1999, p. 9) precizeaza ci, pentru a dezvolta la
un nivel performant aceste competente in randul elevilor, profesorii,
indiferent de specificul disciplinei pe care o predau, trebuie si
dezvolte anumite deprinderi de gandire operationala (gandire creativa,
invitare activd, rezolvarea problemelor, luarea deciziilor) si de creare a
contextului de aplicare in practica a calitatilor personale (asumarea
responsabilititii, exersarea spiritului de lider, sociabilitate, integritate
morala, corectitudine etc.). Consilierea si orientarea scolari reprezinti
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la nivelul scolii un element important al curriculum-ului, aria Consili-
ere si orientare fiind focalizata din aceastd perspectiva (a pregatirii
tanarului pentru viata in general, pentru profesie in special), pe reali-
zarea de cétre elevi a conexiunilor dintre ceea ce invata si utilitatea
informatiilor dobandite pentru viata reald, explica acelasi autor (2005,
p. 13). In fond, aceasta reprezintd o forma de pregitire a copilului
pentru a se integra in plan social. Rostul acestor activitati, introduse in
curriculum, este de a-i ajuta pe elevi sa devind mai motivati pentru a
invita, de a congtientiza efectul rezultatelor scolare asupra vietii lor
sociale si profesionale, de a-i pregéti sa fie competitivi la nivel social,
de a-i pregati pentru viitoarele lor roluri sociale.

L. Negrila (2002, p. 34) subliniaza faptul ca la finalul scolarizarii
tandrul trebuie si fie capabil sd transpuna in faptd continutul diplomei
obtinute in gcoala. Rolul profesorului diriginte, in viziunea lui I
Holban (1973, pp. 150-151), este de a ,asigura dezvoltarea optima a fie-
carui elev”. Din acest punct de vedere responsabilititile sale se refera
la: cunoasterea fiecirui elev, analiza reusitelor/nereusitelor elevilor; s
identifice directiile de dezvoltare ale fiecirui elev; sa ofere sprijin ele-
vilor in identificarea aspiratiilor; si realizeze o monitorizare a evo-
lutiei fiecarui elev. Aceastd opinie este sustinutd si de M. Ghiviriga
(1976, p. 69), care puncteazi faptul cd activitatilor propuse de profe-
sorul diriginte au ca finalitate cunoasterea elevilor si educatia auto-
cunoagsterii.

Abordand aproximativ aceleasi idei in lucrarea Psihopedagogie
scolard, D. Stoica (1982, p. 210) considerd ci pe componenta orientérii
scolare si profesionale munca profesorului diriginte se desfdsoara pe
urmatoarele coordonate: cunoasterea posibilitatilor elevilor, familia-
rizarea lor cu cerintele a diferite profesii; sprijin acordat elevilor in
vederea realizdrii unor corelatii intre propriile aspiratii si cerintele
profesiunii alese; dezvoltarea unei atitudini fatd de munca in general
si profesie in mod special.

In viziunea Anei Gugiuman (1986, p. 217) un rol important ii
revine factorului de natura pedagogicd, respectiv educatiei. Aldturi de
factorii de naturd subiectiva (psihologici) si de cei obiectivi (mediul
social), educatia are misiunea de a ,pregiti si orienta fiintele umane
catre o viatd productivi si plina de sens”.
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In cadrul ariei curriculare Consiliere si orientare pentru ciclul pri-
mar, gimnazial si liceal modulele tematice abordeaza urmatoarele con-
tinuturi: autocunoastere si dezvoltare personald; comunicare si abili-
titi sociale; managementul informatiilor §i al invatarii; planificarea
carierei; calitatea stilului de viatd. Practic, in cadrul acestor ore de
consiliere educationala profesorii pregatesc elevii pentru achizi-
tionarea competentelor-cheie necesare integrarii si reusitei in socie-
tate, conform recomandarilor propuse de S. Tibu (2009, p. 9).

Pentru modulul referitor la autocunoastere, recomandarile pen-
tru activitatile care trebuie realizate la grupurile de elevi pun accent
pe explorarea, intelegerea si acceptarea propriei persoane. D.C.
Pacurar (1977, p. 93) considerd ci ,analiza propriei persoane este
privitd ca o modalitate de investigare a elementelor pozitive si nega-
tive, a gradului de dezvoltare a trasaturilor necesare omului pentru
reusita sa in viatd”. T. Suteu sustine ci prin autocunoagtere persoana
dobandeste capacitatea de a-si identifica propriile disponibilitati, dar si
de a actiona in vederea descoperirii de noi particularititi pe care si le
valorifice in viitor (1978, pp. 15-16). Activitatile focalizate pe dez-
voltarea personald urmaresc modelarea sinelui prin exersarea de noi
capacitati adaptative si prin modificarea imaginii si a judecatilor de
valoare pe care elevii le au despre ei insisi. Din perspectiva dezvoltarii
carierei, activitatile privind sprijinul in directia cunoasterii de sine pun
accentul pe: cunostintele si abilitatile persoanei (ce stiu si ce pot sa fac
mai bine); dorintele si aspiratiile persoanei (ce as dori, ce mi-ar placea
sa fac); valorile persoanei (ce este important pentru mine); trasiturile
de personalitate (cum sunt eu ca persoand); nevoile de formare profe-
sionala (ce ar trebui sa invat sa fac pentru a-mi satisface interesele si
dorintele).

Competentele de comunicare si de relationare sociala reprezinti
resurse interne importante, pe care tanarul le poate utiliza in rezol-
varea unor diversitati de probleme personale si profesionale. Pro-
grama scolard recomanda abordarea urmatoarelor continuturi asociate
comunicarii: comunicare eficientd; deprinderi si abilititi de comu-
nicare (de vorbire, ascultare, comportamente nonverbale, ce inseamna
a fi un bun ascultitor - privire, mimica, gesturi, postura corporala,
atitudine pozitivd fatd de vorbitor); exprimarea emotiilor de baza,
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intelegerea si respectarea emotiilor celorlalti; impactul stereotipurilor
si prejudecatilor asupra comunicarii.

Referitor la abilitatile de relationare sociald amintim urmatoa-
rele continuturi: managementul emotiilor, autocontrolul (cum se
manifestd acasd si la scoald); relatia evenimente — ganduri - emotii,
cum facem fatd emotional situatiilor dificile; importanta autocontro-
lului, tehnici de autocontrol, comportamentul agresiv/neagresiv; com-
portamente de cooperare in grup, relatiile cu colegii, cum se dezvolta
si se mentin relatiile de prietenie etc.

Urmatorul modul din programa grupeaza activititile in doua
sectiuni: managementul informatiilor si invatarea eficientd. Manage-
mentul informatiilor cuprinde urmatoarele continuturi: tipuri de
informatii dupa suportul comunicarii (scrisa, orala, electronici); surse
de informare pentru activitatea scolard — analizd comparativa; criterii
de selectare a informatiilor; modalitdti de identificare a informatiilor;
managementul timpului; criterii de analiza a informatiilor referitoare
la ofertele educationale - relevanta, actualitatea, completitudinea,
corectitudinea etc.

Sectiunea referitoare la invatarea eficienta propune urmatoarele
continuturi: tehnici de invitare, tehnici de memorare, planificarea
invatarii (obiective zilnice, sdptdmaénale, plan de lucru, stabilirea ter-
menelor); deprinderi de studiu eficient (organizarea continuturilor de
invitare, dozarea efortului si a perioadelor de relaxare); disciplina
invatarii (implicare, perseverentd, responsabilitate, asumarea sarcini-
lor de lucru); conditii interne si externe ale invatarii (ambientul si
starea personald de sdnitate etc.).

Modulul referitor la planificarea carierei trateaza subiecte legate
de explorarea propriilor interese: activitati preferate acasa, la scoala in
comunitate; motivatia personala in alegerea activitatilor proprii; ex-
plorarea rolului cunostintelor dobandite in scoald pentru viata; explo-
rarea activitatilor preferate — individuale si in echipa; evolutia ocupa-
tiilor; pregatirea educationald necesard unei ocupatii si angajarii; modul
de alegere a unei meserii; dezvoltarea obisnuintei de a lua o decizie;
asumarea responsabilititii etc. Ideile centrale ale acestui modul sunt
atitudinea fatd de munca, valorile asociate muncii, ocupatii existente,
valori promovate de societate si familie, sentimentul autorealizarii, al
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autoimplinirii. Pentru o bund organizare a activitétilor din cadrul ace-
stui modul M. Zapirtan (1990, p. 172) propune o serie de etape care pot
fi derulate cronologic, astfel: cunoasterea cerintelor profesiunii alese
de elev si identificarea cerintelor de personalitate recomandate pentru
a o practica, identificarea realistd a propriilor abilititi, corelarea cerin-
telor profesiei cu imaginea reala a copilului.

Informatii despre lumea profesiilor si a domeniilor ocupationale
sunt transmise si in cadrul sectiunii privind managementul infor-
matiilor, unde tinerii sunt invitati si cerceteze, si se documenteze in
functie de preocuparile lor, dar in mod deosebit in cadrul modulului
referitor la planificarea carierei. O informare corectd, realista — despre
profesiile existente la un moment dat in societate, despre sociodinamica
schimbidrilor existente pe piata muncii, cerintele exercitarii unei profesii
sau a unui grup de profesii, competentele necesare pentru practicarea
cu succes a unei profesii, corelatiile intre profesii astfel incat sa se
poata construi o rutd profesionald — coroborati cu o buni cunoastere
de sine poate asigura conditiile pentru alegerea unui traseu profesio-
nal incununat de succes.

Ultimul modul din programa vizeaza pregatirea elevilor pentru
a realiza alegeri corecte privind calitatea vietii personale, calitatea
vietii sociale, promovarea unui comportament sénitos. Regasim teme
precum: surse de risc acasa, la gcoald, in comunitate; comportamente
de siguranta in situatii de risc sau criza; sursele de ajutor in situatii de
risc sau criza; reactii la situatii de risc sau crizd; factori determinanti ai
dezvoltarii personale; adaptarea eficienta la stres, surse de sprijin in
situatii de stres, managementul stresului in situatii de examinare;
reactii emotionale si comportamentale in situatii de criza (catastrofe
naturale, violent3, accidente etc).

Profesorul diriginte, in raport cu ceilalti profesori, are un rol
esential in procesul de informare si orientare in cariers, deoarece el
este indrumatorul activitdtii de orientare la clasa de elevi pe care o
coordoneaza. Prin elementele de continut introduse in cadrul orelor de
consiliere i orientare profesorii diriginti pot contribui la o indrumare
favorabila a elevilor catre o viatd sociala si profesionald adecvata,
precizeaza T. Cozma si S. Iancu (1995, p. 18). Aceeasi abordare a finali-
titilor orelor de consiliere educationald o regasim gi in lucrarea
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Consiliere si orientare. Ghid pentru profesori (2002, p. 5), unde se
precizeaza ca rezultatul final este dat de integrarea elevului in plan
social ca persoand care detine ,competente pentru viata privata,
profesionald si publica”. In fapt, toate acestea se concretizeaza ,intr-o
atitudine pozitiva fatd de autoeducatie, invitarea continud devine
modul de a fi al omului dacid elevul o accepta si o resimte astfel”,
subliniazd G. Vaideanu (1986, p. 222).

Referitor la strategiile activitatii de consiliere in vederea dezvol-
tirii carierei, I. Bontag (1994, pp. 305-306) aduce in discutie
urmatoarele elemente care pot contribui la acest aspect:

» metodele de invatdméant/mijloacele didactice: utilizate adecvat
pot sprijini elevii in cunoasterea si constientizarea unei orien-
tari adecvate;

» formele de organizare a procesului de invatdmaént: varietatea
lectiilor, organizarea de vizite/excursii pot fi variante care si
motiveze elevii in realizarea unor alegeri in plan profesional;

» orele de dirigentie: prin tematica abordati si oportunitatea de
a organiza dezbateri;

» formele de activitate extragcolara: prin continutul lor pot intiri
informatiile pe care le detin elevii despre anumite profesii.

Pentru cadrul didactic, din perspectiva propusi de R. Tucu (1996,
p. 147) consilierea este consideratd un instrument fundamental pentru
activitatea educationala. Astfel, punctul de vedere al lui I. Radu (1974, p.
98) accentueaza faptul ci ,scoala trebuie sa fie in masurd sa facd o
predictie intemeiata asupra elevului, si intrezireascd evolutia sa ulteri-
oard gi sa cultive capacitatile care au sansa de realizare”. Se subliniazi
rolul si valoarea tuturor activitatilor care se organizeaza si deruleaza in
scoal, care vin s3 completeze activitatea consilierului gcolar.

L2.3. Consilierea pentru carierd din perspectivd psihopedagogicd

Consilierea psihopedagogica vizeaza trei tipuri de activitati
importante:
» asistenta psihologica a elevilor, parintilor si cadrelor didactice:
consiliere in vederea dezvoltarii personale, evaluare psiho-
logica etc.;
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» asistentd pedagogica si educationald: pentru invétare eficienta
si integrare in grupul scolar;

» consilierea carierei: oferirea de informatii despre ofertele de
educatie si formare, oportunititile pietei muncii, dezvoltarea
carierei etc.

M. Stoica (1982, p. 170) precizeaza cd abordarea psihopedagogica
~considera orientarea scolara si profesionald ca parte integrantd a pro-
cesului de invatimant si acorda atentie egald dezvoltarii motivatiilor si
intereselor profesionale, inclinatiilor si aptitudinilor, evolutiei perso-
nalitatii si integrarii sociale”.

. Consilierul scolar
Profesor-diriginte

Cabinetul de consiliere

Ore de dirigentie
Elevi, parinti, profesori
Clasade elevi /

Consiliere Consiliere
educationala psihopedagogica

/

Dezvoltare personala,
preventie, remediere Consiliere vocationala

Continutul programei:
consilieresi orientare

Consiliereemotionald,
comportamentala, de
invatare

Evaluare psihologica
Dezvoltare personala,
preventie

Figura I.4. Analiza comparativi consiliere educationald/
consiliere psihopedagogica

Din perspectiva consilierii pentru carierd in spatiul scolar este
importanta mentionarea elementelor de distinctie dintre activitatea de
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consiliere educationald, care se realizeaza la clasd (preponderent cu rol
de informare si dezvoltare a unor abilitati, vizidnd sprijinirea dezvol-
tarii personale gi sociale), si activitatea de consiliere pentru carierd,
care se realizeaza la cabinetul de consiliere, conform Gh. Tomsa (1999,
p- 3). Aceasta din urm3 este caracterizata prin acordarea serviciilor de
informare, consiliere i orientare in scopul sprijinirii elevului si, ulte-
rior, a adultului in orice etapa a vietii sale, in vederea dezvoltarii
capacitatii de planificare si dezvoltare a carierei prin luarea unor
decizii potrivite pentru sine.

Dupa cum aratd R. Nelson-Jones (2007, p. 23), consilierul este
persoana care a beneficiat de pregatire profesionala specifica, dar care
detine si acreditare pentru a face consiliere. Prin analogie, putem
afirma despre consilierul gcolar c3, prin rolul si sarcinile pe care le are
in scoala, este profesionistul special pregatit pentru a desfasura acti-
vitati de consiliere pentru carierd. Conform standardului ocupational
(2010), el ,este un specialist in educatie care planificd si desfisoara
activitati de consiliere educationald individuald sau de grup care au
drept obiectiv adaptarea elevului la probleme specifice mediului gco-
lar; implementeaza programele de educatie pentru carierd in scopul
formarii de competente in domeniile vizate prin aria curriculara «Con-
siliere si orientare»; organizeaza programe extracurriculare de orientare
vocationala; promoveazd si implementeaza programele de educatie
pentru sanitate care vizeazd formarea si dezvoltarea la elevi a abili-
tatilor de management al stilului de viata”.

Tabelul I.1. Responsabilitatile consilierului scolar

Responsabilitati Competente, abilitati,
consilier scolar atitudini referitoare la:
v’ implicarea elevilor in v’ definirea si utilizarea adecvati a con-
activititi de autocunoastere ceptelor de baza ale consilierii scolare;
si dezvoltare personal; v’ aplicarea cunostintelor de psihologie a

v’ asistarea elevilor in formarea dezvoltérii si de psihologie scolara;
si dezvoltarea deprinderilor/ v’ proiectarea activititii de asistentd
atitudinilor utile in luarea psihopedagogicd;
deciziilor legate de cariers; v'  utilizarea unor metode, tehnici si

instrumente de cunoasgtere,

v investigarea caracteristicilor - i~ . .
autocunoastere si consiliere psihologica;

personale relevante pentru
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Responsabilitati Competente, abilitati,
consilier gscolar atitudini referitoare la:
orientarea vocationala si v elaborarea de programe de dezvoltare a
analiza acestora in raport cu abilitatilor de viata;
optiunile si oportunitatile v’ evaluarea progreselor realizate de elevi in
educationale/profesionale urma consilierii;
prezentate elevilor; v’ respectarea legislatiei in vigoare, a
v’ realizarea unui profil deontologiei si eticii profesionale;
vocational elevilor; v'  realizarea unor parteneriate cu familia si
V' recomandarea de programe alte institutii din comunitate implicate in
de studiu adecvate educatie;
aptitudinilor, intereselor si V' respectarea dreptului persoanei consiliate
scopurilor elevilor; de a lua decizii in ceea ce o priveste;

v’ asigurarea tratamentului impartial
pentru toate persoanele consiliate,
evitarea discrimindrilor in aprecierea
diferentelor dintre oameni;

v’ asigurarea confidentialitatii;

v interesul pentru propria dezvoltare
profesionald si centrarea pe cresterea
calitatii serviciilor de consiliere oferite.

v’ organizarea de activitati
extracurriculare care
faciliteaza accesul elevilor la
informatii relevante pentru
deciziile legate de alegerea
carierei (zilele carierei, vizite
in institutii/organizatii,
invitati din diferite domenii
de activitate).

La nivelul unitatilor scolare activitatea de consiliere psihopeda-
gogici este reglementata prin prevederile Ordinului nr. 5555/07.10.2011
pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
centrelor judetene/al municipiului Bucuresti de resurse si asistenta
educationala, elaborate in baza prevederilor art. 99 alin. (2) si (7) din
Legea educatiei nationale nr. 1/2011.

Tabelul 1.2. Elemente legislative privind activitatea cabinetelor de
asistenta psihopedagogica (valabil in 2013)

Prevederi legislative Continut
Capitolul I LActivitatea cabinetelor de asistenta psihopedagogica
Articolul 3 din gcoli este coordonati de CJRAE/CMBRAE”
Anexa 1 ,Cabinetele de asistenta psihopedagogica din
Capitolul unitatile de invatdmant asigura in permanenta infor-
Dispozitii generale marea, cunoasterea si consilierea psihopedagogica a
Articolul 3 prescolarilor/elevilor, prin consultatii individuale i
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Prevederi legislative

Continut

Alineatul (2)

colective, actiuni de indrumare a parintilor si a
cadrelor didactice si de colaborare cu comunititile
locale, in scopul orientarii gcolare, profesionale si a
carierei elevilor.”

+Orientarea scolara si profesionald, precum si alte

Ane?xa ! activitati desfasurate in cadrul CJAP/CMBAP si in
Capitolul
. i cabinetele de asistenta psihopedagogica se realizeaza
Dispozitii generale o . . 4 psihologics de psih
Articolul 6 prin interventie, asistenta psihologica, metode psiho-
pedagogice si de consiliere in carierd.”
,In cadrul CJAP/CMBAP/cabinetelor de asistenta
psihopedagogica, functia didactica este de consilier
Anexa 1 scolar, prin care se intelege: profesor psihopedagog/
Capitolul psihopedagogie speciala, profesor psiholog, profesor

Dispozitii generale
Articolul 8

sociolog, profesor pedagog cu specializiri conform
centralizatorului aprobat prin ordin al ministrului
educatiei, cercetirii, tineretului si sportului.”

Observam ca acest tip de post la nivelul unitatilor scolare poate
fi ocupat de specialisti care au o formare initiala diferitd — psihologi,
pedagogi, sociologi. Acest aspect se va reflecta si la nivelul responsabi-
lititilor pe care acestia si le pot asuma si implicit in continutul activi-

tatilor desfasurate.

Sintetizand diferite descrieri ale activitdtii de consiliere psihope-
dagogica pe care o regdsim in literatura de specialitate putem prezenta
o serie de caracteristici dupd cum urmeazi:

» are obiective de naturi psihologica si pedagogica;

invata elevii sd-si rezolve singuri problemele; acestia sunt asis-
tati in gasirea solutiei la o anumitd problema sau in controlul

se adreseaza persoanelor aflate in diferite ipostaze si stadii ale
procesului de formare si dezvoltare a propriei personalitéti;
este orientata spre procese de dezvoltare si facilitare;

are la baza un model psihoeducational al formarii si dezvol-

se bazeaza pe o atitudine de sprijin;
are un rol preventiv si de dezvoltare;

>
unei situatii de criza:
>
>
>
tarii personalitatii;
>
>
>

activititile din consiliere sunt centrate pe scop;
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» este un demers educational-formativ specific;
> integreaz si valorifica perspectivele psihologiei umaniste;
» este centratd pe schimbarea evolutiva.

Dupd cum arata A. Szilagyi (2008, p. 117), desi aparent este des-
fasuratd in mai multe directii, la o scurta analiza se poate concluziona
ca de fapt intreaga activitate a consilierului gcolar are ca finalitate
realizarea demersurilor necesare pentru reusita tinerilor in plan scolar,
personal, profesional, social. De fapt, acestea reprezinti finalititi ale
actiunilor de consiliere pentru cariera.

Construirea carierei se bazeaza pe raspunsurile pe care tinerii le
identifica la citeva intrebari esentiale: Cum mi-ar plicea si imi trdiesc
viata? Cum sd procedez pentru a face cea mai bund alegere? Dorintele,
aspiratiile, idealurile individului sunt structuri motivationale, sustine
T. Lowe (2012, pp. 43-45) care ne orienteazd comportamentul. Telurile,
obiectivele persoanei pot fi ambitioase, dar este necesar si fie insotite
de un plan de actiune. Pentru a transforma visul in realitate, persoana
trebuie sa transpund in practicd planul elaborat, sa ia decizii cores-
punzatoare, angajandu-le sa le dea curs.

Asistarea persoanei consiliate s ia o decizie privind viitorul sau
profesional se realizeaz& prin parcurgerea unui program de consiliere,
sub indrumarea directd a consilierului, care este format din trei etape
generice: autocunoagtere, explorarea mediului educational si ocupa-
tional, planificarea carierei.

Tabelul 1.3. Etapele programului de consiliere pentru cariera

Program de consiliere

Autocunoastere Explorarea mediului | Planificarea carierei
educational si
ocupational
v" Dobandirea de infor- |v' ciutarea informatiilor; |v' elaborarea unui plan
matii despre sine, des- |V interpretarea de dezvoltare
pre relatia cu ceilalti; informatiilor obtinute. profesionala.

v’ formarea si dezvoltarea
abilitatilor de a realiza
evaludri corecte asupra
situatiilor triite.
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Etapa I. Autocunoasterea

L. Antonesei descrie cunoasterea de sine drept un ,act cognitiv
orientat cétre propria subiectivitate” (1987, p. 164). Primele sedinte de
consiliere in carierd vor avea ca finalitate clarificarea intereselor indi-
vidului din punct de vedere profesional si a istoricului experientelor
sale personale. Rezultate obtinute de elev:

» autoexplorarea/autoanaliza/autoevaluarea/autointelegerea: ce
stiu, ce pot sd fac, ce-mi place, cum sunt;
exprimarea dorintelor si aspiratiilor: mi-ar pldcea sa devin...;
intelegerea mecanismelor de functionare a societatii, a acelor
factori care contribuie la schimbarea continu a acesteia;
constientizarea gi acceptarea propriei atitudini fata de munca;
congtientizarea rolului pe care-l poate juca timpul liber in
viata personal.

VV VYV

Etapa II. Explorarea mediului educational si ocupational

Pasul urmator realizat de echipa consilier-consiliat este de a
analiza impreuna optiunile reale care pot urmari continuarea studiilor
sau cautarea si obtinerea unui loc de munca. Tanarul se gaseste in faza
explorarii: membrii familiei, prietenii ii spun ce facultate si urmeze si
ce ,inclinatii” are, el este dispus sa facid un compromis deoarece nu are
argumente. De multe ori, tinerii sunt tentati si aleagd cursurile unei
facultati unde media de admitere, conditiile sau materiile de examen le
vor asigura accesul. Isi doresc facultiti unde cursurile s nu fie dificile
sau plictisitoare, iar meseria pe care o vor profesa in urma absolvirii
acelei facultati sa fie una care asigura castiguri financiare mari. Tana-
rul doregste sa caute un loc de muncé, dar nu stie ce tip de post i s-ar
potrivi; a fost la un interviu pentru ocuparea unui loc de munci, dar
nu stie unde a gresit, deoarece nu i s-a spus de ce nu a fost selectat etc.
Rezultate obtinute de elev:

» intelegerea necesitatii cautarii si analizei informatiilor;

» congtientizarea necesitatii dezvoltarii abilitatilor personale de
lucru, necesare in obtinerea succesului si a satisfactiei date de
munca;
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» congtientizarea necesitdtii dezvoltirii unor competente rela-
tionale necesare in activittile desfisurate in timpul liber si a
proceselor de socializare cu cei din jur.

Etapa IIL. Planificarea carierei

Are in vedere imbinarea dinamicd a rezultatelor obtinute in
cadrul primelor doua etape si reprezinta elaborarea unui plan de dez-
voltare profesionala (PDP - concept utilizat frecvent de specialigtii in
resurse umane). Atunci cand tanarul identifica optiunea cea mai atra-
gétoare, vor trece impreuna la trasarea planului de cariera si la formu-
larea realistd a scopurilor pe termen scurt, mediu si lung. Rezultate
obtinute de elev:

» generarea alternativelor posibile si evaluarea prin analiza ra-
portului costuri-beneficii: dacd as deveni... as beneficia de...,
dar ar trebui sa fac...;

» luarea deciziei: realizarea optiunii pentru o profesie, tinand
cont de posibilitatile si dorintele personale si de oferta sociala:
m-am hotdradt sid urmez facultatea de..., deoarece m-am hotarat
sd devin...;

» punerea in practica a hotérarii luate: angajarea intr-un pro-
gram efectiv de formare profesionald.

In efectuarea alegerilor vocationale se pot aplica abilititile
utilizate in rezolvarea de probleme. In aplicarea planurilor de actiune
o importanta deosebitd o au abilititile de autocontrol si de autoreglare
(modificare pe parcurs a planurilor de actiune) prin care este posibila
adaptarea demersului de construire a carierei la solicitarile externe.
Deciziile pe care persoana le ia privind cariera necesitd existenta mai
multor optiuni, libertatea persoanei de a alege si accesul la formarea
necesara pentru a-si dezvolta potentialul.

Prima etapi este deosebit de relevanti, deoarece sprijinul acor-
dat tanarului in realizarea procesului de autocunoastere va fi
hotarator pentru evolutia sa, conform F.P. Druker (2012, pp. 11-12). El
va face o alegere pe baza informatiilor despre sine (pe care trebuie sa
le descopere, sa le constientizeze, sd le accepte cu ajutorul consilie-
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rului) si despre diversele domenii ocupationale si trebuie si fie capabil
si isi asume responsabilitatea unei decizii.

Responsabilitatile noastre, ca specialisti in domeniul consilierii
pentru carierd, au in vedere demersurile realizate pentru a veni in
intAmpinarea nevoilor viitoare ale elevului, de a-1 pregiti pe tinar sa
devina un adult competent. In viziunea autorilor lucrarii Ghid practic
al evaluatorului de competente (2005, p. 4), a fi competent presupune
pentru tanir: si poatd aplica cunostintele de specialitate, sa valorifice
deprinderile specifice de lucru, sa detini abilitatea de a analiza si a lua
decizii, sa fie creativ in a gasi solutii inedite la probleme neprevizute,
sa poata lucra cu altii ca membru al unei echipe, sd comunice eficient
cu ceilalti si sa demonstreze cd este competitiv in plan profesional si
social. Nimeni nu le va garanta tinerilor cd vor obtine performanta, ca
vor cunoaste satisfactia muncii, doar daca vor fi foarte bine pregatiti
din punct de vedere profesional. In articolul ,Alegerea meseriei sau
cautarea vocatiei” D. Chiorescu afirmi cd succesul in orice domeniu
de activitate este dat de pasiune, de placerea care insoteste activitatea
pe care o faci, de atractia fatd de activitatea respectiva, de dorinta de a
te dezvolta tu insuti ca persoand si profesionist permanent. Perfor-
manta presupune acumulare permanenta de informatii, inseamna dife-
renta dintre a realiza o prestatie rutiniera si o prestatie plina de satis-
factie, o reevaluare permanentd a modului cum muncesti. Sunt acestea
cerinte ale angajatorilor? Daca da, atunci tinerii trebuie pregatiti sa
vind in intAmpinarea nevoilor angajatorilor.

Elementul de noutate din programele de consiliere pentru cari-
era trebuie sa il reprezinte o abordare proactiva a posibilelor dificultati
ale actualilor elevi, viitori absolventi, care pot aparea dupa finalizarea
studiilor. De ce? Este necesara o abordare analiticd a planului de cari-
erd, dar este relevanta si valorificarea elementelor inovative, creative
care genereaza o atitudine practica fatd de munca si viatd in general.
Aceasta abordare proactiva a programelor de consiliere pentru cariera
isi propune sa introduca in continutul lor activitati care sa dezvolte
tinerilor abilitatile ,soft” (competente sociale) si inteligenta emotionala.

Alaturi de calificarea care atestid o formare standardizati (con-
firmata prin obtinerea unei diplome), angajatorii cautd la candidatii
lor si apreciaza la cei deja angajati abilitatile personale care le permit
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acestora sa se adapteze la situatiile de munci noi, precizeazi C. Levy-
Leboyer (1996, apud B. Rey, A. Defrance, S. Pacearci, V. Carete, Sabine
Kahn 2012, p. 165).

| Abordare proactiva I

Dezvoltare i Dezvoltare
competente Cons. e:r ¢ competente
emotionale cariera sociale

Activitati: dezvoltare
,soft skills”

Figura I.5. Abordarea proactiva a procesului de consiliere privind cariera

Competentele cautate de angajator la un candidat pot fi impar-
tite in hard skills si soft skills.

Hard skills se referd la cunostintele si competentele specifice
(tehnice) unui domeniu de activitate (competente profesionale), pe
care le poti dobandi prin invatare. Ele sunt mai usor de evaluat decét
competentele soft, iar posedarea lor este confirmata prin diplomele/
certificarile pe care o persoani le detine.

Competentele soft sunt aplicabile majoritatii domeniilor. Ce
sunt acestea? Un ansamblu de calitati personale, obisnuinte de lucru,
atitudini si competente sociale care asigura integrarea si eficienta per-
sonala a indivizilor indiferent de context.

Indiferent de cariera pe care un tdnar doreste sa o urmeze,
posedarea unor astfel de abilitati ii va facilita interactiunile la locul de
munca, in functie de tipul relatiei (colegialitate, colaborare, subordo-
nare, coordonare etc.). Persoanele care au aceste abilitati pot obtine
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performante mai bune la locul de munca si au mai multe sanse de a
urma un parcurs profesional in continua ascensiune. Dintre abilititile
»s0ft” prezentate de P. Lencioni (2010, pp. 184-205) enumeram: spiritul
de echipa, aptitudinile de comunicare, abilititile de prezentare, abili-
titile de negociere, de coordonare a unei activitati (proiect), leader-
ship, capacitatea de rezolvare a problemelor, asertivitatea, deschiderea
catre ceilalti (relationarea cu ceilalti, relatiile cu clientii, tact, amabi-
litate, diplomatie), orientarea spre rezultate (obiective), capacitatea de
a lucra sub presiune, capacitatea de a accepta criticile si de a le trans-
forma in invatare (de a primi si accepta un feedback negativ), eficienta
la locul de munci, flexibilitatea in abordarea situatiilor si in interac-
tiunea cu ceilalti, proactivitatea (interesul pentru inovatiile din dome-
niul de activitate), seriozitatea, comportamentul adecvat (fati de
colegi, superiori, colaboratori), dorinta de a invata continuu, organi-
zare, planificare, analiza, sinteza, inovare, adaptabilitate, managemen-
tul timpului etc.

Abilititile de inteligentd emotionald se referd la capacitatea de
reactie a persoanei la diferite situatii, inteligenta acesteia de a valo-
rifica in relatiile cu ceilalti emotiile personale si pe ale altora. Cei care
reusesc si isi adapteze actiunile la locul de munci in functie de emo-
tiile pe care le recunosc au sanse mai mari de a reusi in carier, de a se
descurca in situatii de stres si in situatii limita. Inteligenta emotionala
este luatd in considerare atunci cidnd se vorbeste despre factori
precum leadership, managementul performantei, stres ocupational,
nivelul de satisfactie in munca etc. Lipsa totald a emotiilor la locul de
munca conduce la relatii rigide intre angajati, bazate fie pe indiferenta,
fie pe autoritate. Din alta perspectiva, exprimarea excesivd a emotiilor
are efecte mai putin favorabile in relatiile cu ceilalti. Aplicarea princi-
piilor inteligentei emotionale la locul de munca sau intr-un context de
natura sociala consta in gasirea unui echilibru intre cele doua situatii.
Reprimarea ponderati a propriilor emotii si reactia inteligenta la emo-
tiile celorlalti reprezintd liantul dintre calititile personale si pozitia
ocupati la locul de munci de cétre o persoana.

De ce este necesara aceastd abordare in cadrul consilierii pentru
carierd? L. Antonesei (1996, p. 75) afirma: ,omul nu trebuie sa-si ghi-
ceasca, ci sa-si decidd viitorul. Dar pentru a decide asupra lui, trebuie
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sd cunosti liniile de evolutie posibile si probabile ale acestui viitor”.
Tinerii pregatiti sa isi dezvolte competentele soft au mai multe sanse
sa se angajeze si sa isi dezvolte o cariera? Da, deoarece persoanele
care au dezvoltate aceste abilitdti pot face fatd mai usor schimbarilor,
au o capacitate mai bunid de adaptare, relationeazd mult mai bine in
situatii dificile si neprevazute, coopereaza mult mai bine cu ceilalti si
pot lucra impreuna cu altii.

Daca ,formarea vizeaza pregatirea pentru profesiune” (A.
Neculau, 2001, p. 81), consilierea urmareste acelasi scop, prin: identi-
ficarea de calititi psihice care sa faciliteze un comportament profesio-
nal dezirabil, constientizarea interdictiilor legate de anumite compor-
tamente, identificarea de modele profesionale etc.

C. Neamtu (1995, p. 269) subliniazd ideea cd baza sociald a
activitatilor de orientare profesionald are in vedere integrarea tinerilor
in societate si profesiune. Aceasta afirmatie este sustinuta si de rezul-
tatele unui studiu realizat in SUA (apud M. Dobre, Abilitdtile ,,soft”) cu
scopul de a determina cerintele de pe piata muncii, la care au participat
antreprenori, lideri sindicali, angajati publici, manageri si specialisti si
care a evidentiat cinci categorii de competente necesare angajatilor in
contextul economic actual: a identifica si aloca resurse; a lucra cu cei-
lalti; a dobandi si a utiliza informatii; a intelege relatiile complexe; a
lucra cu o varietate de tehnologii.

Aceasta abordare proactiva a demersurilor de consiliere in spa-
tiul scolar reprezinti o evolutie fireascid a preocupdrilor pentru antici-
pare din sfera educatiei, aspect sustinut si de punctul de vedere expri-
mat de G. Vaideanu (1986, p. 328): ,preocuparea de a anticipa s-a
accentuat in ultimele decenii, ea se manifesta in toate domeniile”.
Aceasta idee o regasim gi la St. Barsanescu (1976, p. 479), care afirma
ca ,studiile de pedagogie prospectiva devin o conditie a inscrierii edu-
catiei si pedagogiei pe liniile de dezvoltare reald a societatii roma-
nesti”. Concluzionam precizand ca rolul consilierii privind cariera este
sd pregateasca elevul, viitorul adult, pentru a face fati la cerintele
vietii si ale profesiunii, dupad cum afirma T. Cozma (1995, p. 12).

46



CAPITOLUL II

TEORII PRIVIND CONSILIEREA

II.1. Delimitari conceptuale: paradigme, teorii, modele

Termenul de origine latind paradigmd, cu sensul arhaic de
sexemplu, model; pilda; invatatura”, se refera in context epistemologic
la un ansamblu de teorii si metode investigative care au un caracter
normativ, directionind cercetirile efective intreprinse intr-un dome-
niu de activitate. Specificul unei paradigme este dat de plasarea pe
pozitiile unei anumite perspective teoretice, utilizarea unor anumite
instrumente gi metodologii de cercetare, asumarea unui anumit tip de
relatie intre teorie si practica. Conceptul de paradigma este relevant
din cel putin doud puncte de vedere: 1) oferd posibilitatea descrierii
unitare, coerente a teoriilor si cercetérilor desfasurate la un anumit
moment la nivelul unei stiinte si 2) permite surprinderea modului in
care, pe baza acumulirii in timp a inconsistentelor epistemologice,
~comunitatea stiintificd” opteaza pentru trecerea de la o paradigma la
alta. A. Mucchielli (2005, p. 16) sustine ca paradigma este ,procesul
transformator la care apeleaza cercetitorul”.

In acest sens special termenul a fost utilizat pentru prima dati
de T. Kuhn (2008, p. 411), cu referire la ansamblul practicilor care defi-
nesc o disciplind stiintificd, pentru o anumita perioada de timp. El
sustine ca baza de cercetare intr-o stiintd nu este reprezentatd de
teoria stiintificd in sine, consideridnd aceasti baza mai complexd si
definind-o prin termenul paradigma.

Paradigmele sunt realizari stiintifice universal recunoscute care,
pentru o perioada de timp, se constituie in solutii-model pentru o anu-
mitd categorie de probleme. Ele cuprind in structura lor elemente de
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naturd teoretici, metodologica si instrumental-practicad. Kuhn propu-
nea un model de abordare a teoriei stiintifice, asumat la scara sociala,
la nivelul cercetatorilor si al practicienilor domeniului. Tot el consi-
dera cd ,in perioadele normale (nonrevolutionare), in cadrul comu-
nititii stiintifice relevante, exista un consens privind regulile teoretice
si metodologice de urmat, instrumentele de folosit, problemele de cer-
cetat si standardele dupa care urmeaza a fi evaluati cercetarea” (2008,
p- 411). Toate aceste elemente definesc paradigma promovati la nive-
lul comunitétii stiintifice respective, intr-o anumita perioada de timp.
Sintetizand, paradigma poate fi definitd drept un ansamblu de reguli,
norme si metode utilizate de o comunitate stiintifica in procesul de
cercetare.

G. Marchal, in Dictionarul de sociologie Oxford (2008, p. 710),
prezintd paradigma ca fiind ,un exemplu sau un model tipic, demn de
a fi copiat sau urmat”. Fiecare paradigma implica structurarea unei
anumite conceptii despre lume si viata, aceasta fiind mai mult sau mai
putin diferitd de perspectiva in care alte paradigme abordeazi aceeasi
problematicd. D. Batar (2000) considera ca o paradigma, fiind indivi-
zibild si invulnerabila, este implicit si invincibild. Ca urmare, nu para-
digma in sine este contestat, ci sunt contrazise si eliminate doar anu-
mite elemente, concepte sau teorii, aceste fenomene contribuind, in
timp, la erodarea si contestarea paradigmei respective. Aceasta in-
seamnd ca doud paradigme nu pot fi comparate, nu pot fi raportate la
acelasi standard de evaluare, deoarece acest lucru nu ar fi posibil fard
sa implice modificari fundamentale la nivel conceptual. O noua para-
digma, care inlocuieste alta mai veche, nu este neaparat una mai buna,
deoarece criteriile de apreciere sunt diferite si se rasfrang in special
asupra cadrului conceptual care o defineste pe fiecare si ii conferad
adevarata sa valoare stiintificd. Dupa T. Kuhn (2008, p. 141), schimba-
rile de paradigma apar cel mai probabil dupa ce se constatd o anomalie
in modul de functionare al paradigmei anterioare, astfel ca ,a renunta
la o paradigma fara a o inlocui simultan cu alta inseamna a renunta la
stiinta insasi”. Din punct de vedere metodologic, schimbarea paradigmei
presupune si o reevaluare a metodelor si instrumentelor de lucru. Este
prezentata ideea ca la nivelul stiintelor socioumane nu se poate vorbi
despre conceptul de paradigma decit intr-un sens foarte larg. M. Dogan
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si R. Pahre (1993, p. 251) afirmd, in lucrarea Noile stiinte sociale.
Interpenetrarea disciplinelor, ca ,in stiintele sociale paradigmele sunt
rar acceptate de toatd lumea, chiar in interiorul unei specialitati
anume (...). Faptul cd existd mai multe scoli de gandire in sanul ace-
leiasi discipline sau subdiscipline nu impiedica pe vreuna dintre ele s3
fie fertila pentru cei care o practicd”.

T. Parsons (1991, p. 575) defineste paradigma drept o forma de
sistematizare a cunostintelor, prin intermediul céareia pot fi explicate
mecanismele ce intervin in cadrul proceselor dintr-un anumit sistem
social. RK. Merton (1997, p. 384) descrie paradigma drept un schelet
logic al unei teorii cu rang mediu de generalizare, obtinut prin codi-
ficarea teoriilor elaborate anterior. Codificarea presupune doua etape:
ordonarea si sistematizarea ideilor sau rezultatelor cunoasterii socio-
logice obtinute pana in momentul elaborarii paradigmei respective.

In limba germani, termenul Paradigma este folosit cu sensul de
mod de a percepe, de a vizualiza lumea. Din aceasta perspectiva ter-
menul descrie un ansamblu de experiente, credinte si valori care afec-
teaza modul in care o persoand sau un grup social percepe realitatea si
se raporteaza la ea. Astfel, cu referire la stiintele sociale R. Boudon
(1998, p. 340), defineste paradigma drept ,limbajul in care sunt formu-
late teoriile sau eventual subansamblurile importante de teorii emise
in cadrul unei discipline”. E. Paun (2002, pp. 14-20) identifica in educa-
tie influenta mai multor paradigme, cum ar fi: paradigme sociocultu-
rale (rationald, tehnologicd, umanist3, interactionald, inventiva); para-
digma celor 12 nevoi psihopedagogice; paradigma romantic3, cultu-
ralista, progresista. Din alt punct de vedere S. Cristea (2003, p. 19)
considerd ca paradigmele pedagogiei evidentiazd ,existenta unor
modele de aplicare, evolutie, dezvoltare a teoriei, confirmate la scara
comunitétii stiintifice intr-un timp si spatiu determinat”.

C. Barzea (1995, p. 218) considerd ,ca paradigma favorizeaza o
abordare pragmatica, imposibil de obtinut prin intermediul teoriei.
Fundamentul stiintei nu mai este relatia subiect-obiect, atat de contro-
versatd, ci problemele de rezolvat”. Astfel este realizata trecerea spre
conceptul de teorie. Trecind la analiza conceptului de teorie,
V. Breban (1980, p. 610) il defineste ,drept un ansamblu sistematic de
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idei, de ipoteze, de legi si concepte care descriu si explica fapte sau
evenimente privind anumite domenii sau categorii de fenomene”.

In domeniul consilierii, teoria este cadrul teoretic care ii pune la
dispozitie specialistului un model explicativ pentru construirea demer-
sului interventiei sale. In prezent regisim o multitudine de abordari
teoretice in domeniul consilierii, comparativ cu perioada de inceput,
cand existau doar doui mari orientari: consilierea clinici si consilierea
focalizata pe client.

S. Gladding (1992, p. 41) considera ci un consilier eficient decide
asupra teoriei si metodelor de utilizat, pe baza experientelor educa-
tionale si a nevoilor clientului. Pentru a utiliza si aplica in practica ideile
generale referitoare la modul de lucru specific unei teorii consilierul
trebuie si decidi care este compatibild cu stilul siu de lucru. Aceasti
perspectiva a eficientizarii il obligd pe specialist s& cunoasca, s& invete
teorii si modele variate de practica. In absenta unui suport teoretic,
consilierul lucreazd hazardat, cu riscul ca interventia sa si nu fie
eficienta. Existenta unui cadru teoretic care sd ghideze interventia sa ii
ofera consilierului justificarea pentru ceea ce face, de ce si cum face. AL
Ivey si O.F. Goncalves (p. 410) precizeaza ca demersul teoretic il ajuta
pe acesta:
sa giseasca unitate si interdependente in diversificarea existentei;
sa examineze relatiile pe care altfel le-ar putea trece cu vederea;
sd identifice linii orientative operationale in activitate si evaluare;
sa se focalizeze asupra datelor relevante;
sa asiste clientii in modificarea eficientd a comportamentului lor;
sa evalueze noile si vechile abordari ale procesului de consiliere.

YVVVVVY

Valoarea unei teorii este datd de gradul in care aceasta oferd
explicatii asupra a ceea ce se intAmpla in consiliere si in lumea reala a
clientilor. Cei mai multi consilieri profesionisti abordeaza un stil de
lucru si se consideri eclectici in utilizarea teoriilor si a tehnicilor. O
abordare eclectica este eficientd dacid este utilizatd in cunostinti de
cauzi, dar este problematica pentru un consilier nefamiliarizat cu teo-
riile. Abordarea hazardata, a consilierilor care nu au cunostinte sufi-
ciente, se caracterizeazd prin faptul ca acestia incearca toate metodele
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care li se par potrivite. Din aceastd perspectivid regidsim mai multe
nivele ale eclectismului:

>

sincretismul: proces nesistematic de aldturare a unor concepte
care nu au nici o legatura; acest stil este intalnit la specialistii
debutanti, care nu au avut posibilitatea si experimenteze prac-
tic aplicarea teoriilor;

eclectismul traditional: incorporeazd o combinatie de trasaturi
compatibile din diverse surse, intr-un mod armonios, in care
teoriile sunt examinate mai in profunzime;

integrationism teoretic: solicitd consilierului stapanirea a cel
putin doud teorii inainte de a incerca si faci combinatii,
conform autorilor A. Lazarus si A. Beutler (1993, pp. 381-385);
eclectismul tehnic: M.E. Cavanagh (1982) considera ca la acest
nivel se utilizeazi doar tehnici diverse, fara a adera la o anu-
mita teorie; consilierul utilizeazi tehnici de lucru selectate din
diferite teorii de consiliere, in functie de nevoia specifica a
clientului, demonstrand in acest mod cunoasterea, intelegerea
si aplicarea adecvata a acestora; acest mod de lucru reprezinta
certitudinea ca abordarea este adecvati clientului si nu invers,
relevand la nivelul specialistului o conduita profesionala care
reuseste si aduca partile disparate ale diferitelor teorii intr-o
imbinare comprehensibila.

Esential pentru un consilier este sa cunoasca teoriile, si stie ce

abordare poate utiliza, cAnd, unde si cum. Teoria reprezinta fundamen-
tul unei consilieri eficiente. Are impact asupra modului de concep-
tualizare a comunicarii clientului, de implementare a eticii profesionale,
de dezvoltare a relatiilor interpersonale si de autopercepere a consilie-
rului. Astfel, aspectul referitor la conceptualizare are in vedere o inte-
legere mai bund a mesajului transmis, conform L. Soitu (2001, pp. 85-
86). Sustinand aceste idei, I. Al. Dumitru (2008, p. 225) afirma despre
consilierii eficienti ca sunt aceia care demonstreaza abilitati si compe-
tente referitoare la:

>

conceptualizarea problemelor clientilor intr-o manierd corecta,
realist si rapid;
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» determind clientul si identifice cAt mai multe alternative de
rezolvare a problemei sale si il sprijind in procesul de luare a
deciziei;

» incurajeaza clientul si puni in practicé decizia cea mai bun, il
determina si fie flexibil si si se adapteze la cerintele situatio-
nale concrete.

Modele

Paradigme

Figura II.1. Relatia paradigma — teorii — modele

I1.2. Orientiri in domeniul consilierii

Fiecare gcoald a adus contributii importante in ceea ce priveste
explicarea nevoii de consiliere, a rolului consilierului, a metodologiei
de specialitate, precizeaza M. Jigdu (2003, p. 117). Consultand lucrarile
de specialitate constatim ci modalitatea de prezentare este diferita.
Majoritatea utilizeaza expresia ,abordari ale consilierii”, unde ,abor-
dare” semnifica tendinta, convingerea, conceptia referitoare la un anu-
mit fenomen (P. Popescu-Neveanu, 1978, p. 505). Teoriile specifice
consilierii sunt impartite in doua mari categorii: teorii ale consilierii in
general (care sunt utilizate si in psihoterapie) si teorii ale consilierii
carierei. Teoriile consilierii specifice carierei sunt frecvent prezentate
direct, clasificate dupa criterii diverse (cronologice, conceptul de baza,
finalitate, beneficiari etc.), fird a se mai realiza incadrarea lor in
curentul consilierii generale. Realizim in continuare o trecere in
revista a unor astfel de clasificari.
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L Al Dumitru (2008, pp. 17-46) oferd o prezentare detaliatd a
teoriilor consilierii generale si a celor specifice consilierii carierei (Tabelul
IL.1), precum si o clasificare a abordarilor de naturd experientiald in

domeniul consilierii (Tabelul I1.2).

Tabelul I1.1. Teorii generale ale consilierii -
teorii ale consilierii carierei, I. AL. Dumitru

Tipuri de abordare a consilierii in general

Teorii ale procesului de
consiliere a carierei

Consilierea de orientare psihodinamica:
v psihanaliza freudiana;
V' teoriile psihologice post freudiene.

Teorii nepsihologice privind

alegerea profesiei
evidentiazd influenta
factorilor exterior in
alegerea profesiei.

Consilierea de orientare comportamentald, unde

procesul de consiliere are la baz:

v’ teoriile invatirii, iar modelul de consiliere
este unul educational profesor-elev,
parinte-copil;

v" conceptia despre om si personalitatea umans;

v’ cauzele generatoare de disfunctionalitati si
dezechilibre la nivelul personalitétii;

v’ schimbarea de personalitate si timpul
necesar realizdrii ei.

Consilierea de orientare experientiald: are ca ele-
ment central valorificarea experientei imediate,
bazandu-se pe conceptii despre om si dezvol-
tarea personalitatii sale.

Consilierea de tip eclectic
v terapia multimodala: A. Lazarus;

v" psihoterapia eclectic-sistematic:
L.E. Beutler.

Consilierea focalizata pe obiective si solutii
v’ fiecare orientare si-a dezvoltat, in timp, si o
variantd de scurtd durata.

Teorii psihologice

v’ teorii bazate pe
psihologia
personalitatii;

v’ teorii bazate pe
psihologia dezvoltérii.
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Tabelul I1.2. Abordiri experientiale in consiliere, I. AL Dumitru

Orientari experientiale

Abordarea v' consilierea centrati pe client/persoani:
experientiala clasici C. Rogers;
v’ gestalt-terapia: F. Perls;
V' psihodrama: J.L. Moreno.
Abordarea v’ analiza existentiald (drumul citre sens):
experientiald moderna L. Binswagner, R. Maz, V. Frankl etc.;
v’ analiza bioenergetica (incursiune in universal
corporal): A. Lowen;
v’ analiza tranzactionali: E. Berne.
Abordarea V' programarea neurolingvistic: J. Grinder,
experientiald post R. Bandler;
modernd V" dezvoltarea si terapia transpersonali:
R. Assagioli, S. Grof si Scoala de la Palo Alto;
v/ terapia unificirii: I. Mitrofan.

Teoriile specifice pentru activitatea de consiliere a carierei, de
natura psihologica, le regdsim grupate astfel, conform aceluiasi autor:

Tabelul I1.3. Teorii psihologice de consiliere a carierei, I. Al. Dumitru

Teorii psihologice ale alegerii carierei
Teorii bazate pe | v/ alegerea profesiei si satisfactia in munca:

psihologia A. Roe;
personalitatii v’ teoria alegerii profesiei: J. L. Holland.
Teorii bazate pe v’ teoria alegerii ocupationale: E. Ginzberg;
psihologia v’ teoria evolutiei in cariera: D.E. Super;
dezvoltarii v’ teoria dezvoltarii profesionale:

D.V. Tiedeman; R.P. O’'Hara;
alegerea profesiei ca proces decizional:
A.B. Gelatt.

\

A. Szilagyi (2008, pp. 31-38) in lucrarea Manualul consultantului
in carierd prezinta si analizeaza principalele teorii ale dezvoltarii
carierei. Acestea sunt clasificate astfel:
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Tabelul I1.4. Teorii ale dezvoltarii carierei, A. Szilagyi

Teorii structurale Teorii ale dezvoltarii
v’ abordarea trasiturd - v' teoria curcubeului: D. Super;
factor: F. Parsons; v teoria invitirii sociale:
v’ teoria alegerii ocupationale: J.D. Krumboltz;
J. Holland; v teoria deciziei in carieri:

v’ teorii socioeconomice. H.B. Gellat;

v’ teoriile cognitive: G. Peterson,
J. Sampson, R. Reardon;

v’ teoriile umaniste si holistice:
V. Zuncher.

Gh. Tomsa, in lucrarea Consilierea si orientarea in scoald (1999,
pp- 42-132), prezinta urmitoarele abordari generale ale consilierii:

Tabelul I1.5. Abordiri generale ale consilierii, Gh. Tomsa

Abordarea Abordarea comportamentala Abordarea
psihodinamica umanista
v' psihanalitica v comportamentali clasic; v’ Existentialista:
clasica: S. L. Binswagner,
Freud; v' cognitiv-comportamentala: R. May
A.T. Beck; v’ non-directiva:
v’ psihodinamicd |v" rational-emotivi: A. Ellis; C. Rogers;
modernd: A. | v din perspectiva realitatii: v gestaltista:
Adler, C. Jung W. Glasser. F. Perls.
etc.

In volumul Orientarea si dezvoltarea carierei la elevi, (1999, pp.
105-127), Gh. Tomsa prezinta urmatoarele teorii ale alegerii profe-
sionale, grupate dupi criteriul natura psihologica:

Tabelul I1.6. Teorii ale alegerii profesionale, Gh. Tomsa

Teorii ale alegerii profesionale

Teorii nepsihologice
ale alegerii carierei

V' teoria accidentului (intAmplarii): evidentiaza rolul
factorilor contextuali;

V' teoriile economice ale alegerii profesiunii:
influenta cererii si ofertei de locuri de munca de
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Teorii ale alegerii profesionale

pe piata muncii, avantaje si dezavantaje ale unei
profesii;

V' teorii culturale si sociologice ale alegerii
profesiunii: influenta mediului cultural si social in
care traieste individul.

Teorii psihologice ale
alegerii carierei

teoriile trasaturii si factorului;

teoriile psihodinamice ale alegerii profesiunii:
teoria psihanalitica;

teoria sinelui;

teoriile dezvoltarii.

ENENEEENEN

Sintetizand, putem delimita orientérile teoretice din domeniul
consilierii astfel:

» teorii clasice: bazate pe potrivirea individului cu mediul ocupa-
tional si interese;

» teorii moderne: teorii social-cognitive; teorii holistice;

> teorii postmoderne: teoria contextelor constructiviste; teorii
bazate pe modelul tranzitiei;

» tipuri de interventie moderne in consiliere: abordarea meta-
foricd; abordari narative in consilierea carierei; povestile de
viata in consilierea carierei.

Observim ca majoritatea sunt grupate aproximativ in aceeasi
maniera, cu diferente de nuanti in ceea ce priveste denumirea. Pentru
ca activitatea de consiliere sa atinga standarde inalte de calitate, este
nevoie si se sprijine pe un suport teoretic riguros elaborat. Consi-
lierul, ca practician, opteazd pentru una din teoriile existente sau
pentru un grup de teorii, astfel incat actiunea lui sd-si atinga sco-
purile, sa optimizeze parcursul carierei pentru beneficiarii acestui
serviciu.

Teoriile consilierii profesionale incearci si raspundid la cateva
intrebari fundamentale: Ce factori determind o persoana sa-si aleagé o
meserie sau alta? Daca existi asemenea factori, ei sunt interni sau
externi persoanei? Existd un potential nativ al individului in domeniul
profesional, sau totul tine de sansi? In general teoriile si abordarile
conceptuale referitoare la activitatea de consiliere si orientare scolara
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si profesionald vizeaza: factori care influenteaza alegerea gcolar-pro-
fesionald; structura personalititii; dezvoltarea abilitatii individului de
a decide adecvat cu privire la carierd; identificarea si dezvoltarea moti-
velor alegerii, ca urmare a acumulirii experientei si invatarii sociale;
tipuri de relatii si comportamente ale consilierilor fatd de persoana;
mecanismele dinamicii carierei.

Este dificil de gasit un singur raspuns la aceste probleme, mai

ales avand in vedere aspectele urmitoare:

>

specialistii vorbesc despre un paradox al educatiei vocationale:
atunci cand trebuie sa-gi aleaga profesia, individul nu dispune
de suficient discernamant pentru a alege in totald cunostinta
de cauza, iar cAnd discerndméntul este deplin, este prea tarziu,
intrucat individul se afld in curs de specializare sau practica
deja o profesie;

aflat pe un parcurs scolar/profesional, individul poate intra
intr-o zond a obisnuintelor, determinate cultural, care vor
genera o inertie la modificari, cunoscuta sub denumirea de
cultura a carierei;

sunt frecvente situatiile cind oamenii practica o profesie oare-
care despre care spun ci este potrivitd sau nu pentru ei, dar ca
altii au ales pentru ei debutul in acea profesie, in primul rand
familia, apoi intdmplarea sau oficiile de plasare. M.C. McClain
si B. Melvin (2012), in articolul ,Family Factors in Career
Decision Making: Application of Cognitive Information Pro-
cessing (CIP) Theory”, aduc in discutie faptul ca teoriile post-
moderne ale carierei au dezvoltat cadre teoretice pentru a
anticipa rolul familiei in alegerea carierei. Traditiile de familie
influenteaza alegerea unei cariere, iar modelul tatilui este
decisiv, considera K. Evans si J. Rotter (2001, pp. 69-70).

Teoriile privind cariera, de la definirea si clarificarea unor noti-

uni si concepte, pana la clarificarea diferitelor procese legate de cari-
era, oferd o analizd si o reprezentare stiintificd a acestor procese. Teo-
riile prezinta atat o serie de avantaje, aducind semnificative clarificiri
teoretice si metodologice, cét si unele limite, datorate unor neclaritati
si imprecizii.
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Avantajele acestor teorii sunt reprezentate de urmatoarele as-
pecte: clarificd unele notiuni si concepte, studiindu-le pe baze stiinti-
fice si, de reguld, in mod multi- si interdisciplinar; sintetizeazd modele
ale proceselor legate de carierd, care constituie instrumente de lucru
pentru practicieni.

Limitele teoriilor despre cariera, sunt date de cadrul conceptual
si metodologic utilizat sau din unghiul specific al abordarii. Acestea
sunt: au uneori un caracter prea teoretic fiind mai dificil de aplicat in
practica managementului carierei; schimbdrile economice si sociale
determind modificiri importante in domeniul pietei muncii, care
frecvent devanseaza cercetarile si practicile in domeniu etc.

I1.2.1. Consilierea cognitiv-comportamentald

Perspectiva cognitivistd a aparut ca un corolar al psihologiei
actionale cognitive. Pornind de la psihologia dezvoltarii s-au conturat
diferite programe de interventie timpurie. In lucrarea Terapiile cogni-
tive. Cum sd actionam asupra propriilor ganduri, scrisa de J. Cottraux
(2003, p. 8) este precizat faptul cd in ultimii ani aceste abordari s-au
dezvoltat foarte mult si utilizarea lor contribuie la dezvoltarea per-
sonala a individului. B. Alford si A.T. Beck sustin ca teoria cognitiva
se bazeaza pe ,un set complex de perspective teoretice si metateore-
tice adaptate cerintelor curente ale demersului” (2011, p. 18).

Abordirile comportamentale au apirut ca reactie la terapiile
psihodinamice, fundamentandu-se pe tezele orientarii behavioriste
(comportamentale). Sursa se afl in cercetarile pavloviene si skinneriene
referitoare la comportamentul invatat prin intarire de-a lungul vietii.
Oamenii sunt vazuti ca produs al proceselor de inviatare, capabili sa
invete comportamentele dezirabile si sd renunte la cele care nu sunt
apreciate social, in vederea unei adaptiri eficiente la mediul in care
trdiesc. Cognitia poate fi redusi la conceptul de ,procesare a informa-
tiei”, care se referd la elaborarea constructelor, ipotezelor si convin-
gerilor despre sine, ceilalti si lume. Indivizii apeleaza uneori la credinte
negative si nerealiste, ganduri automate sau convingeri irationale, pe
care le proiecteaza asupra problemelor personale si interpersonale.
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Consilierea cognitiv-comportamentald isi are originea in psiha-
naliza lui A. Adler (fiecare individ prezintd o conceptie proprie despre
lumea obiectivd) si in psihologia cognitivistd. Clientul este solicitat in
elaborarea si planificarea unor strategii de rezolvare a problemelor cu
care se confruntd. M. Miclea precizeazd urmétorul aspect ,confrun-
tarea cu situatii problematice si tentativele de rezolvare a acestora
ocupi o mare parte din sfera comportamentului uman” (1999, p. 283),
prezentand astfel si un element important al acestei abordari. Formu-
larea precisa, impreuna cu clientul, a obiectivelor, pe baza unor infor-
matii detaliate in legéturd cu factorii care contribuie la mentinerea
problemei simptom, asigura reusita interventiei de consiliere.

I. Holdevici (2009, p. 27) prezinta ideea cd demersul specific
abordarii cognitiv-comportamentale se bazeaza pe principiile invatarii,
pentru a obtine modificari atitudinale i comportamentale. Consilierul
este conditionat si asigure un climat de incredere reciproci in care
subiectul sa se simtd securizat pentru a fi capabil s comunice in mod
real. Consiliatul trebuie informat ci activitatea psihoterapeutica il va
ajuta sa se ajute singur, il va instrumenta cu abilitati prin care sa
rezolve atat problemele prezente, cat si pe cele similare din viitor.

Consilierul se ocupa de evaluarea comportamentului (intensitate,
frecventd, duratd), analizarea acestuia, planificarea interventiei pentru
atingerea unor finalitati testabile. Tehnicile observationale la care ape-
leaza comportamentaligtii sunt: managementul situational, intirirea
pozitiva, confruntarea instantanee, desensibilizarea sistematici etc.

Teoreticienii abordarii cognitiv-comportamentale considera
importanta evaluarea initiald a clientului prin: interviu, automonitori-
zare, autoevaluare (chestionare, scale de evaluare), observarea directa
a comportamentului subiectului.

F. Wills (2012, p. 260) afirma c3 un aspect important al acestei
abordari este promovarea ideii de ,descoperire ghidata” in procesul
consilierii. Metodele si tehnicile utilizate in consilierea cognitiv-com-
portamentala se grupeazid in: metode si tehnici de identificare a gan-
durilor negative, metode si tehnici de modificare a comportamentelor
si gandurilor negative.
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Metode si tehnici de identificare a gandurilor negative:

» discutarea unei experiente emotionale recente;

» tehnica imaginatiei dirijate sau a jocului dramatic pentru a-l
determina pe subiect si retrdiasca o experientd emotionala;

» tehnica modificarilor de dispozitie in cursul unei sedinte de
consiliere, deoarece fluctuatiile de dispozitie pot fi utile pentru
declansarea automati a gandurilor subiectului;

» tehnica determindirii semnificatiei unui eveniment.

Metode si tehnici de modificare a gandurilor si comportamentelor
negative:

» rationalizarea: consilierul explica ce relatie se stabileste intre
cognitie, afectivitate si conduita;

» distragerea: poate fi realizata prin concentrarea consiliatului
asupra continutului unei conversatii si nu asupra starii proprii
in scopul exercitarii unui control direct si imediat asupra
simptomului;

» furnizarea unor informatii cu privire la mecanismele anxietitii;

» programarea activitatilor: subiectul evalueaza, sub aspect afec-
tiv, activitatile pe care le desfisoard, iar consilierul ofera o
lista de principii ale planificérii timpului;

» verificarea veridicitatii gandurilor negative automate: consilie-
rul si clientul identifica solutii rationale de inlocuire a gandu-
rilor negative automate.

Printre cele mai cunoscute tehnici utilizate sunt: rezolvarea de
probleme, actiunea direct3, experimentarea, capacitatea de experimen-
tare a unor solutii la problemele invitarii. Toate constituie un punct
de plecare si in dezvoltarea creativititii. Copiii care invatd sa-si
rezolve problemele singuri reusesc sa se adapteze mai bine in plan
scolar si social.

Conform prezentarii din lucrarea ,Psihoterapii scurte. Strategii,
metode, tehnici” de 1. Dafinoiu si V. Jeno-Laszlo (2005, p. 160), aceste
abordari cognitiv-comportamentale sunt de scurta durata si usor de
utilizat in activitatea curenta, fiind bazate pe teoriile invatarii.
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I1.2.2. Consilierea non-directiva (centratd pe persoand)

Fondatd de C. Rogers, abordarea non-directiva a consilierii con-
std in abtinerea de la judecata evaluatoare si nu in absenta judecitii.
Scopul asistentei psihologice centrate pe persoani este ajutarea consi-
liatului in a se accepta pe sine. Ideea centrala a abordarii este sustinuti
de principiul autonomiei individului.

D. Hameline (1978, p. 33), analizdnd modelul propus de aceasta
abordare, precizeaza ci pentru a ajuta pe cineva ,nu e nevoie si i se
dea directive, explicatii”, dar este important si acceptam faptul ca acel
client are propriile resurse pentru a gasi solutii. Caracteristicile defi-
nitorii ale acestei abordari sunt, conform C. Rogers (2008, pp. 36-48):
acorda o mai mare autonomie si independentd individului; se cen-
treaza pe factorii de naturd emotionald si nu pe cei cognitivi; acorda o
atentie mai mare evenimentelor actuale decit celor din istoria indi-
vidului; relatia este consideratd o experientd evolutiva; dintre ideile
promovate de autor mai amintim: fiinfa umana are o dimensiune pozi-
tiva care este actualizatd prin atitudinea de acceptare neconditionata;
operationalizarea — unde sunt prezentate cele sase conditii pentru
schimbare; necesitatea interdisciplinaritatii; importanta cercetéarii
empirice.

Conditiile esentiale ce asigurd succesul activitatii de consiliere
sunt: existenta a doua persoane in contact; intelegerea empaticé a con-
silierului; consilierul trebuie sd manifeste, in mod discret, consideratie
pozitivd neconditionata fatd de client.

Modelul propus valorifica in cea mai mare parte resursele indi-
vidului, facilitind astfel procesul de invatare, aratd M. Crahay (2009, p.
152). Sistemul de abordare a activitatii de consiliere din perspectiva
persoanei, sustine A. Luca (1999, pp. 82-90), are in vedere identificarea
potentialului si mobilizarea persoanei consiliate in vederea rezolvarii
situatiei pentru care are nevoie de sprijin.

Ideile principale cu privire la persoand, la fortele motivationale
care reprezinta energiile interioare ce determina devenirea acesteia,
stau la baza modelului teoretic al consilierii centrate pe persoana.
Rogers introduce notiunea de ,persoana total functionald” si considera
cd un scop complementar al consilierii este pregitirea persoanei
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pentru schimbare, pentru adaptare la schimbare, pentru a face fata
unor solicitari viitoare, determinand astfel aparitia expresiei ,persoani
de maine”. Aceasta are urmatoarele caracteristici: deschidere catre
lume, dorinta pentru autenticitate, dorinta de a se implini ca fiinta,
aspiratia pentru intimitate, grija pentru ceilalti, aspiratii spre valori
spirituale etc. Scopurile consilierii se referd la asigurarea premiselor
pentru dezvoltarea acelor resurse care s asigure adaptarea individului
si armonizarea relatiilor dintre conceptia despre sine a persoanei si
experientele sale de viata.

B. Ertlet si W. E. Schultz (1999, apud Metzler-Burren, 2004, p.
262) enumeri ca tehnici specifice: incurajarea minimala, parafrazarea,
reflectarea sentimentelor clientului si rezumarea non-interpretativa.

Metodele propuse de teorie, aplicate in consilierea scolara: ascul-
tarea activa, reflectarea gandurilor si tréirilor afective, clarificarea,
confruntarea contradictiilor, autoexplorarea. De fapt aceste modalitati
de lucru constituie abilitati necesare specialistului pentru a realiza un
demers de consiliere eficient, dupd cum prezintd A. Baban (2001, p.
27). Din punct de vedere practic, demersul de consiliere presupune
rezolvarea unor probleme care tin de asigurarea armonizarii dintre
imaginea de sine (eul ideal) si eul real. Conditiile fundamentale pentru
demersul de consiliere sunt date in primul rand de calitétile raportului
comunicativ consilier — client.

O altd contributie a acestei abordari o regasim in cadrul acti-
vitdtilor de grup. Autorul A. Neculau (2001, p. 78) aduce in atentie faptul
cd prin intermediul ,grupurilor de intilnire”, initiate de C. Rogers, la
nivelul individului se pot identifica o serie de schimbéri precum: cresterea
responsabilitatii, dezvoltarea capacititii empatice, intelegerea si accep-
tarea celorlalti, redescoperirea vocatiei profesionale.

I1.2.3. Teoria trdsdturd — factor

Prima lucrare moderna despre teoria carierei, Alege-ti cariera,
de F. Parsons, a aparut in 1909. Ideea de bazi a acestei teorii prezentata
de Ch. Metzler-Burren (2004, p. 271) este ca indivizii au tipare de abilitati
unice si trasituri ce pot fi masurate obiectiv si corelate cu cerintele unei
profesii. Se pune accent pe optiunea profesionald, pe trisituri (interese
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specifice, abilititi, deprinderi, motivatii) si pe factori (modele matema-
tice elaborate pentru a produce ,potrivirea perfectd” individ-ocupatie).

Teoria lui J.L. Holland este un exemplu de teorie trdsdturd —
factor. Aceasta se bazeazd pe mai multe afirmatii, pe care le regasim
prezentate de M. Zlate (2004, p. 357):

» personalitatea individului este factorul primar in alegerea
profesiei;

» profilul intereselor reflectd personalitatea;

» indivizii dezvoltd pareri stereotipe cu privire la ocupatii;
aceste opinii ne modeleaza pirerea despre ocupatii si joacd un
rol fundamental in alegerea ocupatiei;

» orice persoand isi cautd o ocupatie care si fie congruenti cu
personalitatea sa si care sd-i permita sa-si exercite aptitudinile
si sa-si valorifice calititile; o buna potrivire duce la succes si
satisfactie.

Dupa parerea autorului, personalitatea este rezultatul interac-
tiunii dintre caracteristicile mostenite, care sunt esentiale pentru dez-
voltarea intereselor specifice, si activititile la care este expus un
individ. J. Holland recunoaste ca interactiunea conduce in ultima
instantd la formarea personalitatii. Conform acestei teorii, cele mai
multe persoane pot fi clasificate in sase tipuri pure: realist, investi-
gator, artist, sociabil, intreprinzator si conventional. Cele sase tipuri
de personalitate sunt corelate cu sase medii de munca. Indivizii isi
selecteaza mediul profesional care este congruent cu tipul lor de
personalitate. In interventiile de consiliere, este importanta ajutarea
clientului in a-si alege un mediu de munca care sa se potriveasca cel
mai bine cu tipul sdu de personalitate.

Cele mai importante in cadrul acestei teorii sunt conceptele
utilizate, pentru a nuanta ideea de potrivire (valoarea rolurilor de
viatd, identitatea vocationala, maturitatea, conceptul vocational despre
sine) si pentru congtientizarea faptului ca aceastd corelare este un
proces continuu, repetat, ori de céte ori elevul trebuie si ia o decizie in
legiturd cu cariera sa. Aceasta sprijind notiunea unei consilieri perio-
dice si a unui proces evolutiv, afirma autorii H. Foutch, R. Reardon si
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M. Messer, in articolul ,Using a Database Based on Holland's Theory
and Related Applications” (2012).

Pentru practica orientarii gcolare, in aceasta teorie, este foarte
important recunoasterea importantei mediului si a unor indicatii asupra
modului in care poate fi inteles rolul acestuia. Ch. Metzler-Burren (2004,
p- 273) considera ci teoria este apreciati de practicieni, datoritd modului
simplu de aplicare, existentei materialului de testare si disponibilitatii
materialelor de referinti care fac posibila autoevaluarea.

Existd mai multe schimbari in viata unui om, care nu pot fi
intotdeauna prevazute. Schimbirile de mediu si cele individuale sunt
frecvente, acelasi lucru fiind valabil si pentru profilurile ocupationale.

I1.2.4. Teoria duratei si a spatiului de viatd (a curcubeului)

E.D. Super este cel care a propus teoria dezvoltérii de sine, apli-
catda in comportamentele specifice alegerii profesionale. Optiunile
individului sunt influentate de imaginea de sine si de informatiile des-
pre lumea profesiilor. Optiunea pentru o anumiti ocupatie nu este doar
un moment al deciziei, ci si un proces si o succesiune de alegeri inter-
mediare facute in diferite momente ale vietii si aflate in legatura cu
diferite etape de crestere si dezvoltare, de invatare si exersare a abilita-
tilor, aptitudinilor si deprinderilor in diverse situatii de viatd si munca,
afirma M. Schreiner (2012). Orientarea profesionali este, dupd autor,
procesul prin care o persoani este sprijinita pentru a se dezvolta si a
accepta o imagine completd, adecvatd despre sine, despre rolul sdu in
lumea muncii. Este construitd in jurul a 14 afirmatii, care pot fi
grupate in jurul unor componente-cheie: relatia trasatura - factor;
componenta dezvoltarii; infelegerea diferentelor individuale si a infor-
matiilor care pot ghida orientarea; problema satisfactiei personale si
ideea de potrivire; rolurile celor doua sexe si alte situatii specifice.

Autorul nu considera ca teoria lui este ,comprehensivi”, ci o
steorie segmentala”, care poate fi dezvoltatd. Aceasta ofera un cadru
pentru interventia in cariera dar si pentru activitati de educatie in
vederea alegerii carierei in mediul gcolar sau in afara acestuia.

Consilierea individuald este construita in jurul a ceea ce Super
numeste ,Evaluarea si Consilierea Dezvoltirii Carierei” (C-DAC). Acest
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program reprezintd un model intrinsec de potrivire, dar adauga o noua
dimensiune legatd de proeminenta acestor roluri, de valori, de matu-
ritatea si adaptabilitatea carierei si de conceptul ocupational despre
sine. Succesiunea unui astfel de program (aplicat intr-o situatie sco-
lard) este urmatoarea:

>

>

>

interviu care clarificd preocuparile legate de cariera ale clien-
tului (de exemplu, decizia pe care trebuie sa o ia, incapacitatea
de a alege etc.);

consilierul va analiza datele din dosarul scolar si din alte
resurse (de exemplu, pirinti, observatiile profesorilor);
evaluare a clientului;

integrarea tuturor informatiilor obtinute: preocupérile elevu-
lui, identitatea, conceptul de sine, cadrul oferit de mediu etc.,
pe scurt, structura de viatd a elevului (construirea unei nara-
tiuni);

compararea ,naratiunii” cu preocupdrile initiale formulate de
elev este inceputul pentru elaborarea unui plan de consiliere.

Evaluarea are ca scop:

definirea importantei diferitelor roluri in viatd si in special a
rolului de ,lucrator” (prin aspectele care ies cel mai mult in
evidentd). Aceasta trebuie si ne ofere o imagine despre cat de
puternic este preocupat elevul de rolul profesional;
definirea statutului evolutiei carierei (maturitatea carierei).
Aceasta trebuie sd ofere informatii asupra nivelului de impli-
care a elevului in activititile de dezvoltare a carierei (de exem-
plu, un elev foloseste surse de informatii despre locurile de
munci, are calititi de planificare, face o anumiti autoevaluare,
este capabil si ia decizii etc.). Trebuie sd se stabileascd daca
aceastd maturitate este potrivitd pentru a face fatd in mod
corespunzator problemei de evolutie a carierei, identificate in
etapa initiala a interviului;
definirea identitatii profesionale (cum il vad altii pe elev).
Aceasta ar trebui sa ne ofere o imagine a profilului elevului, in
special in privinta valorilor legate de munca, a intereselor,
calitatilor si deprinderilor sale;
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» identificarea conceptului ocupational despre sine al elevului si a
temelor de viatd importante. Ce semnificatie are pentru elev
conceptia de sine, lumea si relatia dintre el insusi si lume.

Sprijinul acordat educatiei pentru carierd, afirma A. Szilagyi
(2008, pp. 33-34), este important pentru definirea activititilor din
cadrul etapei de crestere si al etapei de explorare.

In etapa de crestere, principala preocupare trebuie si se indrepte
citre autodezvoltare. Acest sprijin trebuie si conduci la un concept
vocational pozitiv, la o intelegere a stereotipurilor (sex, cultura etc.), si
la congtientizarea faptului ca exista diferite roluri in viata.

In etapa de explorare, cea mai importantd pentru educatia in
vederea alegerii carierei, sprijinul trebuie si se concentreze asupra
urmitoarelor aspecte:

» sa ofere elevilor posibilitatea de a-si dezvolta o imagine
realista gi corespunzétoare despre ei ingsisi;

» sa-i ajute si-si testeze conceptele despre sine (in special con-
ceptul vocational);

» sa-i sprijine, de asemenea, si-si dezvolte maturitatea necesara
pentru a face fatd problemei luirii deciziei in aceasti etapi (de
exemplu, tranzitia spre invatamantul superior, spre viata in
campul muncii etc.);

» dezvoltarea abilititilor de luare a deciziei;

» extinderea cunostintelor lor cu privire la domeniul muncii.

Activitétile de educatie in vedere alegerii carierei pot completa,
adesea, planul individual de consiliere. Se precizeazi ci in cadrul abor-
darii educationale, in toate etapele, toti pasii descrigi in modelul de
consiliere individuald trebuie sa ramana disponibili, ceea ce confirma
ideea ,mini-ciclurilor”. De exemplu, desi autodezvoltarea este un
punct central al atentiei in etapa de crestere, aceasta trebuie sa faca
parte si din interventiile in timpul etapei de explorare, in timp ce, anu-
mite aspecte ale calitatilor de luare a deciziei trebuie si aparad deja in
etapa de crestere, evident, legate de problemele specifice acestei grupe
de varsta.
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Celelalte etape de viata nu fac parte din sfera de actiune a consi-
lierii si orientdrii profesionale scolare. Cu toate acestea, si in aceste
etape se poate initia un sprijin al dezvoltarii carierei bazat pe teoria lui
Super. Autorul considera cariera o succesiune de profesiuni, indelet-
niciri si pozitii pe care o persoand le detine pe parcursul vietii,
evidentiind ideea de durati a carierei.

Ch. Metzler-Burren (2004, pp. 274-275) prezintd ,Modelul arca-
dei” referitor la dezvoltarea carierei bazat pe: fundamentele dezvoltérii
umane (biologice, geografice), caracteristicile psihologice ale persoa-
nei si influenta societatii.

I1.2.5. Teoria expectatiilor (asteptdrilor)

Este o teorie care analizeazd modul in care se iau deciziile. Un
model complex de motivare si are la bazd o presupunere simpla:
motivatia depinde de masura in care oamenii doresc ceva anume si de
misura in care ei cred ca pot obtine, conform E. Radu (2003, p. 57). In
conformitate cu acest model, indivizii incearca s ia deciziile in asa fel
incit, si ajungi la rezultatele cele mai dorite si si evite rezultatele inde-
zirabile. De fapt, ei incearca sa obtind cea mai inaltd ,compensatie”. Din
acest motiv, mai este numit si ,modelul compensatoriu”.

Cand un individ trebuie sa ia o decizie, este de agteptat sa se
gandeasci la mai multe ,rezultate” care pot fi importante. Pentru fie-
care dintre acestea, individul face o evaluare, stabilind cat de dezi-
rabile sunt. Dezirabilitatea unui rezultat se numeste ,valenti”. Pe
langa valenta, individul va estima, pe baza experientei dobandite, dar
si a stereotipurilor referitoare la ocupatii, in ce méisurd alternativele pe
care le are (ocupatiile dintre care trebuie sa aleaga) il pot ajuta sa-si
atingd rezultatul. Aceasta se numegte ,probabilitatea” sau ,instrumen-
talitatea” alternativei (ocupatiei) de a asigura setul de rezultate dorite.

In final, individul multiplica (constient sau inconstient) pentru
fiecare rezultat ,valenta rezultatului” cu ,probabilitatea alternativei” si
insumeaza aceste produse pentru toate rezultatele posibile. Suma se
numeste ,dezirabilitatea” alternativei. In principiu, persoana va trebui
sd aleagi varianta cu cea mai mare dezirabilitate. Cu toate acestea,
cele mai multe persoane stiu foarte bine cd nu toate alternativele

67



Consilierea elevilor pentru carierd. Perspective constructiviste

(ocupatiile) le sunt deschise. Majoritatea au convingeri foarte clare cu
privire la posibilitatea de realizare a alternativelor (ocupatiilor).
Aceasta convingere se numeste ,asteptare” si poate fi exprimatd ca un
fel de sansa. Daci ,speranta” este inmultita cu ,dezirabilitatea” alter-
nativei, se face o estimare a ,fortei” sau presiunii de a alege aceasti
varianta. In principiu, persoana ar trebui s aleagi varianta cu cea mai
mare ,fortd”, pentru ca aceasta va duce la cel mai inalt nivel de
~compensatie” (satisfactie) si este o alternativi realizabild, explicd Z.
Bogathy (2004, pp. 238-239).

Modelul compensatoriu propus de V.H. Vroom este o abordare
care ii poate ajuta pe elevi sd inteleaga cum si facd o alegere, sd-si
dezvolte o mai buna intelegere a sperantelor, convingerilor, valorilor,
intereselor lor etc. Reflectind asupra convingerii realismului unei
anumite optiuni (sansa de a patrunde in acea ocupatie), elevul poate
si-si dezvolte o viziune mai matura asupra posibilelor alternative. In
mod deosebit, aceasta se leagd de explorarea ocupatiilor si a rezul-
tatelor la care se poate ajunge in profesie.

Premisele acestei teorii sunt date de urmatoarele afirmatii:
oamenii vor fi motivati, conform I. Chereches (2004, p. 13), sd exercite
acele activitati pe care le vor gasi atractive si pe care au sentimentul
ca le pot realiza. Atractivitatea diferitelor activitdti, in opinia lui A.
Cosmovici (1998, p. 201), depinde de gradul in care ele conduc la con-
secinte personale favorabile.

Avantajele teoriilor referitoare la procesul de luare a deciziei
sunt, fard indoiald, foarte mari. Cu toate acestea, pot fi foarte usor
utilizate gresit si transformate in abordari prescriptive. Existd, de ase-
menea, si anumite limite cu privire la realitatea modelului. Ne putem
intreba dacd luam intotdeauna decizii intr-un mod logic si daca
incercim intotdeauna sd obtinem rezultate maxime. S-ar putea ca
modelul compensatoriu (asteptarile) si fie potrivit pentru anumite
persoane si situatii, dar, fard indoiala, nu poate acoperi toate cazurile
de luare a unor decizii sustine.
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I1.2.6. Teoria reprezentdrilor despre sine si profesie

Pornind de la reprezentarile de sine si de profesii, persoanele
construiesc o hartd cognitiva a profesiilor, structurata pe doud axe
(gen si prestigiu), cuprinzand diferite cAmpuri de interese (profesii),
conform prezentarii realizate. L.S. Gottfredson (2002, pp. 85-130)
considerd cad pe parcursul dezvoltarii exista o restrictie progresiva a
optiunilor profesionale (procesul de restrictie) si o considerare a
constrangerilor mediului (procesul de compromis).

Principiile de accesibilitate referitoare la procesul de compromis
au in vedere: aceastd evaluare este ficutd de cétre persoand, plecind
de la informatiile pe care le are sau pe care le cerceteaza; cercetarea de
informatii este in general centrati pe singurele profesii pe care
persoanele le considerd acceptabile; persoanele cerceteaza informatiile
in mod principal cand au nevoie si, de reguld, ele fac acest lucru in
ultimul moment; primele surse de informatii consultate sunt in mod
obisnuit acelea care sunt situate in proximitate si care sunt ugor de
abordat (ex.: parinti, prieteni).

Teoria evidentiaza rolul reprezentarilor sociale ale profesiilor, in
formarea preferintelor profesionale si in alegerea activitétilor profe-
sionale. Pune accent pe dezvoltarea, validarea sau modificarea per-
ceptiilor despre profesii (reprezentiri sau stereotipuri profesionale
legate de gen sau de prestigiu) si in mai mica masurd pe perceptiile
despre sine (credinta justa sau eronatd a tidnarului despre sine insusi
sau de situatia sa). Din acest punct de vedere, metodele de explorare
profesionald care prezinta elevilor o diversitate de modele profe-
sionale, pot sd reducd influenta variabilelor cum sunt genul si clasa
sociala atunci cand acestia realizeaza alegeri scolare sau profesionale.
Functionarea procesului de restrictie indica ca trebuie péstrat cat mai
deschis posibil evantaiul profesiilor considerate acceptabile de catre
tineri, pentru a evita ca acestia sa-si reducd prea rapid posibilititile
profesionale.

A fost elaboratd o abordare ,dezvoltationald” a construirii
alegerilor profesionale, plecind de la conceptele de ,hartad cognitiva a
profesiilor” si de ,circumscriere si compromis”. Subiectii construiesc
in timpul dezvoltarii lor o hartd cognitiva a profesiilor. Alegerea
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profesionald se va maturiza, selectand pe aceasta harta zone de accep-
tabilitate fatd de dimensiunile masculinitate/feminitate (dupa sexul
subiectului, care ar fi toleranta fatd de ocuparea unui post considerat
mai curand feminin sau mai curdnd masculin) si de prestigiu (care este
importanta acordati de subiect gradului de prestigiu al profesiei pe
care o va ocupa ?). In etapa a doua, subiectul va trebui s faci un com-
promis pentru a tine seama in mod egal de probabilitatea subiectiva de
realizare, adicd de probabilitatea de accesibilitate pe care si-o va auto-
atribui pentru profesia retinutd in zona sa de accesibilitate. Subiectul
se va folosi de harta cognitiva a profesiilor in relatie directda cu pro-
blema intereselor sale. Aceastd hartd pune in evidentd o caracteristica
interesanti a profesiilor: relatia intre gradul de masculinitate/femini-
tate si prestigiu. Profesiile apreciate ca feminine sunt, in general, con-
siderate prestigioase; profesiile apreciate ca masculine sunt fie putin
prestigioase (muncitor), fie foarte prestigioase (chirurg, inginer, avocat).

Limitele teoriei derivd din limitarea la dou# variabile si din
subiectivitatea evaluirii acestora. In activitatile practice de consiliere,
se recomandd ca elevii sa primeascd in orice moment un numir
suficient de informatii variate, provenind din diverse surse (activitati
scolare si extrascolare, profesii, consilieri de informare si de orientare,
parinti, reprezentanti ai comunititii), pentru a realiza o alegere
realist3, sustine Ch. Metzler-Burren (2004, p. 281).

I1.2.7. Teoria invatarii sociale

Teoria lui J.D. Krumboltz se bazeazi pe teoria invatarii sociale a
lui A. Bandura si subliniazi teoria consolidarii. In articolul , The Hap-
penstance Learning Theory” (2009, pp. 135-154), Krumboltz identifica
patru factori care influenteaza luarea deciziei cu privire la cariera:
zestrea geneticid i calitatile speciale; conditiile i evenimentele de
mediu; experientele de invitare; calititile de abordare a sarcinii.

Individul se confrunta in mod constant cu experiente de invatare.
Reactia individului va conduce la consecinte care vor fi urmate, fiecare
din ele, de recompense sau pedepse, iar acestea, la randul lor, vor
influenta individul. Interactiunea dintre stimulii primiti (experienta de
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invatare) si reactiile la consecintele produse va modela individul ca pe o
persoana unicd. Modelarea actioneazi prin trei tipuri de consecinte:

>

generalizarea autoobservdrii: este declararea deschisa sau
disimulata a propriilor performante in legatura cu standardele
invatarii;

dezvoltarea calitdtilor de abordare a sarcinii: eforturi ale per-
soanei de a proiecta in viitor generalizérile autoobservatiei
pentru a face previziuni asupra viitorului;

actionarea: acestea reprezinta implementarea unor comporta-
mente cum ar fi (ciutarea sau schimbarea unui loc de munci).
Comportamentul prezent produce anumite consecinte care
afecteazd comportamentul viitor.

Modelul propus de autor in sapte pasi pentru luarea deciziei de

carierd (DECIDES):

>
>
>

YV VYV

Definirea problemei: recunoasterea deciziei;

Efectuarea planului de actiune: rafinarea deciziei;

Clarificarea valorilor: examinarea (autoobservatie & gene-
ralizari asupra lumii);

Identificarea alternativelor: generarea alternativelor;
Descoperirea rezultatelor probabile: culegerea informatiilor;
Eliminarea alternativelor: evaluarea informatiilor;

Startul actiunii: planificarea si executarea acestor 6 pasi ai
comportamentelor decizional.

Modelul de consiliere generat de aceasta teorie, descris de N.

Betz si K. Taylor (2001) in articolul ,Krumboltz Happenstance Learn-
ing Theory of Career Counseling”, se bazeazi pe urmétoarele idei:
evolutia carierei este un proces de invitare care dureazi toati viata;
individul incepe cu un potential de crestere initial, dar acest potential
este modelat de mediu si de interactiunea dintre mediu si individ; con-
fruntarea dintre aceste doua elemente conduce procesul de invatare.

Pentru consilieri si alte persoane implicate in sprijinirea proce-

sului de evolutie a carierei in cadrul sistemului scolar, este important:
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» sa inteleagd ca procesul de orientare incepe de la varsta sco-
lard mica si continua pe tot parcursul scolaritatii;

» sa creeze toate oportunititile posibile pentru ca elevii sa-gi
confrunte potentialul cu mediul;

> sd creeze situatii in care elevii sa-si testeze convingerile, astep-
tarile, calitatile, abilitétile, valorile etc. in legatura cu aspecte
care pot fi importante pentru deciziile si evolutia carierei;

> si creeze contexte in care elevii sd vina in contact cu modelele
de roluri care pot oferi feedback elevilor (prezentari la clasa
ficute de personalititi respectate, interviuri, vizite, worksho-
puri etc.);

In concluzie, aceastd teorie se bazeazi pe ideea ci individul
intrd intr-un anumit mediu (lumea) cu o anumita zestre geneticd. Pe
mésurd ce inainteazd in varstd, persoana se va confrunta cu diverse
evenimente (sociale, economice, culturale etc.). Individul va invita din
aceste confruntéri si va aplica (actiona) ceea ce a inviatat la noile eve-
nimente si confruntiri, afirmi L. Mitchell si J. Krumboltz (1996).
Aceasta va conduce la feedbackul de la alte persoane si va crea o
imagine asupra succesului sau esecului propriilor actiuni. Totalitatea
acestor reactii va influenta noile alegeri ale individului ori de céte ori
acesta va trebui sa facd alegeri si va ajuta la cresterea probabilitatii
efectudrii unor alegeri care sa evite pe viitor egecurile. Acest proces de
invitare este un proces continuu, sustine A. Cosmovici (1998, p. 129),
care dureazd toatd viata, deoarece atit individul, cit si mediul se
schimb3 in mod constant.

Teoria are influentd, in special, asupra conceptualizarii practicii
orientarii profesionale. Aceasta a fost transpusd mai putin in planuri
concrete de actiune si activitati de indrumare.

I1.2.8. Curentul eclectic-integrativ

Cuprinde teoriile hibride, care prin contributia lor au reusit sa
realizeze imbinarea armonioasd a teoriilor ,clasice” si incercarile de
modernizare a teoriei si actului de consiliere. Etimologia termenului
eclectic, prezentatd de 1. Dafinoiu (2002, p. 29), ne conduce la ideea
unei alegeri realizate intre mai multe obiecte sau idei.
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P. Beven (2011), in articolul ,,The Egan «Skilled helper» model”,
prezinta abordarea integrativa (modelul propus de G. Egan) in care
individul este considerat un interpret activ in lume, care acorda sem-
nificatii gesturilor si evenimentelor, dezvolta strategii de rezolvare a
problemelor, cautd oportunititi si isi stabileste scopuri. In raport cu un
asemenea client consilierul isi propune:

» stabilirea unei relatii de parteneriat (acceptare, colaborare);

» asistarea clientului in elaborarea planului propriu de actiune;

» sprijinirea clientului in actiunea de identificare a trisiturilor,
a abilititilor personale pe care le poate valorifica pentru a
deveni o persoana mai responsabild, mai eficientd in general;

» sprijinirea transferului de abilitati si cunostinte recent achizi-
tionate spre situatii de viata noi.

Consilierul trebuie si aibd deprinderi de prezentd eficientd
(atitudine relaxat3, deschisa, contact vizual), de empatie (identificarea
mesajelor-cheie ale clientului si integrarea lor in context), de ascultare
activa a limbajului verbal si non-verbal, de impulsionare a comunicarii
in situatii de blocaj. P.J.M. Nelson (2007) descrie modelul propus de G.
Egan, care prevede trei etape ale procesului de consiliere, dar care nu
sunt urmarite in mod strict si au loc cu participarea activa a clientului:

» intelegerea situatiei prezente: identificarea si clarificarea pro-
blemelor, explorarea oportunitatilor, stabilirea prioritatilor,
confruntarea elementelor negative (indoieli, distorsiuni, per-
ceptii negative ale clientului);

> formularea de scopuri si obiective: evaluarea nevoilor reale,
considerarea unor noi perspective, facilitarea procesului deci-
zional, stabilirea planului de actiune;

> elaborarea strategiilor: tranzitia de la situatia prezenta la cea
dezirabila se face conform unei planificari realiste, prin mobi-
lizarea resurselor interne ale clientului si sprijinul social al
retelelor de autoajutorare.

I. Al. Dumitru (2009, p. 37) prezinta si alte modele eclectice de
consiliere precum: terapia multimodald (A. Lazarus) si psihoterapia
eclectic-sistematici (L.E. Beutler). Terapia multimodala este o abor-
dare care se bazeaza pe ideea cd oamenii sunt fiinte biologice care
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gandesc, simt, actioneaz3, isi imagineaza si interactioneaza. Are influ-
ente din abordarea cognitiv-comportamentald bazatd pe teoria inva-
tarii sociale §i cognitive, pe rezolvarea practicd de probleme. Terapia
multimodald integreaza tehnici specifice mai multor teorii si se
bazeazd pe presupunerea ca cele mai multe probleme sunt multideter-
minate si multistratificate. Abordarea face parte din sfera eclectismu-
lui tehnic, in sensul c& se utilizeaza modalitati de lucru care provin din
multe perspective teoretice, fara obligatia consilierului de a adopta
baza teoreticd pentru acele tehnici. Activitatile sunt construite in jurul
acronimului BASIC 1D.: Behavior (comportament), Afectivitate,
Senzatie, Imaginatie, Cognitie, relatii Interpersonale, Drugs
(medicamente).

Principiile modelului de consiliere eclecticd sistematicd propus
de L. Beutler (apud 1. Al. Dumitru, 2008, p. 38) se bazeazd pe urma-
toarele reguli: focalizare pe client; aplicarea corectd a tehnicilor de
consiliere in vederea obtinerii de rezultate, indiferent de teoria care le-a
promovat; finalitatea actiunii de consiliere este datd de schimbarea
evolutiva a clientului.
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CAPITOLUL III

CONSILIEREA PENTRU CARIERA

III.1. Competente si roluri ale consilierului de cariera

Consilierul de cariera este un specialist cu pregatire teoretic
si practicd in domeniul sociouman, a carui activitate consta in a asista
diferite persoane, aflate in etape diferite ale vietii, in luarea unor deci-
zii asupra carierei. R. Nelson-Jones (2009, p. 63) considera ca expresia
spersoand care acorda sprijin” este recomandat sa fie utilizatd pentru
toti acei specialigti care folosesc abilitatile de consiliere ca un aspect
distinctiv al rolului pe care il detin. Actiunile consilierului au in
vedere satisfacerea asteptarilor beneficiarilor referitoare la: identifica-
rea unei ocupatii corespunzatoare intereselor si aspiratiilor, facilitarea
procesului privind ciutarea si obtinerea unui loc de munci, sprijin
referitor la integrarea si adaptarea la locul de munci, asigurarea
suportului necesar pentru dezvoltarea profesionala a celor care sunt
activi pe piata muncii.

In Dictionarul enciclopedic de educatie a adultilor (2011, p. 78)
competenta profesionalad este definitd drept ,capacitate de a realiza
activitati solicitate la locul de munca, la nivelul calitativ specificat de
standardul ocupational national”.

Activitatile specifice consilierului in carierd vizeaza aspecte de
naturd cognitiva (transmitere de informatii in raport cu solicitarile
beneficiarului), aspecte de naturd afectivd (formarea unei atitudini
pozitive si realiste a beneficiarului fati de propria sa evolutie profe-
sionald) si aspecte de naturd actionald (invitarea beneficiarului si isi
asume responsabilitatea unei decizii, sd isi construiasca un plan de
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dezvoltare personald si profesionald, si pund in aplicare ceea ce a
invitat pe parcursul procesului de consiliere).

In consecinti, consilierul are responsabilitatea de a forma si
dezvolta competentele persoanei in directia autocunoasterii, a
explordrii educationale si ocupationale si a planificirii propriei
deveniri. Cand discutim despre competente de autocunoastere, avem
in vedere capacitatea persoanei consiliate de a realiza o evaluare
corecta a sinelui si a relatiei cu ceilalti, pentru a constientiza ceea ce
poate si faca, efectiv.

Competenta de explorare are in vedere abilitatea persoanei de a
cauta, analiza si interpreta informatiile primite pentru formarea profe-
sionald si pentru identificarea unui loc de munca potrivit cu ceea ce
stie, poate si vrea sa faci.

Competentele de planificare vizeaza capacitatea persoanei de a
valorifica rezultatele obtinute in urma autocunoasterii si achizitiei de
informatii specifice nevoilor sale.

Pentru a obtine rezultate consilierul de carierd va detine abilitdati
de relationare — respect, motivare, angajare in proiect — dezvoltate la un
nivel superior fatd de persoana consiliatd, prin capacitatea de a
construi o relatie autenticd, invatand fiecare — cu efecte simultane si
similare — cum s3 isi gestioneze dezvoltarea profesionali.

Consilierul de cariera este un profesionist care: analizeazi nevoile
de carierd a solicitantilor, mediul lor socioprofesional, defineste caracte-
risticile lor de personalitate, identificd impreuna obiectivele dezvoltarii,
stabileste designul actiunilor si sfera informatiilor relevante pentru
consiliat.

In orice context consilierea carierei are un rol deosebit,
deoarece este un serviciu pentru categorii diverse de beneficiari (elevi,
tineri, adulti angajati, someri), in diferite momente in care se con-
fruntd cu nevoi de dezvoltare ori dificultati de integrare si reusita
socialid. Abordarea rolurilor consilierului de cariera devine relevanti
din trei perspective:

» cea a specialistului care furnizeazi aceste servicii;

» cea a beneficiarilor directi, solicitantii serviciilor de consiliere;

> cea a beneficiarilor indirecti ai procesului (viitorii angajatori,
alte persoane de la nivelul comunitatii locale);
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Succesul consilierii este dat de perspectiva sistemicd asupra
demersurilor proiectate, rezultate/deduse din nevoile, posibilitatile
(fizice, morale, intelectuale), din asteptarile beneficiarilor dar si din
cunoagterea oportunititilor momentului. De aici, apar mai multe
directii in care consilierul de carierd poate avea responsabilitati:

» fatd de sine insusi ca profesionist;

» fatd de beneficiarul direct (persoand individuald sau organizatie);

» fata de beneficiarii indirecti — familia acestuia, angajatorii si
comunitatea locala.

Analizand modelul succesului global propus de C. Cretu (1997,
p- 56), care are in vedere o ,perspectivd holisticd, nu numai ca multi-
tudine de forme ale succesului unui individ (de exemplu in invatare,
profesie, viata sociala, viata in familie, in cuplu etc.)”, consideram ca
acesta poate fi aplicat atat tinerilor aflati in procesul de formare, cat si
profesionistilor aflati in etapa de dezvoltare a carierei, in cazul nostru
consilierii. Acest model poate fi analizat din multiple perspective:

» este multideterminat: pentru a organiza activitatea de consi-
liere trebuie sa avem in vedere o multitudine de factori care
influenteaza atat clientul, cét si consilierul;

» este multidimensional: consilierul actioneazi in vederea obti-
nerii unei schimbari asupra clientului in plan personal, scolar,
social si profesional (dacé privim in perspectiva);

» este multinivelar;

» este individualizat: fiecare considera ca un anumit rezultat poate
fi considerat un succes dintr-o perspectiv strict personals;

» este multifunctional: satisfactiile obtinute in urma participarii
la un program de consiliere sunt atat de ordin imediat, cat si
de perspectiva.

Din acest punct de vedere principalele roluri ale consilierului de
carierd se referd la sustinerea procesului de dezvoltare personald si
profesionala. Dezvoltarea personala are la bazd exercitarea rolului de
acceptare si sustinere a persoanei consiliate: instructor dacd ne referim
la actiunile de invatare, motivarea efortului sustinut in atingerea
obiectivelor si identificarea cdilor de reusitd, a satisfactiei in munca.
Dezvoltarea profesionala are la baza exercitarea rolului privind
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accesul la oportunititile existente in plan profesional de cétre bene-
ficiar, rolul privind gestionarea resurselor informationale, facilitarea
accesului la aceste resurse.

Consilierul de cariera poate sd isi exercite rolul privind dez-
voltarea personala si profesionald a unui individ sau cel de referitor la
dezvoltarea personalului dintr-o organizatie. Schimbarile din
domeniul orientarii in cariera referitoare la finalititi au in vedere ca
agteptidrile tuturor celor implicati in acest demers sunt aceleasi, sunt
centrate pe reusita in plan social. Consilierul doreste sa fie un foarte
bun specialist, consiliatul vrea si isi implineasca asteptarile privind
dezvoltarea profesionala, angajatorul are nevoie de un om potrivit
pentru organizatia sa, nu doar de un foarte bun specialist. Fieciruia ni
se cere asumarea si a unui rol autoreflexiv, asupra propriei dezvoltari
profesionale. Consilierul de cariera are in permanenta aceste exigente,
deoarece prin introspectie intelege mai usor dificultatile, provocirile,
nevoile diferite si particularizate ale fiecarui beneficiar.

Frecvent analiza activititii consilierului are in vedere eficienta
si eficacitatea activitatii realizate. Autorii I. Mitrofan si A. Nuta (2005,
p- 31) isi propun si identifice un raspuns la intrebarea: Ce reprezinta
eficienta? Care este relatia dintre cunoasterea, aplicarea gi respectarea
indicatorilor privind activititile de consiliere (aplicarea teoriei in
activitatea curentd) si influenta trasaturilor de personalitate, calitatile
personale ale consilierului? Sunt practicieni care pun accentul mai mult
pe calititile personale si pregitirea de specialitate. Aceste puncte de
vedere uneori se situeazi pe pozitii extreme, accentuandu-se fie perso-
nalitatea, fie pregitirea. In realitate, consilierul imbina cunostintele de
specialitate, priceperile si deprinderile de lucru specifice ocupatiei, pe
care le-a dobandit doar prin exercitiu si perfectionare continua. Pe de
altd parte, abilititile de lucru nu pot fi despartite de calitétile perso-
nale, individuale. Atunci cind vorbim despre competente personale,
ne referim la abilitatea de a realiza o activitate profesionald la standar-
dele cerute cu ajutorul cunostintelor si a unor deprinderi specifice de
lucru. In figura de mai jos, se va regisi o prezentare succinti a relatiei
dintre competentele personale si activitatea in plan profesional.
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Tntelegere

Acceptare

Acomodare

Relationare pozitiva \

Atmosfera destinsa Relatla dintre competentele
personale si activitatea
Standarde de calitate profesmnala

Solutii situatii inedite
Succes/activitate performanta

Stare de bine interior
Satisfactie/implinire

Figura III.1. Relatia competente personale — activitate profesionala

Avéand dezvoltate mai multe competente personale, suntem mai
pregatiti sa gasim solutii si sd obtinem performanta in plan profe-
sional. Dezvoltarea si corelarea acestor trasituri ne ajuta sa fim
eficienti in viata cotidian3, prin actiuni specifice comportamentului
profesional, ne determind eficienta de la locul de munca. Aceasta
reprezinta totodatd o formd de imbunitatire a abilitatilor. C. Cucos
(2000, p. 44) aduce in discutie o perspectivdi de naturd axiologica
asupra competentelor pe care le pot dezvolta profesionistii, indiferent
de formarea lor, precizand faptul ca ,asimilarea individualizati a repe-
relor valorice dezirabile sau recomandate la un moment dat” poate
influenta si calitatea activitatii profesionale. Nu este suficient sa stii
cum si faci, este necesara si abilitatea de a face de fiecare datd mai
bine, astfel incét rezultatul obtinut sa fie deosebit, superior celor ante-
rioare. Dezvoltarea permanenti abilitatilor de lucru a consilierului i va
permite acestuia cunoasterea si analiza nevoilor, abilitatilor, resurselor,
motivatiilor, valorilor §i trasiturilor de personalitate ale clientului.
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Desigur, competentele care asigura reusita activitatii de consiliere pot fi
utilizate cu succes in multe domenii de activitate care au legatura cu
resursele umane.

Aceste ,competente-cheie” reprezintd un pachet transferabil si
multifunctional de cunostinte, aptitudini si atitudini generale, necesar
tuturor in vederea dezvoltarii personale si a incluziunii lor sociale si
profesionale. In Dictionarul enciclopedic de educatie a adultilor (2011, p.
79) ,competentele-cheie identificate in documentul OECD sunt: capa-
citatea de utilizare simultana si interactiva a cunostintelor, abilitatilor
si atitudinilor, capacitatea de interactiune in cadrul grupurilor etero-
gene; capacitatea de actiune independentd”. Ele pot fi dobéandite in
timpul formarii initiale dar pot fi dezvoltate si ulterior prin par-
curgerea de programe de perfectionare, sau de dezvoltare personal.
In fapt, aceste competente-cheie construite pe baza unor abilitati per-
sonale reprezinta un aspect elementar al reusitei in plan social. Acesta
este 0 noud dimensiune si finalitate a consilierii de carierd si un rol
important pe care consilierii pot sa il promoveze: un individ obtine
succes intr-un domeniu daca detine cunostinte de specialitate (acestea
se dobandesc in timpul formarii profesionale) si daca are dezvoltate o
serie de competente personale solicitate pe piata muncii in general.
Elementele noi asupra carora dorim sd insistam au in vedere atitu-
dinile superioare pe care beneficiarii procesului de consiliere ,le furd”,
daca si numai daci le gésesc la consilier, subliniazd L. Soitu (2012, p.
2). Este vorba despre atitudinea fata de munci, de cariera asumati, de
relatia dintre rezultatele asumate si cele oferite, dintre efort si reusita,
dintre subiect si mediul de viatd/familie, grup de apartenenta profesio-
nala si comunitate. Toate aceste elemente au rol cel putin egal cu valoa-
rea cunostintelor, informatiilor, principiilor pe care le dobandeste
consiliatul. Competentele personale au valoare daci sunt concordante
cu valorile culturale, morale si spirituale ale celui ce demonstreaza
utilizarea lor in relatia cu ceilalti si sunt valabile daca se confirma in
comportamente noi, demne de asumat de citre cel consiliat. Desigur,
aceste aspecte ale relatiei sunt influentate de o multitudine de factori,
care nu pot fi controlati in totalitate dar atitudinile, comportamentele
superioare ale consilierului au valoarea pe care o detin formatorii, care
nu sunt niciodatd modele unice dar vor fi oricind posibile repere.
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Competentele generale sunt cele evidentiate, mai intdi de analiza
articolelor din domeniul dezvoltarii carierei, care evidentiazi ca per-
formanta este sustinuti de un set de elemente care reprezinta obiectul
dezvoltarii personale si care asigurd suportul pentru dezvoltarea com-
petentelor specifice diferitelor ocupatii, inclusiv celei de consilier.
Dintre aceste competente generale, selectam si enumeram pe cele con-
siderate relevante: relationarea eficientd, viziunea, flexibilitatea, pro-
activitatea, orientarea spre rezultat, seriozitatea, comportamentul adec-
vat, capacitatea de a lucra in echipd, dorinta de a invdta continuu -
pentru dezvoltare personala si profesionala. Pentru a putea valorifica
cunostintele de specialitate, in activitatea sa curentd, consilierul de
carierd exercita diferite roluri: de vizionar asupra a ceea ce poate si
obtina in final, de persoana cu maximi flexibilitate, in acord perma-
nent cu elementele descoperite la beneficiarul serviciilor sale, de pro-
motor al atitudinilor proactive (subordonate obiectivelor) congtient ca
toate actiunile sale urméaresc obtinerea unui rezultat.

Relationarea eficientd este o abilitate de lucru esentiald atunci
cand activitatea profesionald presupune contact direct cu beneficiarii
serviciilor oferite. A relationa eficient presupune o exprimare clara,
concisa a ideilor, ascultare activd, dar gi respectarea parerilor interlo-
cutorilor, sustinere reciproci si asumare a reugitei comune. Preferam
aceastd expresie celei de ,comunicare eficientd” deoarece, prin utili-
zare excesiva, comunicarea a devenit un concept vag, adesea fara atri-
butul care defineste domeniul de referinta. In plus, in aceasta situatie
relationarea, bazati pe incredere, respect, sustinere reciproca, empatie,
comuniune etc., este mai apropiati de obiectivele urmadrite prin
consiliere.

Viziunea, de asemeni comuna, asupra obiectivelor activititii pe
termen scurt, mediu si lung contribuie in mod esential la crearea unei
strategii de lucru cat mai eficace.

Flexibilitatea in abordarea situatiilor de lucru: se referda la
acceptarea unor noi sarcini, la munca intr-o echip, abordarea diferita
si din multiple unghiuri a unor situatii similare.

Proactivitatea este o trasiturd distinctivd a profesionistului
care se intereseaza de noutéatile din domeniul sdu, de noile produse si
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serviciile existente, propune solutii in vederea rezolvarii situatiilor de
lucru oricat de neobisnuite ar fi.

Orientarea spre rezultat presupune perseverenta in urmérirea
obiectivelor profesionale proprii sau ale echipei.

Capacitatea de a lucra in echipd se instituie ca obligatorie deoa-
rece realizarea obiectivelor depinde de buna relationare si implicare a
participantilor.

Printre alte abilitati, P. Botnariuc (2009, pp. 47-56) enumera: de
evaluare, de rezolvarea problemelor, de managementul timpului, al
informatiei, adaptarea propriei activitati la nevoile clientilor.

In viziunea autorului I. Dafinoiu (2005, pp. 93-108) competentele
interpersonale ale consilierului sunt demonstrate de: comportamentul
participativ al consilierului, abilititi de reformulare si reflectare a
sentimentelor consiliatului.

Consilierul de cariera poate fi considerat o persoana importanta,
in procesul de construire a carierei unui individ, pentru ca el faciliteaza
conturarea identititii ocupationale a consiliatului. Rezultatele finale ale
muncii consilierului de cariera sunt aseménate cu varful unui aisberg.
Ele sunt vizibile intr-un anumit moment, dar procesul obtinerii lor a
inceput mult mai devreme, sunt mult mai profunde, mai adanci, daca
realizim o comparatie intre primele intilniri si baza aisbergului. Con-
form lui V. Breban (1980, p. 110) ,competenta este capacitatea cuiva de a
se pronunta asupra unui lucru, pe temeiul unei cunoasteri adanci a
problemei in discutie”. Termenul ,competentd” este intens vehiculat in
ultimii ani in domeniul formarii si dezvoltarii resurselor umane. R. Criu
(2013, p. 41) afirmi ca ,este un concept aflat inca in curs de devenire”,
reprezentand un termen-cheie al discutiilor de natura didactica, poli-
tic-educationald si practicd. Nu existd un consens vizavi de semnifi-
catia cuvantului ,competentd”. Aceasta se datoreazi, in parte, radici-
nilor multiple ale termenului care se regasesc in lingvisticd, dar si in
psihologie sau in educatia vocationald. Putem enumera o serie de
caracteristici care constituie nucleul unei competente, conform auto-
rilor lucrarii Identificarea competentelor in educatia continud (2010, pp.
7-9):

» orientarea spre actiune: capacitarea de a aplica cele invitate in
situatii concrete;
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» integralitate: cunostinte (cunoastere a unor fapte si reguli),
abilitati (stapanirea unor ,tehnici”) si elemente non-cognitive
cum ar fi valorile (atitudini si comportamente), motivatii
(stimuli, dorinte si interese) sau trdsdturi de personalitate
(constiinciozitate sau deschidere);

Abordarea termenului pe care o regasim in lucrarea Ghid practic
al evaluatorului de competente profesionale (2005, p. 4) are in vedere
imbinarea i utilizarea armonioasi a cunostintelor, deprinderilor si
atitudinilor in vederea obtinerii rezultatelor asteptate la locul de munca.
A fi competent inseamna: a aplica cunogtinte de specialitate, a folosi
deprinderi specifice, a analiza si a lua decizii, a fi creativ, a lucra cu altii
ca membru al unei echipe, a comunica eficient, a te adapta la mediul de
munci specific, a face fati situatiilor neprevazute. R. Criu (2013, p. 44)
considerd competenta ,un construct, un ansamblu de combinatii perti-
nente ale resurselor interne §i externe, raspunzind cerintelor si exi-
gentelor contextului”.

In volumul Consiliere permanentd (2008, p. 28) regisim pre-
zentate competentele consilierului, conform J. Baker, grupate in opt
domenii: consiliere individuald si de grup; instruire; consultanta; tri-
mitere si coordonare; informare; sprijin a perioadei de tranzitie; eva-
luare; transparenta.

Competenta de consiliere individuald sau de grup: valorificarea ei
are ca finalitate dezvoltarea capacititii clientilor de a lua decizii, de a
rezolva probleme, de a schimba comportamente etc.

Competenta de instruire: se refera la capacitatea de a dezvolta pla-
nuri de lectie, utilizarea de mijloace pedagogice si de a realiza predare.

Competenta de consultanta: se refera la sprijinul oferit parintilor,
profesorilor sau a altor persoane relevante din mediul de viati si care
contribui la rezolvarea problemelor clientului.

Competenta de trimitere si coordonare: se referd la abilitatea con-
silierului de a identifica corect si de a accepta situatiile care depasesc
sfera pregatirii sale profesionale si vizeaza trimiterea clientilor cétre alti
specialisti.

Competenta de informare: se referd la abilitatea de a realiza o
bazi de date relevante pentru informarea clientilor din domenii
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ocupationale, evolutii si tendinte de pe piata muncii; abilitatea de a
sistematiza si prelucra aceste informatii; abilitatea de diseminare
adecvati a acestora etc.

Competenta de sprijin al tranzitiei: are in vedere asistarea clien-
tilor in perioadele de tranzitie respectiv perioadele de schimbare/
acomodare la un nou mediu social (schimbarea scolilor, integrarea pe
piata muncii).

Competenta de evaluare: capacitatea de a utiliza instrumente
psihologice sau educationale de masurare a performantelor academice
sau caracteristicilor psihologice ale clientilor, pe baza cédrora se fac
generalizdri si predictii despre comportamentul clientului (perfor-
mante academice, abilititi, caracteristici de personalitate).

Competenta de raspundere: are in vedere aspecte legate de trans-
parenta procesului de consiliere, in sensul ci toti cei interesati de acti-
vitatea sa pot obtine informatii despre ceea ce s-a realizat.

In lucrarea Consilierea carierei adultilor, M. Jigau (2003, p. 117)
supune atentiei rezultatele unui studiu AISOP referitoare la competen-
tele unui consilier in domeniul carierei, dupa cum urmeazi: ,un com-
portament etic si profesional; capacitatea de a conduce si convinge; sen-
sibilitate la diferentele culturale; capacitatea de a utiliza teoriile si
cercetarile in practica; disponibilitate spre comunicare; deprinderi de a
concepe, aplica si evalua programe de consilierea carierei; constiinta
limitelor profesionale; capacitatea de a utiliza tehnologiile informatice si
de comunicare; capacitatea de a lucra intr-o echipa de profesionisti;
atitudine deschisid fatd de cunoasterea procesului de evolutie pro-
fesionala.

Analizand lista competentelor prezentate, observam cé agtepta-
rile privind comportamentul profesional al unui specialist in domeniul
consilierii constau intr-o simbioza dintre: pregdtirea de specialitate,
abilitati de lucru generale care faciliteaza obtinerea eficientei si o
permanentd adaptare la evolutiile din domeniul de activitate.

L. Evangelista (2009, pp. 39-45) analizeazd semnificatia notiunii
de competenti si consecintele acesteia in domeniul consilierii carierei,
precizind ca din aceastd perspectiva competenta este descrisi de
abilitdtile pe care le putem utiliza la gcoala, la locul de muncé sau in
activitatea zilnica, caracterizatd prin obtinerea performantei. Acelasi
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autor, in articolul ,ISO9001:2000 and Quality in guidance services”
(2009, pp. 13-16), prezintd modul cum furnizorii de servicii de consili-
ere au implementat sistemul de management al calititii — 1SO9001:
2000. Aduce in discutie ideea ca aplicarea acestuia la nivel de organi-
zatie este dificil de realizat, iar pentru a ne asigura de calitatea servi-
ciilor de consiliere furnizate, este recomandat si avem in vedere alt tip
de abordari.

Sintetizdnd, aducem in atentie afirmatia lui J. Jansen (2007, pp.
246-247) ca succesul in plan profesional este sustinut de o solida
formare teoretica si de o serie de abilitati invatate si dezvoltate in timp:
curiozitatea, determinarea, perseverenta, empatia, flexibilitatea, conti-
nuitatea, umorul, inteligenta, optimismul, respectul. In acelasi context
afirmatia ,orice competentd isi dovedeste valabilitatea intr-un anumit
context” (C. Cucos, 2013, p. 41), sustine abordarea propusi privind rolu-
rile si competentele consilierilor. Un alt punct de vedere este dat de
ideea valorificarii competentelor dobandite in context informal, care
este consideratd o perspectivi benefici pentru ambii parteneri ai
procesului - consilier si consiliat — considerd M. Crasovan si S. Sava
(2013).

III.1.1. Modele de competenta

Cadrul international IAEVG al competentelor consilierului carierei

Asociatia Internationald de Orientare Scolard si Profesionalad
(International Association for Educational and Vocational Guidance,
IAEVG), in urma unui studiu efectuat, a realizat un inventar al compe-
tentelor specifice pentru un consilier in domeniul carierei, necesare
pentru a desfasura activitatea la standardele de calitate solicitate atat
de angajator, cét si de client. Rezultatul studiului s-a finalizat printr-o
listd de 11 competente-cheie si 10 competente specializate. Important
este de precizat c3, in opinia autorilor studiului, fiecare profesionist, in
domeniul carierei, trebuie si detind obligatoriu si un set de compe-
tente-cheie, aspect care sustine afirmatiile noastre prezentate anterior.
In tabelul urmitor se regaseste lista competentelor identificate:
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Tabelul IIL.1. Competentele consilierului (IAEVG)

Competente-cheie

Competente specializate

comportament etic si conduita
profesionala adecvatd in indeplinirea
rolurilor si responsabilitatilor;

sustine si conduce clientul in procesul de
invatare, in dezvoltarea carierei si in
rezolvarea problemelor personale ale
acestuia;

congtientizeaza si apreciaza diferentele
culturale ale clientului pentru a
interactiona in mod eficient;

integreaza teoria si cercetarea in practica
orientarii, dezvoltirii carierei, consilierii
si consultérii;

detine abilitatea de a proiecta,
implementa si evalua programe si
interventii de consiliere si orientare;
congtientizeaza propriile capacitati si
limite;

detine abilitati de a comunica eficient cu
colegii sau clientii;

detine informatii actualizate despre
educatie, formare, tendintele de angajare,
piata muncii si aspecte sociale;
manifesta deschidere sociala si
multiculturala;

abilitati de cooperare eficienta intr-o
echipi de profesionisti;

cunoaste procesul de dezvoltare a carierei
pe parcursul intregii vieti.

AN N NN

\

evaluare;

orientare scolara;
dezvoltarea carierei;
consiliere individuala
si de grup;
managementul
informatiilor;
consultare si
coordonare;
cercetare si evaluare;
managementul de
programe/servicii;
dezvoltarea de relatii
cu comunitatea;
plasare.

Modelul canadian al competentelor consilierului carierei

Standardele ocupationale descriu cunostintele, competentele si
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» competentele de baza: pe care trebuie sa le detini orice practi-
cian in domeniul consilierii carierei;

» competente de specialitate: necesare pentru diferite arii de spe-
cializare, impirtite, la randul lor, in: competente de specialitate si
abilititi comune i cunostinte (specifice mai multor specializari);

Tabelul II1.2. Competente consilier model canadian

Competente de baza Competente de Abilitati si
specialitate cunostinte comune
v' comportament pro- |v  abilitati de evaluare; |¥  cunoasterea
fesional; v’ abilitati de facilitare a strategiilor de
v abilitati invatarii individuale cautare a unui
interpersonale; si de grup; loc de munci;
v cunostinte despre v/ cunostinte si abilitdti | v abilitati de
dezvoltarea carierei; de consiliere a facilitare a
V' abilitati de evaluare a carierei; grupurilor.
nevoilor clientilor si |v abilitati de
trimitere spre alte management al
servicii. informatiilor si
resurselor;
v’ abilitati de dezvoltare
a oportunitatilor de
munci pentru clienti;
v’ abilitati de dezvoltare
a relatiilor cu
comunitatea.

Modelul american al standardelor de competenta

Conform Asociatiei Nationale pentru Dezvoltarea Carierei din
SUA (NCDA) un consilier al carierei trebuie sa detind urmatoarele
competente:

Tabelul II1.3. Competente consilier model SUA

Competente

v’ cunostinte despre teorii ale dezvoltarii carierei;
v'  abilitati de consiliere individuala si de grup;
v/ abilitati de evaluare individuala si de grup;
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Competente

v cunostinte despre resurse de informare;

v’ abilitati de mentorat, consultare si cresterea performantelor clientului;
v'  abilitati de lucru cu grupuri diverse;

v’ abilitatea de a oferi clientilor supervizare si de a recunoaste nevoia de

supervizare pentru propria persoana;

cunostinte despre si aderarea la aspecte etice si legale;
cunostinte si abilitati de evaluare/cercetare;
cunostinte si abilitati de utilizare a tehnologiei.

ANANEN

La nivel national, prin intermediul NBCC Roménia, pe baza
acestui model se promoveaza activitati specifice domeniului consilierii
carierei si se organizeazd programe de formare pentru specialistii din
domeniu. Aceste stagii dezvoltd, in randul practicienilor roméni, com-
petente specifice activitatilor de consiliere a carierei si se finalizeaza
prin obtinerea certificatului de Facilitator al dezvoltarii globale a carie-
rei (Global Career Development Facilitator — GCDF). Competentele
certificate prin parcurgerea unui astfel de program sunt in urmétoa-
rele domenii de expertiza:

Tabelul II1.4. Competente consilier model GDDF

Competente — model GDDF

teorii si modele in managementul carierei;
abilitati de comunicare si de consiliere;
evaluarea in consilierea in carier;

programe de formare si dezvoltare a carierei;
planificarea carierei;

cariera §i piata muncii;

aspecte etice si legale in consiliere.

SSENENENENENEN

Modelul de competente: standard ocupational al consilierului
scolar pe probleme educationale si de carierd din SUA

In SUA, la nivelul ariei ocupationale, sunt trei ocupatii diferite:
specialist in consiliere psihologica, psiholog scolar, consilier scolar pe
probleme scolare si profesionale. Competentele specialistului care se
ocupi de problematica carierei sunt urmatoarele:
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Tabelul II1.5. Competente consilier scolar pe probleme scolare

si profesionale/SUA
Competente Abilitati
v’ exprimare orald;

v’ ascultare activ; v’ intelegerea comunicarii orale;
v’ perceptie social; v’ sensibilitate in depistarea unei
v intelegerea unui text citit; probleme;
v/ orientarea spre a-i sprijini pe altii; | v claritate in vorbire;
v/ comunicare oral3; v/ rationament inductiv;
v’ gandire critica; v’ exprimare in scris;
v managementul timpului; v" Rationament deductiv;
v’ scris; v intelegerea limbajului oral;
v’ invatare activi; v' tntelegerea unui text scris;
v coordonare. v’ abilitatea de a vedea si

constientiza importanta unor
detalii inaintea altora.

Model competente: proiect MEVOC

In cadrul proiectului Quality Manual for Educational and
Vocational Counselling (MEVOC), derulat la nivel national de Institutul
de Stiinte al Educatiei, a fost stabilit un set de competente care con-
tureaza un profil al consilierului de cariera. Acesta este complex, iar la
baza lui a stat o grild de analizd mult mai detaliati, grupand cunostinte
referitoare la: carierd si educatie; metodologie si instrumente; com-
petente de consiliere; competente organizationale; ocupare; persona-
litate; managementul informatiei.

Tabelul II1.6. Modelul de competente - MEVOC

Domeniul de competenta Elemente de competenta

educatie si formare;

Educatie si formare . S ; .
informatii despre piata muncii.

comunicarea cu clientul;
abilitati de coaching;

evaluare;

potrivirea omului cu ocupatia si
plasarea fortei de munca;

etica.
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Domeniul de competenta Elemente de competenta
abilitati personale;
managementul timpului;

stres si frustrare;

formarea continua.

utilizarea TIC si managementul
informatiei.

Personalitate

AN N NN

Abilitati TIC

Modelul de competente: standard ocupational Consilier scolar

In 2010 Autoritatea nationala pentru calificari aproba continutul
standardului ocupational pentru ocupatia ,Consilier gcolar”. Printre
responsabilitatile consilierului scolar regésim: organizarea si reali-
zarea activitatilor de consiliere educationald, programe de educatie
pentru carierd, programe extracurriculare de orientare vocationala.
Astfel din cele sase unitati de competentd specifice (analiza problemelor
specifice mediului scolar, organizarea activitdtilor de consiliere edu-
cationald, orientarea vocationald, educatia pentru carierd, promovarea
programelor de educatie pentru sanitate, aplicarea principiilor,
metodelor si tehnicilor de consiliere educationald) trei sunt destinate
activitatilor privind cariera, aspect care evidentiazi valoarea acordati
acestui segment de activitate si rolul prioritar al acestei sectiuni.

Tabelul II1.7. Competente: standard ocupational Consilier gcolar

Competente generale Competente specifice
v managementul carierei; v' analiza problemelor specifice mediului
v' implementarea scolar;
standardelor de calitate v’ organizarea activitatilor de consiliere
specifice domeniului; educationalj;
v integrarea TIC in educatie | v/ orientarea vocationald;
si formare. v' educatia pentru carier;
v’ promovarea programelor de educatie
pentru sanatate;
v' aplicarea principiilor, metodelor si
tehnicilor de consiliere educationala.
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Model competente standard — Consilier vocational

Standardul a fost elaborat in 2011 si conform acestuia ,,consilierul
vocational este specialistul care ofera servicii sociale de evaluare vocatio-
nal3, orientare profesionald si sustinere motivationald in vederea dez-

voltérii autonomiei personale”.

Tabelul II1.8. Competente: standard ocupational Consilier vocational

Competente generale

Competente specifice

v' planificarea activitatilor;
v comunicarea cu beneficiarii;
v aplicarea prevederilor legale

urgenta;
v lucru in echipa.

referitoare la securitatea si sinitatea
in munca si in domeniul situatiilor de

evaluarea vocationala;
orientarea profesionala;
construirea relatiei
beneficiar — angajator;
consilierea dupa angajare.

AN N NN

Model de competente: standard ocupational Consilier dezvoltare

personald

Specialistul in consiliere pentru dezvoltare personala este o per-
soani neutrd, impartiald, care ii sustine pe clienti in investigarea situa-
tiillor problema si faciliteaza explorarea solutiilor potentiale pentru
reglarea eventualelor disfunctionalitdti induse in plan personal si in
relatiile socio-profesionale. Standardul a fost elaborat in 2012, iar
competentele propuse sunt urmatoarele:

Tabelul II1.9. Competente: standard ocupational
Consilier dezvoltare personala

Competente generale

Competente specifice

organizarea activitdtii proprii;
aplicarea prevederilor legale
referitoare la sinatatea si
securitatea in munca si in
domeniul situatiilor de urgenta;
v’ dezvoltarea propriei cariere.

S

v

crearea spatiului de interactiune
cu persoanele consiliate;
investigarea situatiilor
problematice;

explorarea solutiilor potentiale ale
situatiilor problematice;
consilierea privind modalitatile de
dezvoltare personala.
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Ultimele doui standarde, Consilier vocational si Consilier dezvol-
tare personald, au fost aduse in discutie deoarece ambele propun com-
petente specifice domeniului consilierii carierei.

Dintr-o alta perspectiva a activitatii privind dezvoltarea profe-
sionala a specialistilor din domeniul consilierii, ,Comisia de Psihologie
Educationald, Consiliere Scolard si Vocationala” din cadrul Colegiului
Psihologilor din Roménia considera ca psihologul scolar care obtine
drept de liberd practicd pe domeniul consilierii vocationald are dez-
voltate urméatoarele competente:

Tabelul I11.10. Competente: Colegiul psihologilor din Roménia

Competente conform prevederilor Colegiului Psihologilor

v’ sa cunoasca principalele domenii de profesionalizare in raport cu
cerintele pietei;

v/ sa cunoasci si sa aplice metode si tehnici de identificare a aptitu-
dinilor, valorilor si intereselor profesionale;

v’ s& formeze capacititi de luare a deciziilor privind cariera gi a unor
deprinderi de integrare pe piata muncii;

v sa elaboreze strategii de eficientizare a deciziei privind cariera.

La nivelul unitétilor scolare elementele de competenta solicitate
consilierilor scolari, pentru segmentul de activitate care vizeaza
consilierea/educatia pentru cariera a elevilor regdsim urmatoarele
responsabilititi:

Tabelul I11.11. Competente: CJRAE
(Centrul Judetean de Resurse Educationale)

Competente profesori consilieri - CJRAE

v' informarea si consilierea elevilor, parintilor si cadrelor didactice pe
diferite subiecte: cunoastere si autocunoastere, adaptarea elevilor la
mediul scolar, adaptarea scolii la nevoile elevilor, optimizarea relatiilor
scoald-elevi parinti;

v’ examinarea psihologici a elevilor la cererea acestora, a parintilor in
urmitoarele situatii: in cazuri de esec scolar, in cazuri de abandon scolar;

v’ propunerea si organizarea de programe, proiecte si activititi de infor-
mare, consiliere i orientare gcolari si profesionali si a carierei elevilor
din unitatea de invitamant in colaborare cu consilierii educativi;
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Competente profesori consilieri - CJRAE

v’ asigurarea serviciilor de consiliere si cursuri pentru parinti;

v’ sprijinirea (oferirea de consultant3) activitatii metodice a profesorilor
si dirigintilor.

v’ elaborarea de studii psiho-sociologice privind optiunile scolare ale
elevilor claselor terminale, vizand calificérile profesionale prin
invatdmantul profesional si liceal, precum si tipurile de scoli din cadrul
retelei.

Sintetizand, ,consilierul scolar indeplineste multiple roluri... el
este in acelasi timp educator, consultant in probleme de educatie si
instructie, mediator de conflicte si psiholog elevilor, profesorilor si
parintilor” (Gh. Tomgsa, 1999, p. 37).

III.1.2. Atitudini si abilitdti specifice consilierului

O alta directie de analiza a eficientei activitétii consilierului de
carierd, este datd de relatia existenta intre atitudinile consilierului ca
profesionist si o serie de abilitati specifice demersului de consiliere.
Figura II1.2 evidentiaza relatia intre atitudinile consilierului si abili-
tatile de lucru.

Adresare intrebari Ascultare activi Acceptare Empatie

neconditionata Congruenta
Oferire informatii \
Abilitati Atitudini

Oferire feedback / \
Responsabilitate

Colaborare

Parafrazare Sumarizare

Gandire pozitiva
Reflectare

Figura III.2. Relatia abilitdti — atitudini consiliere
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Atitudinile consilierului

Consultand definitia din Marele dictionar al psihologiei prezen-
tata de J.-F. Le Ny (2006, pp. 124-125) conceptul de atitudine reprezinta
~starea de pregitire in care se afla un individ care va primi un stimul
sau va da un raspuns”, in cazul nostru discutim despre pozitia pe care
consilierul o asuma in relatie cu clientul sdu. Expresia verbald a unei
atitudini este o opinie, care din punct de vedere social este considerati
dispozitia interna durabila care sustine raspunsul favorabil sau nefa-
vorabil dat. In ce consti o atitudine? In orice atitudine existd un aspect
de evaluare, care comporta trei componente:

» componenta cognitiva: aici se regésesc opiniile consilierului asu-
pra clientului, asociatiile de idei pe care acesta le provoacs;

» componenta afectivd: are in vedere afectele, sentimentele, stérile
de dispozitie pe care le suscita clientul asupra consilierului;

» componenta conativd: se refera la dispozitia consilierului de a
actiona in mod favorabil sau nefavorabil fata de clientul sau.

M. Boza (2004, p. 128) precizeazi ca elementul central al atitudi-
nilor este dat de faptul sunt ,precursoarele comportamentului’.
Procesul de consiliere implicd o relatie speciala intre consilier si
persoana consiliatd, relatie bazata pe responsabilitate, confidentialitate,
incredere si respect. Orice proces de consiliere trebuie sa implice
asumarea de catre consilier a respectirii unui sistem de valori si al
unui cod deontologic. Atitudinile fundamentale ale consilierului, in
absenta cdrora activitatea de asistentd nu-si atinge scopurile, sunt:
acceptarea neconditionatd, empatia, congruenta, colaborarea, gindirea
pozitivd si responsabilitatea. In viziunea lui J.-C. Abric (2002, p. 17)
atitudinile sunt o luare de pozitie, sunt orientate de o valenti pozitiva
sau negativa si de un echilibru. D. Mearns si B. Thorne (2010, p. 86)
aduc in atentie si ,atitudinea consilierului fati de el insusi”, care
constituie tipul de relatie pe care consilierul o are cu sine si ii
influenteazi calitatea activitatii desfasurate.
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Atitudinea de acceptare neconditionatd

Aceastd atitudine se bazeaza pe ideea ca orice fiintad umana este
valoroasa si pozitiva prin esenta sa, iar elementul distinctiv este dat de
scaracterul ei constant” (D. Mearns si B. Thorne, 2010, p. 163). Accep-
tarea este atitudinea de recunoastere a demnititii si valorii personale a
fiecarui individ, fara a critica, judeca si, mai ales, fird a conditiona
aprecierea persoanei prin sistemul propriu de valori. Acceptarea nu
este echivalenta cu aprobarea oricarei atitudini sau a oricérui compor-
tament si nici nu presupune aprobarea/dezaprobarea a ceea ce spune
sau simte persoana. Riscul aprobarii/dezaprobarii individualitatii este
ca persoana isi poate percepe valoarea numai prin prisma interpre-
tarilor si evaluarilor pe care le face consilierul.

Acceptarea nu este nici o atitudine de indiferentd/neutralitate
fata de ceea ce gandeste sau mai ales simte o persoana. Efectul unei
astfel de atitudini este ignorarea tensiunilor copilului sau invalidarea
modului diferit in care o persoani percepe un eveniment ori o situatie.

Atitudinile exagerate de simpatie si tolerantd manifestate de
consilier sunt considerate interpretiri eronate ale acceptirii necondi-
tionate. Simpatia presupune o implicare afectiva accentuatd a consi-
lierului si conduce la atitudini discriminative, iar toleranta nu trebuie
sa se manifeste doar la nivel general si declarativ.

Tabelul II1.12. Prezentare comparativa bariere — atitudine non-acceptare

Bariere acceptare neconditionata Atitudinea de non-
acceptare
v" lipsa informatiilor corecte; 7 & e g, sallis
v’ problemele emotionale personale ale v aevalua: ’ ’
consilierului; Y ainte £eta'
v’ proiectarea propriilor valori, convingeri v a eticll;E ta: ’
sau trairi asupra clientului; v afi direct;v )
v’ prejudecati despre client; v amoraliza: ’
v’ confuzii intre acceptare si aprobare, v a amenim;a,r
simpatie si neutralitate; v aevita: ’
v’ pierderea respectului fata de client; v df .
v a condaitiona.

pierderea respectului fata de sine.

95




Consilierea elevilor pentru carierd. Perspective constructiviste

Atitudinea de empatie

Empatia este un ,mod de cunoastere intuitiva a unui altul, care se
bazeaza pe capacitatea cuiva de a impartasi si chiar resimti sentimentele
unui altul” conform definitiei datd de M. Reuchlin (2006, p. 414). Con-
cret, este abilitatea subiectului de a se transpune in locul altei persoane,
de a intelege modul de gandire si simtire al acesteia, de ,a-si utiliza
propria sensibilitate si de a avea incredere in ea”, evidentiaza D. Mearns
si B. Thorne (2010, p. 151).

V. Pavelcu (1982, p. 67) descrie empatia ca ,o0 intelegere mai
subiectiva, mai independenta de experienta, de gradul de inteligenta si
de culturd. In empatie noi adoptim punctul de vedere al altuia; ne
ajustdm imediat si nemijlocit la o stare a altuia, identificAndu-ne cu ea.
Obiectul sau continutul empatiei nu este numaidecat afectiv (prin
empatie putem cunoaste si gandurile cuiva), procesul de cunoastere
insa, este de natura subiectivd si afectiva”. Empatia se dezvoltd prin
insugirea abilititilor de comunicare verbali si nonverbald urméarind
cateva sugestii:

» utilizarea foarte rari a intrebarilor inchise care impiedica

comunicarea: ,,De ce ai facut...?”

» utilizarea intrebarilor deschise: ,,Ai putea sd spui mai multe
despre acel eveniment?”
ascultarea activi a interlocutorului;
evitarea moralizarii consiliatului;
evitarea intreruperilor in timpul conversatiei: ,,Pdrerea mea este
cd..”
evitarea etichetarilor de orice natura: ,Esti cam neserios/distrat/
superficial...”
utilizarea sugestiilor constructive: ,Va fi mai bine daca vei face...”
evitarea criticii sarcastice: ,Esti ridicol...”
evitarea feedbackurilor negative: ,Rezultatul tdu este nesatis-
facator...”
oferirea de raspunsuri scurte si clare;
acordarea unui timp de géndire inainte de a da un raspuns;
focalizarea pe mesajele transmise de consiliat;
utilizarea unei tonalitati potrivite a vocii.

Y YV VV

Y V VY

YV VY
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G. Moryis-Gieorgica si P. Bogdanska (2004, p. 393) considera
ascultarea empaticd drept acea atitudine a consilierului in care acesta
incearca sa ,inteleaga atat substanta afirmatiilor, cat si emotiile care le
insotesc”.

Atitudinea de congruentd

Congruenta se refera la concordanta dintre comportamentul
consilierului si convingerile, emotiile si valorile sale personale, ea defi-
neste autenticitatea comportamentului unei persoane, precizeaza A.
Baban (2011, p. 29). Congruenta psihocomportamentald a consilierului
este generata de acordul dintre convingere, traire emotionala si expri-
mare verbald si nonverbald. In viziunea autorului I. Dafinoiu (2002, p.
87) aceastd atitudine nu reprezinti interpretarea unui rol, ea va
exprima deschis sentimentele pe care le traieste consilierul. Lipsa de
autenticitate, afirmd J.-C. Abric (2002, p. 36), conduce la pierderea
relatiei de incredere cu consiliatii. A fi congruent inseamna ci ,nu
deformezi si nici nu cenzurezi acele reactii care sunt in contradictie cu
ceea ce inseamna pentru tine a fi un bun consilier” precizeaza J. Tolan
(2003, p. 73). Aceasta atitudine de congruentd il determina pe client sa
manifeste incredere in consilier prin deschiderea care o arata, dar si in
procesul de consiliere.

Atitudinea de colaborare

Colaborarea este capacitatea consilierului de a implica persoana
sau grupul de persoane in deciziile de dezvoltare personald. Consilierul
trebuie sa fie un facilitator al procesului de dezvoltare personald a
copilului si adolescentului, abilitindu-1 pe acesta in a identifica solutii
proprii la problemele cu care se confrunta.

Atitudinea de gandire pozitiva

Activitatile de consiliere trebuie sa fie focalizate pe dezvoltarea
imaginii si respectului de sine al elevului, gandurilor constructive,
responsabilititii personale.
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Atitudinea de responsabilitate

Responsabilitatea, dupa A. Biban (2011, p. 30), are in vedere res-
pectarea principiilor fundamentale ale consilierii, prin prevenirea
utilizdrii gregite a cunostintelor si metodelor de consiliere, prin evita-
rea oricérei actiuni care interfereazi cu starea de bine a consiliatilor.

Abilitatile consilierului

Abilitatile pot fi considerate ,competente dobandite care conduc
la niveluri de performantd ridicatd in realizarea unei atributii sau a
unei categorii de atributii” conform definitiei prezentatd de H. Bloch
(2006, p. 2). Abilitatile de bazd necesare sunt cele de: comunicare,
interpersonale, redactarea de rapoarte, colaborarea cu persoane rele-
vante sau specialisti, administrare de instrumente specifice in sesiuni
individuale sau de grup, prezentare pertinenti a ocupatiilor, prezentarea
clard si profesionala a rezultatelor obtinute prin diferite instrumente,
abilitatea de a identifica si rdspunde unor bariere la schimbare si dez-
voltare intdmpinate de indivizi, strategii de interventie pentru diferite
categorii de clienti, oferirea de feedback asupra rezultatelor, utilizarea
tehnicilor informatizate de orientare si consiliere etc. Din punctul de
vedere al relatiei de consiliere, pentru desfasurarea cu succes a activi-
tatilor de consiliere, sunt necesare urmétoarele abilititi fundamentale
ale consilierului: ascultarea activi, observarea, adresarea intrebarilor
(coordonarea discutiei), oferirea de feedback, furnizarea de informatii,
parafrazarea dupa A. Baban (2011, p. 30).

Abilitatea de ascultarea activi

Ascultarea este una din abilititile importante in consiliere ce
reprezinta baza intregului proces si activa ofera suportul unei bune
comunicari intre consilier si consiliat. Ea reprezinta procesul activ de
interceptare, procesare si interpretare a interlocutorului si a stimulilor
contextuali. Ea contribuie la incurajarea elevului in directia optimi-
zarii comunicirii. A. Stoica-Constantin (2004, p. 139) considera ci
poate fi un instrument de comunicare utilizat in doua scopuri: infor-
mare, cand obtinem informatii de la interlocutor; suport moral, de
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linigtire a celuilalt (ii arit ca ii inteleg situatia). Autoarele G. Moryis-
Gieorgica si P. Bogdanska (2004, p. 387), prezinta patru elemente
specifice: intelegerea informatiei verbale, observarea si interpretarea
comportamentului nonverbal, cuprinderea contextului, ascultarea
notei grave (problemele clientului).

In mod normal auzim, dar avem nevoie exercitiu pentru a-i
asculta pe ceilalti intr-un mod eficient, conform J.-C. Abric (2002, p.
145). In timpul procesului de comunicare nu ne limitim la inter-
ceptarea si procesarea stimulilor auditivi, ci si a altor elemente legate
de contextul general al procesului de comunicare, cum ar fi: perceptia
noastra asupra persoanei sau persoanelor cu care comunicam, relatia
pe care o stabilim cu acestea, starea noastri fizica si psihica, motivatia
si interesele. Baza ascultirii active o constituie comportamentul de
asteptare, manifestat prin: adoptarea unui limbaj corporal adecvat;
stabilirea unui contact vizual direct; adecvarea calitatilor vocale; con-
stanta verbald; evitarea evaluarilor; evitarea etichetarilor.

Prin punerea in practici a acestei abilitdti incurajim clientul sa
vorbeasca deschis si liber, se transmite respect pentru ceea ce
gandeste sau simte interlocutorul si se transmite mesajul nonverbal ca
este inteles. B. Rime (2008, p. 187) evidentiaza legidtura speciald de
atasament, care se poate stabili intre cei doi. Dintre factorii care sustin
procesul de ascultare activa amintim:

» comunicarea nonverbali;

» contact vizual cu interlocutorul, fara insa a-1 fixa cu privirea;

» asigurarea intelegerii corecte a ceea ce a comunicat interlocuto-
rul prin formule de genul ,,Ceea ce vrei tu si imi spui este cd ...”;
ascultarea interlocutorului fara a fi preocupat de raspunsurile
pe care persoana doreste sa le dea;
afirmatii de genul: ,hmm?”, ,,da”, ,inteleg”;
se da interlocutorului ocazia sd vorbeascd si sd puna intrebari;
interlocutorul este sincer interesat de problema/subiectul
abordat;
ascultarea nu este evaluativa;
nu se utilizeaza etichete;
ascultarea are in vedere atat limbajul verbal, cat si pe cel
nonverbal;

YVYVY VY
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» sunt respectate momentele de tacere si pauzele in vorbire ale
interlocutorului.

Procesul de ascultare activa poate fi analizat din trei perspective
conform sintezei din tabelul urmator:

Tabelul II1.13. Caracteristici proces de ascultare activa

Plan fizic Plan mental Plan verbal
v’ pozitionarea fatiin | v' concentrarea v’ reflectarea
fata cu cealalta asupra subiectului continutului si
persoana, la o discutiei; sentimentelor
distantd confortabila; | v' evitarea evaluirii clientului;
v'  mentinerea ideilor clientului; | v" adresarea de
contactului vizual; v’ asteaptd si intrebari
v' acordarea de atentie gandeste inainte clarificatoare;
la detalii nonverbale; de a raspunde”. v’ recapitularea
v adoptarea unei subiectelor
atitudini relaxate. discutate;
v stabilirea
prioritatilor;
v stabilirea
alternativelor.

In ascultarea activé consilierul trebuie si evite atitudinea de: a fi
neatent; a asculta superficial; a reactiona la subiectele care contravin
opiniei proprii; a asculta fara a intelege mesajul si a nu cere informatii
suplimentare; a se simfi amenintat pentru faptul ci elevii au valori
diferite; a intrerupe elevul. I. O. Panisoara (2007, pp. 288-291) enumera
o parte dintre barierele de naturd individuald care pot interveni in
procesul de ascultare activa si cu care consilierul se poate confrunta:
pseudo-ascultarea; atentia selectivd; presupunerea; concentrarea pe
ceea ce urmeazd si spui; mesajele confuze. Pentru a contracara
efectele generate de obstacolele in comunicare, K. Floyd (2013, pp.
246-248) propune modelul HURIER de ascultare eficienta. Acesta are
mai multe etape — auzirea, intelegerea, amintirea, interpretarea, eva-
luarea si raspunsul. Este precizat faptul ci nu este obligatoriu si le
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parcurgem pe toate, dar acestea sunt comportamentele dupi care este
indicat sa le adoptdm cand ascultam.

Pentru a fi eficienti, autorii lucrarii Consilierea copiilor (2013, p.
156) consideri ci este necesar si cunoastem si s congtientizam valoa-
rea componentelor principale ale abilitatii de ascultare activa: utiliza-
rea unui limbaj adecvat al trupului; utilizarea unor raspunsuri minime;
utilizarea reflectarii; utilizarea rezumarii.

Abilitatea de observare

A. Biban (2011, p. 31) subliniazd urmatoarele aspecte: observa-
rea comportamentului contribuie la intelegerea mesajului transmis, a
stérii afective a interlocutorului. Dificultatile in procesul de observare
apar atunci cind se trece de la simpla observare a unor comporta-
mente la interpretari personale ale acestora. Observarea incepe de la
debutul relatiei de consiliere si urmareste ca linii generale: aspectul
general, comportamentul, dispozitia, functionarea intelectuald si pro-
cesele de gandire in opinia autorilor K. Geldard, D. Geldard si R. Yin
Foo (2013, p. 151).

Abilitatea de adresare a intrebarilor (coordonarea discutiei de
consiliere)

Utilizarea intrebdrilor este o tehnica prin care este ajutat, atat
consilierul, cat si clientul, in gasirea informatiilor care lipsesc. Adresa-
rea intrebarilor ofera suport clientului pentru ca acesta si poata invita
cit mai multe lucruri din situatiile cu care s-a confruntat. I. Chiru
(2004, p. 53) considera ci ,a intreba si a reformula” sunt instrumente
ale ascultarii active. Cunoasterea tehnicilor de conversatie il ajuti pe
consilier sa coordoneze cursul si coerenta discutiei, mai ales la incepu-
tul procesului de consiliere, precizeazd G. Moryis-Gieorgica si P.
Bogdanska (2004, p. 396). Se pot utiliza intrebari pentru a ajuta clien-
tul in clarificarea sentimentelor, convingerilor, atitudinilor si valorilor
personale. Intrebirile pot fi inchise, deschise, justificative, ipotetice.

Intrebdrile inchise: acestea genereazd raspunsuri de tip da/nu
avand ca rezultat frecvent la intreruperea comunicérii iar un aspect
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relevant al utilizérii lor este dat de faptul ca directioneaza focalizarea
discutiei si obtinerea de informatii exacte despre un anumit aspect.

Beneficii ale intrebarilor inchise
» clientilor le este de obicei mai ugor s& raspunda;
» oferd rapid o multime de informatii, mai ales in cadrul inter-
viului initial;

» ajuta la adoptarea deciziilor si la luarea angajamentelor;

» clarificarea unei informatii concrete;

» focalizeazd discutia si oferd informatii exacte despre un
anumit aspect.

Puncte slabe ale intrebirilor inchise

» restrictioneaza clientii la oferirea de rdspunsuri scurte, in
general monosilabice (da, nu);

» controlul dialogului se afla in mainile consilierului, ceea ce-1
impiedica pe client sd puna in discutie si alte probleme;

» limiteaza spontaneitatea clientului;

» clientul se poate simti interogat etc.

Intrebarile deschise

J.-C. Abric (2002, p. 70) precizeaza cd acestea ajutd subiectul
sd-si exprime atitudinile, valorile, sentimentele si optiunile asupra
unei probleme abordate si faciliteazi procesul de comunicare prin
invitatia de a descrie situatia: , Ai putea sd-mi spui mai multe despre
...”. Ele permit clientului sa se exprime in mod liber, sunt foarte utile
in faza de culegere a informatiilor despre client si problema cu care se
confrunti. Sunt acele intrebéri care comunici interlocutorului ci este
ascultat si consilierul este interesat de informatiile pe care le aude.

Beneficii ale intrebarilor deschise
» i invitd pe clienti sa-si exploreze propriile ganduri si senti-
mente;
» il ajuta pe interlocutor sa-si exprime atitudinile, valorile, senti-
mentele si optiunile asupra unei probleme abordate;
» ofera mai mult control clientilor;
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» demonstreazd respect fati de clienti, dindu-le posibilitatea
sa-si elaboreze propriile raspunsuri;

» aduc informatii neasteptate, care pot fi relevante pentru situa-
tia abordata.

Puncte slabe ale intrebarilor deschise
» clientii isi pot pierde concentrarea sau pot evita subiectele
neplicute pentru ei;
» pot duce uneori la raspunsuri repetate de genul: ,nu stiu”;
» pot duce la pierderea timpului, mai ales in cazul consilierilor
incepatori sau la o lipsd de structurd in cadrul sedintei (sesiu-
nii) de consiliere.

Intrebarile justificative: sunt intrebari de tip ,de ce”, nerecoman-
date in consiliere, pentru cd indeamna interlocutorul si identifice
cauze sau motive gi nu acesta este scopul consilierii.

Intrebdrile ipotetice: sunt utile pentru vizualizarea consecintelor
pozitive sau negative ale unor actiuni si pentru luarea in considerare a
unor alternative diferite de actiune (ex. in planificarea vietii si a carie-
rei). Ele asigura clientului o stare de confort prin abordarea ipotetica a
problemei si nu prin focalizari specifice sau individuale, pot constitui
un sprijin pentru elaborarea de alternative la o situatie data.

Coordonarea directd are rolul de a formula specificatii noi si de
a directiona discutiile vagi catre o tinta fixa, iar coordonarea indirecta,
presupune transferarea responsabilitatii discutiei cétre client.

Abilitatea de a oferi feedback

Feedbackul sustine comunicarea autentici intre consilier si con-
siliat, dupa A. Bédban, D. Petrovai si G. Lemeni (2002, p. 12). Din
aceasta perspectivi este relevanti ideea referitoare la valoarea actiunii
de comunicare, care ,nu inseamnd un simplu transfer, ci un schimb de
mesaje, care este o interactiune. Intr-un asemenea context, putem
vorbi de reactia de raspuns, de feedback”, evidentiaza L. Soitu (1987,
pp- 103-104).

Considerand activitatea de consiliere un proces de invatare, si
anume de a invita cum si actionezi intr-un anumit context, feedbackul
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oferit de consilier ,ar trebui si le reaminteasci elevilor relatiile dintre
pasii procedurii”, sustine V. Mih (2010, p. 230). Dintre elementele spe-
cifice in situatia de a oferi feedback, consilierul va urmari ca acesta sa
fie imediat, onest si ,suportiv”, dupa cum sustin I. Mitrofan si A. Nuta
(2005, p. 76). Un atare feedback presupune posibilitatea de a furniza un
raspuns clientului intr-o manierd neutra, in sensul de a evita produ-
cerii unei stari de disconfort acestuia. Dintre alte aspecte enumeram:

» focalizarea pe aspecte pozitive, scopul lui fiind de a sustine si
ajuta pe copil si nu de a-1 evalua sau judeca;

» specificitatea;

» trebuie sa fie descriptiv si nu evaluativ sau critic; nu se reco-
manda utilizarea cuvintelor ,bun”, ,rau” si a derivatelor lor
pentru cd nu oferd nici o informatie despre comportamentul
specific pe care trebuie si il dezvolte consiliatul;

» centrarea pe acele comportamente gi atitudini ce pot fi
schimbate;

» oferirea de alternative comportamentale; daca se oferi feedback
pentru acele aspecte care nu pot fi schimbate, se genereaza o
stare de conflict si tensiune emotionala;

» trebuie sa fie imediat oferit pentru intarirea comportamentului;

» trebuie sa se adreseze comportamentului unei persoane si nu
persoanei subiectului consiliat.

Abilitatea de a oferi informatii

In functie de cunostintele, atitudinile si abilititile pe care le iden-
tificd la elevi, consilierul trebuie sa transmitd informatii. Recomandarile
pe care le regdsim in Consiliere si orientare. Ghidul profesorului (2005, p.
13) cu privire la furnizarea informatiilor de citre consilier au in vedere
urmitoarele aspecte: utilizarea unui limbaj adecvat nivelului de inte-
legere al clientului; corectitudinea informatiilor; oferirea de argumente si
contraargumente pentru fiecare tip de informatie furnizata; analiza
informatiei furnizate si invatarea clientului sa realizeze si el acelasi lucru;
abilitatea consilierului de a selecta din punct de vedere cantitativ si
calitativ informatiile furnizate etc.
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Abilitatea de parafrazare

Parafrazarea este abilitatea de reformulare a ceea ce este esen-
tial in mesaj. Are ca obiectiv clarificarea aspectelor legate de subiectul
sau problema in discutie si se bazeazd pe utilizarea unor fraze care
comunica elevilor cd mesajul a fost inteles: ,Ceea ce spui tu se referd
la...”, ,Cu alte cuvinte.... ”. In paralel, permite si consilierului sa isi
clarifice daca a inteles corect mesajul transmis de elevi. Este important
ca acesta s nu utilizeze cuvinte sau informatii pe care copiii nu le-au
transmis in mesaj, pentru a nu da o interpretare personald mesajului si
a nu influenta directia comunicérii.

Sugestiile de lucru pentru consilier, atunci cand foloseste para-
frazarea, se referd la: evitarea definirii problemelor in locul elevilor;
evitarea minimalizérii a ceea ce transmite copilul; utilizarea si a com-
portamentului nonverbal pentru a comunica acceptarea; evitarea eva-
luarii §i a interpretarii; evitarea sarcasmului/ironiei in feedbackul
oferit.

Abilitarea de reflectare a continutului mesajului (reflectarea)

Reflectarea/reflexia este expresia intelegerii de catre consilier atat
a continutului informational, cit si a stirii emotionale transmise de
elev. Ea da elevului sentimentului ca este ascultat si ca ceea ce exprima
sau triiegte este important. Prin reflectare, consilierul ajuti elevul s3 se
clarifice pe sine gi valideaza trairile emotionale ale acestuia.

L. Mitrofan si A. Nuta (2005, p. 76) considera cd din punctul de
vedere al consilierului reflectarea/clarificarea il ajuti pe acesta: sa
verifice intelegerea celor relatate de interlocutor; s ii comunice inter-
locutorului intelegerea si acceptarea neconditionatd; sa stabileascd o
relatie bazata pe incredere. Formele de realizare efectiva a reflectérii
se concretizeaza in utilizarea de fraze, propozitii, cuvinte sau expresii
tip ,etichetd”, utilizarea de verbe, intrebari de verificare. Reflectarea se
poate manifesta i ca formd in care consilierul observa comporta-
mentul clientului.

Pentru ca reflectarea sa fie eficienti, este recomandabil ca mesa-
jul clientului s3 fie analizat din trei puncte de vedere: continutul expri-
mat; sentimentele exprimate; comportamentul nonverbal al clientului.
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Procesul de reflectare este direct legat de feedbackul constructiv pe care
il ofera consilierul.

Abilitatea de a sumariza

L. Al Dumitru (2008, p. 83) considera ca este abilitatea consilie-
rului de a sintetiza intr-o manierd organizatd aspectele relevante ale
discursului interlocutorului. Ca tehnicid urmareste clarificarea ideilor
din discutia purtatd, evidentierea elementelor de bazd prezentate,
stabilirea prioritatilor, a alternativelor de abordare a unei teme. Atunci
cand consilierul utilizeaza aceasta abilitate alaturi de informatia furni-
zatd de client va trebui sa decodifice si sentimentele triite de acesta.

Am putea concluziona ca misiunea unui consilier de cariera este
sa pregiteascd indivizii in paralel pentru doua finalitati: alegerea unei
identitdti ocupationale si pregdtirea pentru succes, pentru reusita in plan
social. In fapt, atunci cind o persoani apeleazi la serviciile unui
consilier de cariera ea contribuie intr-o anumitd misura la auto-
definirea sa, intrucat decizia finala referitoare la ceea ce va face va
rdméne mereu la latitudinea sa. Consilierul nu impune, nu alege, nu
decide pentru celilalt, pentru beneficiarul serviciilor oferite, ci il ajuta
pe acesta si aleagd din variante necunoscute inca, si decidd daca
dintre ofertele, posibilitatile identificate si argumentele descoperite
ceva i se potriveste asteptarilor, si se bucure ci este in masuri si-si
impuni un punct de vedere asupra evolutiei aducatoare de succes.

II1.2. Procesul de consiliere

Desi poate parea o inldntuire de intalniri si discutii intre un
specialist (consilierul) si o persoand normala dar cu anumite probleme
de viata consilierea este un proces cu obiective, continut si o strategie
organizatd. Considerarea consilierii ca un proces de orientare-invatare
subliniaza caracterul ei preponderent psihopedagogic. Din punctul de
vedere al consilierii educationale este un proces care se caracterizeaza
prin obiective, continut, strategie specifice prin analogie cu procesul
educational, sustinutd de argumentul ,spatiului educational” in care se
realizeaza (scoald, facultate) si al specificului formativ al acestuia. In

106



Consilierea pentru carierd

opinia lui R. Nelson-Jones (2007, p. 63) cuvantul ,proces” poate fi
analizat din doua perspective:

» cea de miscare, in sensul ci ceva se intdmpla (atat in interiorul
consilierului, cat si al clientului, intre cei doi actori); procesul
de consiliere poate avea loc in afara/interiorul relatiilor de
consiliere; in timpul relatiei de consiliere; dupd terminarea
relatiei de consiliere;

» progres obtinut in timp, etapizat pe mai multe stadii;

J. McLeod (1988) aduce in discutie sintagma de ,preocupare
pentru schimbare” ca fiind specifica procesului de consiliere. Astfel pro-
cesul este descris in moduri diferite:
este orice activitate care implica schimbarea;
evidentiaza caracterul dinamic al consilierii;
are la bazi o succesiune de factori care pot influenta obtinerea
unui rezultat;
procesul este reprezentat de evolutia persoanei;
descrie cdile prin care clientii incearca sa inteleaga expe-
rientele dificile din viata lor;

VV VVYVY

Consilierea este un proces de invitare de abilitati cognitive, soci-
ale, emotionale prin care clientul, copil sau adult, se adapteazi optim
dificultdtilor cu care se confruntd sau isi optimizeaza calitatea vietii
personale, academice sau profesionale. Consilierea nu implicd oferirea
de sfaturi sau orientarea clientului spre adoptarea unei anumite solutii.
In cadrul procesului de consiliere clientul are prilejul de a explora
diferite aspecte ale vietii sale, emotiile asociate acestora, comporta-
mentele si situatiile problematice, de a evalua alternative si de a decide
care este modalitatea optima de solutionare. Consilierul oferd informatii
si exploreaza alternative impreuni cu clientul. In mod frecvent lipsa
informatiilor despre sine, despre mediu si despre modul in care oamenii
interactioneazi cu mediul reprezinta o cauza a problemei.

R. Elliot (1991) descrie procesul de consiliere din perspectiva
unor limite temporale dupa cum urmeaza:

» unitate de interactiune: ca un micro-proces care nu dureazi
mai mult de doud minute cuprinzind rispunsul unuia dintre
parteneri;
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» unitate episodica (eveniment): poate dura citeva minute si faci-
liteazd exprimarea tuturor opiniilor referitoare la o tema
comuna de discutie;

» unitate singulard, ca ocazie unica;

» unitate de tratament” o regdsim pe tot intervalul de timp
alocat relatiei de consiliere.

II1.2.1. Consilierea individuald

Etapele procesului de consiliere pot fi descrise diferit in raport
cu orientarea teoreticd pe baza céruia un specialist lucreaza. Existenta
unui model universal aplicabil in activitatea de consiliere este dificil
de identificat. La modul ideal, fiecare demers ar trebui proiectat in
raport cu nevoile si specificul fiecirui client. Indiferent de situatia
clientului, toate modelele propun orientativ o etapizare asemanétoare:

» faza initial, de demarare a procesului de consiliere;

» faza de analizd a situatiei clientului (evaluarea problemei/
nevoilor);

» faza desfdsuririi interventiei de consiliere propriu-zise;

» faza de finalizare a procesului de consiliere.

In lucrarea Consilierea psihopedagogici 1. Al. Dumitru (2008, p.
80) enumerd urmétoarele faze ale procesului de consiliere: ,stabilirea
unei legaturi specifice cu clientul si lumea sa; invitatia adresata clien-
tului de a vorbi si incurajarea acestuia ,,sd-si spund povestea”; ascul-
tarea activi a clientului si observarea manifestarilor acestuia; clarifica-
rea (identificare, definirea) problemelor clientului; cresterea gradului
de constientizare de catre client a problemelor sale si identificarea
modalitatilor de rezolvare a acestora; confruntarea clientului cu pro-
priile credinte si convingeri care reprezinti surse de rezistentd la
schimbare; analiza solutiilor alternative si adoptarea unei decizii; faci-
litarea activa a schimbarii evolutive; experimentarea si exersarea noi-
lor comportamente, functionarea adaptativa optima”.

G. Egan (1994) abordeaza procesul de consiliere din perspectiva
sproblemei managementului”. Acesta este descris prin trei stagii: ajuto-
rarea clientilor in identificarea si clarificarea situatiilor problematice;
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dezvoltarea programelor pentru o schimbare constructivi; implemen-
tarea scopurilor.

N.C. Gysbers si Mary J. Heppner (2009) explica modul de orga-

nizare a procesului de consiliere in faze si subfaze. Ei aduc in atentie
faptul cd pe parcursul unei sedinte de consiliere pot fi parcurse mai
multe faze/subfaze sau doar una singurd, ca ordinea acestora poate fi
schimbatd in functie de nevoile de moment sau ca acest proces poate fi
parcurs doar partial, in raport cu necesititile clientului. Sunt propuse
urmitoarele faze:

>

identificarea si clarificarea problemei clientului, precum si a
obiectivelor acestuia: formarea aliantei de lucru; culegerea infor-
matiilor despre client; intelegerea comportamentului clientului;

rezolvarea problemelor clientului: derularea actiunii de consili-
ere; formularea obiectivelor de carierd; stabilirea planului de
carierd; evaluarea rezultatelor; inchiderea relatiei.

Construirea relatiei Analiza nevoilor/evaluarea
consilier-client clientului

L

Etape proces de consiliere individuala

S,

/ Emporwerment si
stabilirea obiectivelor

Follow-up

Finalul Interventia

programuluide
consiliere

Figura IIL.3. Etapele procesului de consiliere individuala,
modelul Hackney & Cormier
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H. Hackney si L. Cormier (2005) au descris cinci etape ale pro-
cesului, prezentate in figura IIL.3. Intr-o manierd asemanitoare rega-
sim prezentarea etapelor procesului de consiliere individuald i la 1.
Mitrofan si A. Nuta (2005, pp. 23-24). In continuare vom prezenta
succint citeva elemente specifice pentru fiecare etapi in parte, urma-
rind structura acestui model, prezentarea incluzind insa si aspecte
generale care se regésesc in diferite modele de consiliere.

Etapa I. Construirea relatiei dintre consilier si client

Este o etapa in care consilierul se bazeaza pe valorificarea abili-
tatilor de comunicare cu ajutorul carora va construi bazele unei relatii
intre el si client, de incredere si respect reciproc. Elementele de baza
care trebuie respectate sunt: informarea clientului despre specificul
procesului de consiliere, precum si precizarea elementelor referitoare
la elementele de etici profesionali. In realitate aceasti secventi a pro-
cesului incepe la primul contact dintre consilier si client, se realizeaza
pe tot parcursul activitatii si se finalizeaza la incheierea procesului. De
modul cum debuteazi relatia depinde in esentd succesul intregului
demers, astfel incat obtinerea increderii clientului este relevanti alaturi
de structura demersului construit de consilier. Toate eforturile consi-
lierului in aceastd prima etapa, sunt destinate asigurarii unei atmosfere
confortabile si sigure pentru client. Modalitatea in care este stabilit
cadrul consilierii determina eficienta demersului, iar acesta se referi la:

» cadrul fizic spatial: la ansamblul conditiilor mediului ambiant;

» cadrul temporar: constituie din modalitatea de raportare a
consilierului la durata;

» cadrul aliantei de interventie: este constituit din personalitatea
consilierului gi influenta acestuia asupra clientului;

»  cadrul deontologic al consilierii: principii necesare reglementarii
relatiei cu clientul.

Obiectivul de fond al primei intalniri cu clientul consti in evalu-
area motivatiei pentru consiliere i in testarea modalitatilor de relatie
specifice clientului, in timp ce obiectivul specific se referd la conti-
nutul problematicii. Rolul consilierului se regiseste la interferenta
dintre expectatiile clientului si comportamentul sau real.
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Cadrul fizic
spatial

Prima
sesiune de
consiliere

Cadrul
temporal

Cadrul
deontologic

saliantei de
interventie”

Figura III.4. Construirea relatiei consilier — client

Spatiul fizic al cabinetului consta in influenta la nivelul interfe-
rentei dintre semnificatia culturala si simbolistica personald a organi-
zarii spatiale. In alegerea modalitatii de organizare a cadrului fizic al
consilierii se va avea in vedere semnificatia si functia fiecarui element.
Spre exemplu, un birou amplasat in cabinet poate semnifica: din punct
de vedere cultural, un spatiu de lucru, care sa sprijine statutul de client
al subiectului; din perspectiva clientului, locul de desfisurare a relatiei
cu autoritatea. In alegerea si organizarea spatiului se vor avea in
vedere si datele oferite de proxemica.

Factorul timp este un element de cadru variabil in raport cu
celelalte aspecte ale relatiei de consiliere. Aspecte care pot influenta
desfagurarea eficientd a activitatii generate de reactia si comporta-
mentul clientului: intarziere; intrarea in problematica reald spre finalul
sedintei; concentrarea discursului spre finalul sesiunii de consiliere
astfel incat este dificil de intrerupt. Este importanta respectarea oricarui
element de cadru, stabilit de comun acord cu clientul. In consecinta,
durata se recomanda si fie respectata prin interventii de genul:

» anuntarea timpului rimas: ,mai sunt 10 minute, ce anume
doriti sa mai discutam?’.
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» intreruperea clientului: ,ne oprim in acest moment, continudm
data viitoare”.

Sunt situatii cind nu este indicatd cronometrarea precisa a
timpului prin consultarea frecventi a ceasului. In acest caz, excesul de
rigoare va avea caracter defensiv.

Un alt element important este reprezentat de personalitatea
consilierului si modalitatea in care acesta poate construi relatia cu
clientul. Relatia se constituie intr-un tip de ,aliantd” intre client si
consilier orientat de obiectivele comune. Alianta de interventie, ele-
ment necesar succesului consilierii, este determinata de personalitatea
consilierului, de modul in care consilierul este perceput de client, de
nivelul de incredere acordat, acceptarea acestuia de citre client ca
agent al schimbarii, masura in care se simte securizat in cadru. R.
Nelson-Jones (1990, p. 58) considera ca relatia de consiliere este rezul-
tatul interactiunii complexe dintre:

» perspectiva consilierului asupra clientului exprimatd de sin-
tagma: ,Eu sunt aici pentru a te sustine in...”;

» perspectiva clientului asupra sa: ,Eu nu pot sd...”;

» perspectiva clientului asupra consilierului: ,El este aici pentru
a md ajuta. Poate oare sd o facd...”;

» perspectiva consilierului asupra sa: ,,Eu resimt fatd de client...?.

Codul etic profesional promoveazid ideea ca individul trebuie
respectat si protejat, ceea ce devine posibil numai in conditiile in care
consilierul este onest, integru si obiectiv in relatia sa cu clientul. Prin-
cipiile eticii profesionale vizeazid urmitoarele elemente: interventia
consilierului se va construi pe ideea de a nu se aduce prejudicii clien-
tului; asumarea de cétre consilier a propriilor limite; pastrarea caracte-
rului confidential al informatiilor furnizate de client; relevanta, in
sensul de a nu solicita clientului detalii irelevante; etc.

Prima sesiune de consiliere este primordiald pentru decursul
relatiei. Prima reactie, de natura afectiva, pe care o are atét consilierul,
cat si clientul este relevanti. Aceastd reactie oferd informatia bruta,
neelaboratd, privind personalitatea celuilalt asa cum ,poate” fi per-
ceputd. In deschiderea primei intalniri trebuie si se aibd in vedere
starea de neliniste a clientului. Primele minute vor fi alocate gestiunii
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acestui aspect determinat de noutatea situatiei. Atitudinea de sprijin si
intelegere a consilierului este necesara. Este importantd sustinerea
libertatii de discurs a clientului. Prin oferta de libertate, consilierul
poate obtine informatii despre modalitatea in care clientul se adap-
teaza la situatii noi. Indiferent de abordare, obiectivul esential al pri-
mei sesiuni constd in evaluarea motivatiei pentru consiliere si in
testarea modalititilor de relatie specifice clientului. In scopul atingerii
acestui obiectiv specific primei intalniri, metoda de lucru recomandati
este anamneza. Folosita ca scop in sine, clientul poate simti presiunea
unei abordari de tip interogatoriu, ceea ce compromite relatia.
Categoriile de informatii sunt orientative, in functie de tipul
consilierii si de client:
> date de identificare;
» motivele pentru care solicita asistenta;
» antecedente personale: evolutie scolard, evolutia relatiilor
interpersonale in cadrul grupului de varsta;
» informatii despre varsta parintilor, profesia si ocupatia, eveni-
mente de orice naturi aparute in familie, relatiile cu parintii si
intre frati.

Acest moment poate fi extins de consilier la una sau doua sesi-
uni de consiliere, in functie de informatiile obtinute sau dupd cum
evolueazi relatia sa cu clientul. In aceasti etapi poate avea loc si o
discutie despre necesitatile de consiliere ale clientului, dar sunt accep-
tate si discutii despre alte subiecte. Obiectivele pe care consilierul isi
propune si le atinga in aceasti etapd sunt strans legate de asigurarea
unei relatii de buna cooperare bazati pe incredere, empatie si de
analizarea motivelor pentru care clientul are nevoie de consiliere.
Increderea intre consilier si client este un rezultat al respectului
reciproc, al unei atitudini lipsite de judecati de valoare. Legatura astfel
stabilita poate fi analizata in modelul de schema propus in Fig. IIL.5.

Sintetizand, D. Mearns si B. Thorne (2010, pp. 251-248) consi-
derd cad elementele specifice acestei etape au in vedere: asteptarile
clientului, stabilirea relatiei si a increderii in primele momente, stabi-
lirea cadrului de lucru.
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intelegere
acceptare

acomodare

relationare pozitiva \‘\

atmosfera destinsa Relatia dintre abilitatile de
\ comunicare si abilitatile de

randament maxim i 1
relationare

evaluare pozitiva ~/

succes

stare de bine interior

satisfactie/implinire

Figura IIL.5. Relatia comunicare — relationare in procesul de consiliere

Etapa II. Analiza nevoilor/problemelor clientului

Descrierea adecvata a situatiei clientului, alituri de o evaluare
initiald a abilitatilor, intereselor, cunostintelor detinute de client, va
reprezenta suportul tehnic necesar pentru proiectarea programului de
consiliere. Identificarea cauzelor situatiei de consiliere este primul pas
in scopul unei interventii eficiente in consiliere. Daca in prima etapa
este dificil pentru consilier si elaboreze o schema de interventie cu
privire la problema clientului, dupa momentul obtinerii de informatii
relevante despre situatia clientului, consilierul va fi in masurd si
identifice o categorie anume (comportament, emotii, sistem etc.) si sd
proiecteze o strategie de evaluare optima.

J. McLeod (1998) aduce in discutie o parte din motivele pentru
care se realizeazd o evaluare inainte de a incepe consilierea propriu-zisa:
aprecierea punctelor tari si a celor slabe ale clientului; oferirea de infor-
matii; a-1 face pe client sa se simtd inteles; formularea unui caz sau a
unui plan; oferirea de sperantd; adunarea informatiilor despre nevoile
culturale si asteptiri etc. O data identificate, aceste elemente vor fi valo-
rificate si in etapa de stabilire a obiectivelor.
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Modalititile de evaluare depind foarte mult de modelul teoretic
pe care consilierul il utilizeazd. Consilierii psihodinamici considera
foarte importanta evaluarea in aprecierea trasiturilor-cheie ale cazu-
lui; cei behavioristi considera evaluarea necesara pentru identificarea
unor scopuri realiste ale intalnirilor de consiliere; cei umanisti tind s
evite realizarea unei evaluiri formale. In activitatea curenta, frecvent
consilierii in cariera utilizeaza instrumente informale:

» metode calitative de evaluare, prin care clientii si fie invitati
sa participe la exercitii de invatare/evaluare, integrate in sesi-
unea de consiliere; un exemplu al unei astfel de evaluri este
tehnica ,linia vietii” (preluati din teoriile postmoderne ale
carierei) solicitind astfel opinia clientului asupra punctelor
semnificative din dezvoltarea sa, a relatiilor importante cu altii
si a valorilor;

» tehnici de clarificare prin intrebari deschise si inchise;

» instrumente informale (discutii, convorbiri, interviuri etc.).

Interviurile sunt de obicei utilizate la inceputul acestei etape.
J.-C. Abric (2002, p. 56) considera interviul initial util pentru strange-
rea informatiilor legate de viata curentd a clientului, de istoria familiei
sale, istoria personala.

Un element important in aceasti etapa il reprezinta identificarea
abilitatilor transferabile, conform lui A. Szilagyi (2008, p. 72). Acestea
sunt abilitdti dezvoltate intr-un anumit context (scoald, activititi de
timp liber) care pot fi valorificate si frecvent clientii nu constientizeaza
potentialul de care dispun. Este recomandat ca in etapa urmitoare, de
stabilire a obiectivelor, acest element si fie valorizat.

Etapa de analizd poate avea efecte pozitive sau negative asupra
clientilor. Daca aceastd fazd este bine realizatd, clientul se va simti
inteles, usurat, increzator, deschis noilor pasi din cadrul procesului si
motivat. Sunt si situatii cAnd, in urma obtinerii informatiilor din
aceastd etapa de analizd/evaluare, clientul este indrumat sa solicite
serviciile unui alt consilier/institutie. Dacd aceastad recomandare nu
este bine ficuti, clientul se va simti frustrat, anxios, interogat, vulne-
rabil si va avea asteptdri reduse de la programul de consiliere, pre-
cizeazd D.T. Girleanu (2002, p. 166).
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Etapa III. Empowerment si stabilirea obiectivelor

Multi dintre tinerii care au nevoie de asistentd in dezvoltarea
carierei nu se simt in stare sa isi elaboreze singuri un plan de actiune,
sa se ocupe singuri de viitorul apropiat sau citeodatd nu sunt congti-
enti de potentialul si abilitatile lor, considera A. Szilagyi (2008, p. 74).
Se vor valorifica informatiile din etapa anterioarid. Cauzele care au
generat problema clientului vor trebui luate in considerare intrucat
trebuie precizate modalitdti de eliminare/diminuare a efectelor provo-
cate. Un alt aspect relevant este reprezentat de valorificarea abilitatilor
transferabile in stabilirea obiectivelor, intrucat acest element ofera o
imagine realistd a potentialului clientului si oferad acestuia incredere in
sine. Intr-o manierad simpld de lucru obiectivele pot fi stabilite
raspunzand la urmétoarele intrebari:

» ,Ce imi doresc?”: urmarim identificarea de posibilitati;
» ,Cum hotdrdsc?”: urmarim alegerea posibilitatilor realiste;
» ,Cum procedez?”.

Identificarea obiectivelor conduce la stabilirea actiunilor si
organizarea acestora intr-un plan. Consilierul lucreaza cu doua tipuri
diferite de obiective: obiective comune pe care consilierul si clientul le
impartasesc in procesul de dezvoltare a carierei; obiective de atins
pentru client.

Dintre strategiile ugor de aplicat privind modul de stabilire a obiec-
tivelor amintim: tehnica RUMBAS, tehnica SMART, tehnica HEART.

Tehnica RUMBAS: denumirea este data de acronimul obtinut din
initialele a cinci termeni: realist, clar, masurabil, comportamental,
agreat, specific (realistic, understandable, measurable, behavioral,
agreed-upon, specific). Fiecare moment de analizd a rezultatului identi-
ficat ca plauzibil este realizat dintr-o perspectiva diferita:

» Realist (Realistic): obiectivul poate fi moderat dificil, dar este
tangibil;

» Clar (Understandable): obiectivul poate fi exprimat, comunicat
catre altii si inteles de citre altii;

» Misurabil (Measurable): schimbarea poate fi observata si
evaluatid (masuratd);
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>

>

Comportamental (Behavioral): obiectivul trebuie sa cuprinda
pasi de actiune concret;

Agreat (Agreed upon): obiectivul este agreat si acceptat de
cétre cei care ar putea fi implicati si care ar putea avea putere
pentru atingerea acestuia;

Specific (Specific): obiectivul poate fi descris prin unul sau mai
multe comportamente observabile; nu este un rezultat general.

Tehnica SMART: denumirea este un acronim devenit foarte

popular care surprinde cinci conditii ale unui obiectiv bine stabilit. Un
obiectiv bine stabilit este Specific, Masurabil, Abordabil, Relevant si
Temporal (delimitat in timp). Cele mai frecvente versiuni ale acroni-
mului SMART sunt urmatoarele:

YV VY

Specific, Masurabil, Abordabil, Realist, incadrabil in Timp;
Specific, Misurabil, Realizabil, orientat catre Rezultat, la Timp;
Specific, Masurabil, Realist;

Stimulativ, Masurabil, Acceptat de toate pértile interesate,
Realist, definit in Timp.

Tehnica HEART: este o altd varianta de identificarea obiectivelor

care evidentiazi latura motivationald in formularea obiectivelor pe care
clientul i le propune alaturi de consilier, afirmid A. Szekely (2011):

>

>

Holistic: obiectivul tine seama de toti cei implicati, care vor fi
afectati intr-un fel sau altul de realizarea lui;

Efecte secundare: obiectivul tine seama ca toate efectele
secundare ale problemei initiale si fie rezolvate in cazul noii
solutii propuse si mentinerea elementelor pozitive care exista
in contextul problematic aparut;

Afirmativ: obiectivul este afirmat pozitiv (nu negativ) si la
timpul prezent (nu la trecut); obiectivul precizeaza ce vrei sa
obtii, nu doar ce vrei si eviti si se refera la acel lucru la timpul
prezent, ca si cind se intdmpla in momentul vorbirii;
Responsabil: obiectivul este asumat de cétre cel care il fixeaza,
acesta fiind responsabil in totalitate pentru succesul sau egecul
Tui;

Testat senzorial: obiectivul este exprimat ca rezultat final in
imagini, sunete si senzatii, toate contribuind la claritatea
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senzoriald a acestuia si la emotia pozitivd declansatd de inde-
plinirea lui; imaginea exacta a rezultatului care poate fi obti-
nut care se formeaza in minte gi emotia care insoteste imagi-
nea vor actiona ca un stimul motivational asupra clientului.

Tabelul II1.14. Prezentare comparativi a tehnicilor de
identificare a obiectivelor privind cariera

Tehnica RUMBAS Tehnica SMART Tehnica HEART
Realist Specific Holistic
Clar Masurabil Efecte secundare
Comportamental Abordabil Afirmativ
Agreat Relevant Responsabil
Specific Temporal Testat senzorial

Stabilirea obiectivelor constituie o etapd necesara in cadrul ori-
carui proces de consiliere in carierd. Clientul trebuie s3 invete si fie
atent la diferentele impuse de obiectivele pe termen scurt, mediu si
lung. Obiectivele au functii motivationale, educationale si evaluative.
Obiectivele bine stabilite i ajutd pe clienti sa isi planifice viitorul si il
ajutd pe consilier si masoare succesul acestor activititi comune.

S.D. Brown si colaboratorii (1991, pp. 30-38) considera ca exista
o relatie pozitiva intre sentimentul de ,autoeficienta” si performanta
pe care o obtine o persoana. Acest concept de self-efficacy, descris
drept increderea pe care cineva o are ca poate face orice pentru a-gi
atinge obiectivele, este important pentru stabilirea unor planuri de
viitor in activitatea de consiliere. A. Gavreliuc (2006, pp. 212-213) evi-
dentiaza faptul ca in realitate construirea conceptului de sine se
bazeazd pe strategii de naturd cognitiva, cum ar fi: accesibilizarea doar
a unor aspecte limitate ale sinelui; o reamintire selectivid a faptelor
trecute; evitarea inconsistentelor; focalizarea pe trasaturile centrale.
Astfel, ,conceptul de sine” este constituit din informatii de natura
cognitiva si afectivd precum: caracteristicile de personalitate, aspectul
fizic, aspecte de ordin social relevante pentru fiecare persoana,
parerea despre propria persoand in situatii generale/specifice (O.
Lungu, 2004, p. 92). Increderea in sine se invatd prin exercitii de
empowerment, prin modele de viatd, prin mesajele primite de la

118



Consilierea pentru carierd

ceilalti. Un consilier trebuie si ajute clientul: si traiasci experiente de
empowering, sa aleagd modele de viata si sid primeascd mesaje de
empowering.

Stabilirea obiectivelor de carierd este o etapa importanta pentru
ambii membri ai echipei. Pentru client, acest demers odata invatat se
va constitui intr-un instrument pe care il va putea folosi in orice
moment al vietii sale personale sau profesionale.

Etapa 1V. Interventia

Reprezintd procesul propriu-zis de desfisurare a consilierii. Cei
doi lucreaza impreuna in vederea atingerii obiectivelor stabilite. Sunt
importante demersul proiectat de consilier, metodele si tehnicile selec-
tate, continutul informational pe baza caruia se lucreaza, timpul avut
la dispozitie. Alegerea unui anumit mod de lucru este influentata de
orientarea teoretici a consilierului, experienta practicd si abilitatile
sale profesionale, dar si de caracteristicile clientului. Intr-o manierd
concisd D. Mearns si B. Thorne (2010, p. 307) vorbesc despre trei
dimensiuni: dezvoltarea relatiei de consiliere; procesul clientului si
procesul consilierului.

Etapa V. Finalul programului de consiliere

Existd multe puncte de vedere cu privire la continutul acestei
etape: procesul se finalizeazd in momentul in care clientul si consi-
lierul sunt de acord in ceea ce priveste continutul planului de actiune
si de dezvoltare, pe care ulterior clientul trebuie si il implementeze;
procesul continui si dupi faza de elaborare, consilierul asistand clientul
si in faza de implementare a planului; procesul poate continua si dupi
implementarea planului, unii clienti solicitind asistentd si dupi acest
moment (follow-up). D. Mearns si B. Thorne (2010, pp. 333-336) aduc in
atentie trei aspecte specifice finalului activitatii de consiliere: clientul
este invitat sa propund o perioada de incheiere, si revizuiasca procesul
de consiliere (verificare a intelegerii actiunilor realizate) si sa identifice
dacd au riamas aspecte nerezolvate. J. Tolan (2003, pp. 213-226)
subliniaza faptul ca un rol primordial ii revine consilierului, in a stabili
momentul cind este necesar si se finalizeze procesul de consiliere.
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Continutul acestei etape poate fi diferit de la caz la caz, in
functie de tipul problemei, de metodele utilizate, de personalitatea
clientului si de alte optiuni. Care sunt semnele de naturi si ii indice
unui consilier ca poate aborda momentul de inchidere? Clientul
devine congtient de faptul cd planul de actiune mutual poate fi un
raspuns la problema sa initiala si este de acord cu implementarea sa;
clientul incepe sd lipseasca (motivat sau nu) de la sedintele de
consiliere, fiind speriat de apropierea momentului de final; clientul
incepe sa abordeze noi posibile probleme, diferite de problema initial3,
incercind sd extinda relatia; clientul incearca si nu mai pastreze
relatia de consiliere imediat dupa ce planul de actiune a fost finalizat
si discutat.

Consilierul are responsabilitatea de a preveni aparitia posibi-
lelor cauze de incheiere a relatiei de consiliere. Clientul trebuie sa
cunoasca cand si in ce conditii se va finaliza programul de consiliere,
care este rolul siu in acest context si care va fi rolul consilierului. In
cazul aborddrilor pe termen scurt, finalul este o parte foarte impor-
tanta in cadrul intregii abordari; fara o incheiere potrivita, procesul de
consiliere nu va avea sanse de succes. Elementele care pot sustine
finalizarea cu succes a unui program de consiliere pot avea in vedere
urmitoarele repere de analiza:

» obiectivele si planul de actiune adoptate sunt foarte clare pentru
client, iar acesta isi asuma responsabilitatea pentru imple-
mentare;

» relatia consilier — client riméane profesionald;

» clientul vorbeste liber despre sentimentul de pierdere pe care
il asociaza cu incheierea procesului; adreseaza intrebari legate
de acel moment si despre modalitatea in care relatia consilier
client va continua dupi terminarea procesului.

K. Geldard, D. Geldard si R. Yin Foo (2013, p. 215) supun atentiei
alte repere importante, referitoare la finalizarea procesului de consiliere,
in mod special cand sunt implicati copiii. Acestea au in vedere: planifi-
carea procesului de consiliere intr-un interval scurt de timp; evaluarea
in permanenta a progresului consilierii; in situatiile cdnd este necesara
planificarea procesului de consiliere intr-un interval mai mare de timp
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se recomandi revizuirea periodicd a cazului; pregatirea beneficiarului in
ce priveste finalizarea procesului de consiliere.

O alta perspectiva privind finalul procesului de consiliere poate fi
actiunea de evaluare a activititii desfasurate. S. Tibu in articolul ,Evalu-
area i masurarea rezultatelor consilierii” (2009, pp. 75-83) prezinti trei
tipuri de evaluari care pot fi realizate la nivelul serviciilor de consiliere:
evaluarea de personal (respectiv a consilierilor care isi desfidsoara activi-
tatea), de program (modul cum au fost realizate activitatile, obtinerea
rezultatelor preconizate) si evaluarea rezultatelor (starea de satisfactie a
beneficiarilor). Prezentam in continuare un model de analiza a rezulta-
telor procesului de consiliere, care evidentiazd complexitatea intregului
proces:

Tabelul II1.15. Model de analiza a rezultatelor consilierii
(Kileen, 2000, apud S. Tibu, 2009)

Rezultate imediate la nivel individual

Cunostinte si abilitati abilititi de luare a deciziei;
congtientizarea oportunitatilor educationale;
abilitati de tranzitie;

abilitati de management al carierei etc.

Atitudini/afecte optimism;
sentimentul de control al situatiei;

reducerea anxietitii.

N ANANENANENENEN

Luarea deciziei congtientizarea etapei in care se afla —
recunoagterea faptului ca este nevoie de o
schimbare;

v'  luarea deciziei.

Rezultate intermediare la nivel individual

Implicare v motivatia pentru munca.

motivationala

Comportamentul de v dobandirea unor strategii eficiente de ciutare a
cautare unei informatii, a unui loc de munca.

Luarea deciziei v' comportament decizional;

v rezultatele deciziei.

Rezultate finale la nivel individual

Efecte privind v’ participarea la cursuri;
educatia si formarea v' relevanta cursurilor in privinta angajarii;
v rata abandonului.
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Efecte privind piata v’ nivelul salariului;
muncii v’ intrarea pe piata muncii;
v’ retragerea de pe piata muncii etc.
Efecte privind locul de | v' gasirea unui loc de muncs;
munca v’ adaptarea la rolul profesional;
v productivitatea;
v performantele obtinute;
v flexibilitatea/schimbarea locului de munci.
Rezultate finale la nivel de sistem
Angajatorul v’ cresterea productivitatii;
v" reducerea costurilor privind selectia si migrarea
fortei de munci;
v imbunitatirea competentelor personalului
angajat.
Ofertantii de v selectia studentilor si mentinerea lor in sistem etc.
educatie/formare
Nivel national v’ nivelul PIB;
v sciderea somajului etc.

Etapa VI. Follow-up

In cadrul abordarilor pe termen lung, aceastd revenire a clien-
tului nu este intotdeauna necesara, insa in cazul abordarilor pe termen
scurt (iar consilierea in carieri este una dintre ele) clientii pot solicita
o sesiune de consiliere cu rol de ,confirmare” a rezultatelor obtinute
de ei, dupa un anumit interval de timp, cdnd procesul de consiliere s-a
finalizat. Aceste discutii de tip follow-up sunt necesare pentru consi-
lier, deoarece ii furnizeazd informatii despre strategia de consiliere
utilizatd de el si poate obtine informatii despre starea actuali a clien-
tului. Cine poate avea aceasta initiativa? Atat clientul, prin intalniri
programate la un anumit interval de timp (de reguld citeva siptiméani)
sau de catre consilier: prin telefon, scrisori/chestionare trimise acasa.

II1.2.2. Consilierea de grup

Grupul ,constituie cel mai important mediu de socializare si
integrare” (A. Neculau, 2007, p. 13). La nivelul scolii potentialul activi-
tatilor de grup are in vedere formarea, invatarea psiho-sociala, achizi-
tionarea unor ,comportamente dorite si asteptate de societate” (idem,
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1987, p. 256). Grupurile se formeaza din nevoia persoanelor de a fi si a
actiona impreunad, au caracteristici date de structurile sociale si insti-
tutionale cérora le apartin. Grupul de joaca, grupul-clasa, grupul de
discutii, grupul de distractii, echipa de lucru etc. reprezinta cadrul
social in care ne formam si ne afirmam personalitatea. In cadrul pro-
cesului de consiliere discutam despre ,grupul restrans”, alcatuit din cel
mult cinci persoane care, aflate impreuna in acelasi interval de timp,
comunicdnd si interactiondnd, impartisesc experiente comune. G.
Ferry (1975, p. 80) afirma: ,resursele pedagogice ale grupurilor mici au
fost recunoscute si exploatate de multa vreme, fie in mediul scolar, fie
in mediul educativ extra-scolar”.

Desi consilierea de grup este un concept relativ raspandit, nu s-
a ajuns la un consens teoretic asupra acestei tehnici. J.-C. Abric (2002,
p. 102) prezintdi modul cum s-au dezvoltat activititile de grup,
subliniind faptul c& scopul formarii unui grup este ca acestia sa
discute si si reflecteze la preocuparile lor. Astfel, interactiunea dintre
indivizi este folositd cu scopul de a facilita intelegerea de sine si
schimbarea comportamentald. Rolul consilierului constd in a crea un
mediu securizant in care fiecare membru al grupului sa poata sa isi
expund preocuparile privind diferitele aspecte ale vietii sale: relatii
interpersonale, imagine de sine etc. M. Caluschi (2001, p. 21) enumera
tipurile de grupuri cele mai frecvent organizate: grupul de sensi-
bilizare, grupul de formare, grupul de intélnire, grupul de evolutie,
grupul de invatare, grupul creativ.

M. Jigdu (2001, p. 219) descrie scopul unui grup de consiliere ca
fiind centrat pe invitare, exersare comportamente sociale considerate
dezirabile si care vor facilita adaptarea ulterioard a membrilor in plan
social si profesional.

Initiatorul consilierii de grup este considerat C. Rogers. Ele-
mentele consilierii in grup din perspectiva sa sunt: scopuri si activitati,
nevoi i roluri ale participantilor; procese de grup; structura grupului.
Conform autorului J. L. Moreno (2009, p. 130), ,,conceptul de baza care
st la baza acestei abordari este recunoasterea faptului ci omul este un
jucitor de rol”.

Grupul ar trebui centrat pe membrii sdi, asa cum consilierea
individuald este centrati pe client. Cunogtintele membrilor grupului
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pot ajuta la recunoasterea propriilor probleme ca pas important cétre
schimbare. Aceste grupuri au rolul de a imbunatati relatiile inter-
personale din grup si contribuie la o mai buna cunoastere de sine.

Consilierea de grup ,se referd la un ansamblu de modalitati,
metode, tehnici si proceduri de interventie psihologici si educationalad
menite sd provoace modificari ale cognitiilor si atitudinilor grupului si
care se concretizeazd in schimbarea comportamentala adaptativa”
(I. AL Dumitru, 2008, pp. 157-158). Referitor la finalitatile consilierii de
grup, putem avea in vedere: dezvoltarea personald a fiecarui membru
al grupului, oferirea de sprijin in procesul de autocunoastere, dez-
voltarea abilitatilor sociale, dezvoltarea disponibilititii de a fi atent la
ceilalti si sprijinirea fiecaruia de a identifica scopuri comportamentale
specifice si masurabile sustine G. Corey (2008, p. 470).

Elaborarea unui program de consiliere, realizat sub forma sesiu-
nilor de grup, se realizeaza aplicind schema clasica: analiza, proiec-
tare, derulare, incheiere. Pentru a realiza o planificare eficientd avem
in vedere doua elemente esentiale: cunoasterea nevoilor participan-
tilor concretizate in obiective, identificarea activititilor care pot ris-
punde acestor nevoi si aspecte de natura organizatorica.

Etapa 1. Nevoi si roluri ale participantilor

> fiecare participant are nevoi diferite, aspect care este reco-
mandat sa fie cunoscut de consilier;

» in procesul de consiliere de grup nevoile individuale
adesea se pot schimba;

» este necesar ca participantii sa inteleaga cum functioneaza
grupul pentru a crea o baza de atitudini alternative;

» este necesar ca participantii si-si propuna scopuri comune.

Etapa II. Tipul si nivelul activitatilor

Aceastd sectiune se referd la dezvoltarea si structura activitd-
tilor de invatare propuse de consilier. Dezvoltarea lor are la baza prin-
cipiul invatarii active, urmarindu-se atat latura intelectuald, cat si cea
emotionald. Se recomandi si fie initiate activitati prin care se pot
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descoperi informatii; prin care se pot dezvolta abilititi/deprinderi de
lucru; prin care pot fi dezvoltate atitudini.

Pentru a determina participantii s ia decizii si sa actioneze in

consecinta se pot utiliza patru tipuri/nivele de activitate:

>

participantul va lucra la nivelul imaginatiei, care poate ajuta la
intdrirea sentimentului de securitate pentru individ si pentru
grup; implicarea se realizeazd la nivel individual, dar exerci-
tiile nu trebuie neaparat sa se refere la individ;

participantul lucreaza cu abilitatile proprii prin care va atinge
direct aria cognitiv-afectiva; implicarea se bazeaza pe clari-
ficarea si intelegerea activitatilor in relatiile cu asumptiile,
valorile, perspectivele emotionale; vor fi realizate activititi ce
urmaresc conturarea spatiului personal (exercitii de mind-
mapping, autocunoastere etc.);

participantul lucreazi prin activititi experimentale care antre-
neazd abilitatile concrete care vor fi utilizate la urméatorul
nivel (jocul de rol, tehnica interviului);

este asa-numitul nivel al ,real world”: activitatile includ exer-
citii practice, cu aplicabilitate in munca, interviuri etc.

Etapa III. Structura programului de consiliere

G. Amando si A. Guittet (2007, pp. 72-73) evidentiaza cateva

repere importante pentru formarea unui grup de consiliere:

>

>
>

trebuie si se stabileascd o agenda a intregului program de
consiliere, de care va depinde reusita procesului;

se stabileste numarul de ore alocat programului;

se stabileste alocarea numarului de ore/zi si frecventa intal-
nirilor;

se stabileste perioada de timp alocatd pentru tot programul de
consiliere/fiecare sesiune de consiliere (min. 60 — max. 90
minute);

este recomandat si se cunoasca spatiul de lucru, ambianta;

se stabileste marimea grupului: 8 -12 numarul ideal, desi in acti-
vitatea practicd intilnim si exceptii (C. Nedelcea, P. Dumitru,
1999, p. 13);
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» la prima intalnire este recomandat sa se realizeze o instruire
clara, asupra scopului grupului;

Cerinte privind formarea grupului de consiliere

v' structura grupului de consiliere: varsta si nivelul de maturitate
dupa M. Plosca si A. Mois (2001, p. 33); problemele cu care se
confrunti, optiunea membrilor de a participa la un program
de consiliere de grup; dinamica participarii membrilor
grupului (caracterul inchis sau deschis);

v' compozitia grupului: omogen sau eterogen, gradul de comple-
mentaritate a insusirilor personale influenteaza interactiunile;

V' specificul activititilor de grup: rutiniere sau complexe.

Etapa IV. Consilierea de grup (derularea programului de
consiliere)

Elementele asupra carora consilierul se va centra in derularea
activitatii vor avea in vedere: procesele de grup, rolurile din cadrul
grupului, aspectele de dinamica a grupului si fenomenul de leadership.

Procesele de grup sunt un catalizator, care ajuti participantii sa
se dezvolte, sd comunice, sa ia decizii, sa se confrunte cu probleme, sa
rezolve probleme. Acestea se refera la abilitatile/competentele care se
vor dezvolta motivatiile membrilor de a se implica in sarcinile de lucru
primite, precum si aspiratiile acestora referitoare la rezultatele astep-
tate. J.-C. Abric (2002, p. 145) considerd comunicarea, drept un instru-
ment important in acest sens. Sustinind aceeasi idee, D.T. Girleanu
(2002, p. 118) considera ca abilitatea consilierului de a gestiona situatii
de grup, se referi la:

» disponibilitatea de a lucra in cadrul unui grup, si observe
dinamica grupului;

» capacitatea de a organiza si propune activitdti importante
indiferent de subiect;

» abilitatile de a gestiona situatiile tensionate sau interactiunile
in grup;

» atitudinea de respect, incredere, toleranta, sprijin fata de pro-
blemele clientilor;

126



Consilierea pentru carierd

» disponibilitatea de a asculta si intelege fiecare membru al
grupului (sa raspunda empatic fiecarei persoane), de a observa
patternuri de comunicare (la nivel verbal sau non-verbal) si
roluri asumate in grup; el in permanentd trebuie sa coreleze
obiectivele stabilite din perspectiva proprie cu cele ale
clientilor;

» rolul de a prezenta membrilor grupului prin exemplul personal

N

un model de comunicare eficientd”.

Nevoi si roluri ale Tipuri activitati

participantilor /

Etape consiliere de grup

/

Desfasurarea Structura programului
programului de

consiliere

Figura IIL.6. Etape program consiliere de grup

In procesele de dinamicid a grupului se stabilesc: rolurile mem-
brilor grupului; regulile de participare; elementele de dinamica a grupu-
lui, probleme de leadership. Potrivit lui A. Neculau (1987, p. 256), ,dina-
mica grupului” desemneaza procesele psihosociale care au loc intre
membrii grupului.

Roluri in cadrul grupului

» este recomandat si se atribuie membrilor grupului diverse
roluri (moderator, participant, observator etc.), ei exersand
astfel in mod direct anumite atitudini si comportamente cores-
punzatoare rolului asumat;
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>

efectul major al exercitarii acestor roluri constd in adaptarea la
activitati de grup si dezvoltarea abilitatilor de comunicare pe
douad paliere: comunicarea cu ei insisi; comunicarea cu ceilalti.

Reguli de participare la activitati de grup

Au rolul de a reglementa interventiile membrilor grupului si de

a optimiza derularea activitétii, de a realiza o buni coeziune a grupu-
lui, precizeaza E. Anghel (2003, p. 57). Normele au o legatura directa
cu specificul activitatii grupului respectiv si conform opiniei expri-
mate de M. Caluschi (2001, p. 43) reprezintd ,un standard, in functie
de care sunt judecate comportamentele. Unele norme provin din
culturd, altele sunt specifice unui grup particular”. Pentru a fi eficiente
(acceptate si respectate) se stabilesc de comun acord cu membrii
grupului si nu sunt impuse de catre consilier. Una dintre tehnicile reco-
mandate pentru identificarea ,regulilor de grup” este brainstormingul.
Exemple de astfel de reguli:

v

v

ANRNIN

DN NN

fiecare participant va avea ribdare ca interlocutorul si finali-
zeze ideea pe care o expune, inainte de a interveni in discutie;
fiecare participant isi va expune opinia, in timpul sedintei de
consiliere;

exprimare concisd;

ascultare activi;

respect reciproc (fatd de persoana care vorbeste, fatd de ideea
expusd);

discutdm despre situatii/evenimente i nu despre persoane;
acceptam puncte de vedere diferite;

vorbim in nume propriu;

ne asumam responsabilitatea pentru afirmatiile realizate etc.

Reglementarea activitatii la nivel de grup (optimizarea muncii)

vizeazd efectuarea activitatilor de echipa. In genere acestea au in
vedere acordul membrilor grupului asupra: definirii problemei si iden-
tificarea cauzelor acesteia;

v

v

structura programului, orarul intélnirilor, modalititile con-
crete de lucru;
echipamentele necesare: mese, scaune, tabla flip-chart etc.
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Elemente de dinamica grupului

Sintagma ,dinamica grupului” se refera la schimbarile care se
produc in structura de ansamblu a unui grup ca urmare a activitatilor
propuse. M. Caluschi (2001, pp. 75-76) prezintd schimbdrile care au loc
la nivelul grupului prin intermediul mai multor stadii:

» stadiul de formare: cunoasterea membrilor, interactiunile dintre
acestia, schimbul de informatii, orientarea citre anumite relatii;

» stadiul ,haosului si furtunii’: tensiuni intre membri, tensiune
emotionald, lipsa ascultarii active, critici la adresa membrilor
sau a ideilor acestora etc.;

» stadiul normativ: se stabilesc roluri si relatii, regulile sunt
acceptate;

» stadiul performantei: membrii grupului sunt orientati spre
sarcina de lucru, spre obtinerea de rezultate;

> stadiul suspendarii (finalul activitatii): atingerea scopului, obti-
nerea rezultatelor agteptate de citre membri, despartirea etc.

Concluzionand, participarea la activitatea unui grup determina
implicarea membrilor sai pentru atingerea unui scop comun. Referitor
la acest aspect I. Al. Dumitru (2008, p. 165) considerd ca membrii unui
grup pot adopta diferite pozitii:

pozitia de centru: comportamentul acestuia influenteaza
grupul in implicarea si rezolvarea sarcinilor de lucru primite;

v’ pozitia de emitdtor: comportament care aduce implicare si
contributie personala in rezolvarea sarcinii de lucru;

V' pozitia de receptor. comportament de observator atent la tot ceea
ce se intAmpl3 la nivel de grup, asimiland informatiile necesare;

v’ pozitia de satelit: comportament absent de la sarcinile comune
de lucru;

V' pozitia de absent: cei care din diferite motive nu participa
efectiv la intélnirile grupului.

Leadership

Elementele de dinamici a grupului aduc in discutie si fenome-
nul de influenta pe care unii membri ai grupului/o persoand din grup
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o pot exercita supra celorlalti. Acest aspect are un efect direct asupra
performantei activitatii de grup. Schema urmétoare evidentiaza ele-
mentele specifice desfagurarii proceselor de grup in cadrul acestei
forme de consiliere:

Roluriasumate de participanti

/

Procesede grup

Desfasurare consiliere de grup

~\

Reguli de activitate

Leadership Elemente de dinamica

grupului
Figura IIL.7. Subetape consiliere de grup

Consilierea este adesea mult mai eficienta atunci cind este ofe-
ritd ca parte a unui exercitiu de grup, cand indivizii pot invata unii de
la ceilalti. Pentru consilier este important si fie congtient de dinamica
creata in grup, unde cunostintele membrilor si experienta impartasita
intre ei reprezinta o resursa de invatare si motivationald importanta in
procesul de consiliere. Teoria invatérii din experienta poate fi utilizata
ca suport tehnic, in organizarea sesiunilor de consiliere de grup.
Modelul Kolb este unul dintre cele mai populare, dar in activitatea
practica pot fi intalnite mai multe variante ale acestuia, conform lui M.
Predescu (2006, p. 166). Intregul proces de invatare parcurge cinci
etape, conform urmatoarei scheme:
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Faza 1: Experienta
- cunostinte anterioare;
- experienta proprie;

- cdutare de informatii;

Faza 2: Comunicarea
Faza 5: Aplicarea

- impartasirea experientelor si a
reactiilor;
-impartagirea rezultelor obtinute;

- utilizarea conceptelor invétate in
diferite contexte specifice;

Faza 3: Compararea

Faza 4: Generalizarea - analiza comparativa a

- formarea conceptelor; rezultatelor obtinute;
- congtientizarea raportérii acestora - identificarea similaritatilor si a
la lumea reals; deosebirilor;

Figura IIL.8. Etapele invatarii la nivel de grup

» Experienta concretd: cind membrii grupului lucreaza efectiv pe
marginea sugestiilor oferite; poate fi un exercitiu practic, un
studiu de caz sau joc pe rol;

» Observatia reflexivi/faza de analiza: cand membrii grupului de
consiliere se gandesc la ceea ce s-a intdmplat, formuleaza unele
reflectii asupra a ceea ce s-a petrecut in acel exercitiu; se acordd
feedbackul pentru intregul grup asupra oricaror descoperiri sau
alte rezultate care au aparut;

» Conceptualizare/generalizare: cand membrii grupului de consi-
liere explicd ceea ce s-a intdmplat in timpul activitatii, fac
conexiuni intre tema de discutie si experiente personale simi-
lare; se formuleaza concluzii generale cu privire la invitarea din
experientd respectiva;
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» Experimentarea activd/aplicarea: cand membrii grupului vor
valorifica ceea ce au invitat intr-un alt context; elaborarea cu
intreg grupul a unui plan de actiune pentru testarea acestor
puncte in viitor.

Elemente distinctive ale sesiunilor de consiliere de grup au in
vedere centrarea pe proces, aspect evidentiat si de autorii articolului
sVademecum in consiliere” (2013, p. 163). Referitor la alte elemente
enumeram:

> este stabilitd o retea sociald prin care sunt dezvoltate, pentru
fiecare individ in parte, procesele si planurile de clarificare a
situatiei existente;

> este incurajatd individualizarea problemei;

> este creat un sentiment de comunitate unde clarificarea dorin-
telor, nevoilor si optiunilor, ca si autorealizarea pozitiva, este
raportata la dinamica grupului;

» obiectivele sunt de a crea un mediu si proces care sd creasca
participantilor capacitatea de a obtine informatii si aptitudini,
de a dezvolta atitudini constructive;

> posibilitatea de a cunoagte alte persoane si sa le intelegi senti-
mentele;

» posibilitatea de transpunere in practici a aptitudinilor de
comunicare, feedback, rezolvarea de probleme;

» posibilitatea de a impartasi informatii si de a sprijini ideile
celorlalti;

» posibilitatea de a planifica munca, viitorul, de a lua decizii
favorabile unei evolutii pozitive.

Limitari referitoare la consilierea de grup:
» nu este potrivitd pentru orice client; pentru a putea functiona
in conditii de grup, unii clienti necesitd ajutor individual;

» rolul consilierului in situatia de grup este mai difuz in raport
cu cea individuala;

» dinamica de grup poate distrage sau impiedica exprimarea
anumitor preocupdri ale clientului;

» anumiti clienti pot intdmpina probleme in a dobandi incredere

in membrii grupului, ceea ce conduce la blocarea comunicarii;
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» incalcarea principiului confidentialitatii poate pune in pericol
clientul;

» clientul are probleme majore in sfera relatiilor interpersonale,
ajungand pana la imposibilitatea de a comunica;

» clientul se apara de trairile si comportamentele sale;

» clientul este dependent, iar situatia de grup, prin distributi-
vitatea sa, nu ii oferd mediul propice.

Intre consilierea individuala si cea de grup regdsim atat asema-
nari, cat si deosebiri. Referitor la elementele comune constatim ci
responsabilititile consilierului sunt relativ aceleasi: clarificarea senti-
mentelor; reflectii asupra naturii sentimentelor; reformularea continu-
turilor exprimate de client; acceptarea neconditionatd a clientului;
restructurarea atitudinala. Elementele specifice care diferentiazi con-
silierea de grup faté cea individuala sunt date de:

» mutarea de accent de la atitudinea de atentie (acordatd unei
singure persoane) a consilierului pe dinamica relatiilor inter-
personale (care se formeaza in interiorul grupului);

> situatia de grup pune accentul pe gradul de adecvare a
relatiilor interpersonale;

» in cadrul grupului se fac cunoscute sisteme de valori si stiluri
de viata ce pot deveni alternative fara a fi impuse din exterior;

» oferd consiliatului posibilitatea de a ajuta la randul siu
membrii grupului.

III.3. Metode utilizate in consilierea pentru cariera

Metodele constituie elementul esential al strategiei de consi-
liere, ele reprezentind latura executorie. In acest context metoda
poate fi considerata instrumentul de realizare a obiectivelor stabilite la
inceputul procesului de consiliere. Un element specific al metodologiei
de consiliere este evidentiat de implicarea activa a beneficiarilor in
cadrul procesului de consiliere, astfel incat acestia si inteleagd cid o
buni parte din responsabilitate, pentru a obtine ceea ce si-au propus le
apartine. Prin continutul lor presupun formarea unui sistem de valori,
de convingeri si atitudini care nu pot atinse prin prelegeri. Astfel, ele
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apeleazd la tehnici interactive de grup, care au la bazad reguli de
comunicare si munca in grup.

A. Cosmovici (1972, p. 5) afirma cé ,elaborarea oricirei metode

are la bazd o conceptie”. Prin analogie, putem spune ca utilizarea
oricarei metode in cadrul procesului de consiliere are la baza un scop
bine definit. Avand scopuri educative complexe, activitatea de
consiliere privind cariera are in vedere urmatoarele directii de actiune:

YV VY

cunoagterea personalititii elevilor/tinerilor;

educarea in vederea alegerii studiilor si a ocupatiei;
informarea scolard si profesionali;

indrumarea spre diferite tipuri de studii si grupuri de profesiuni.

In functie de aceste componente structurale metodologia utili-

zata in practica consilierii privind cariera se grupeaza in categorii
tipologice relativ distincte. Specificul acesteia consta in caracterul ei
creativ si activ-participativ.

>

Cunoagsterea personalitatii elevilor/tinerilor vizeaza:

obtinerea de date cu privire la: nivelul de cunostinte si capaci-
tati intelectuale, interesele si aptitudinile pentru un domeniu
sau altul, posibilitdtile de dezvoltare in domeniul respectiv, ati-
tudinea fatd de munca/invitare si fatd de profesiunea dorita,
preferintele si aspiratiile persoanei, trisiturile de caracter, nive-
lul stimei de sine, abilitatile de comunicare etc.;

depistarea aptitudinilor (ce poate?), a aspiratiilor (ce vrea?), a
atitudinilor si comportamentelor (ce face si cum face?);
consilierul de profesie urmareste sa sesizeze si gradul de consti-
entizare de citre fiecare individ a aptitudinilor si posibilititilor
sale reale pentru un anumit domeniu, precum si descoperirea
altor posibile aptitudini de valorificat in situatia in care piata
muncii il va determina si se reorienteze si recalifice;

motivatiile pentru a se instrui si forma intr-un anumit dome-
niu, precum si natura acestora.

Educarea in vederea alegerii studiilor si profesiunii este un

aspect principal al educatiei generale pe care o asigurd scoala. Ea pre-
supune urmatoarele aspecte: asimilarea unui ansamblu de cunostinte
privind diversele domenii ale realitatii; formarea de abilitati si deprin-
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deri; dezvoltarea unor interese de cunoagstere multilaterale si a unor
interese profesionale dominante; formarea si sustinerea unor aptitu-
dini generale si speciale; formarea unei atitudini deschise, pozitive fata
de munca, precum si a disponibilitatii de adaptare continua la exigen-
tele pietei muncii; educarea preferintelor si aspiratiilor personale,
necesare satisfacerii cerintelor vietii sociale; dezvoltarea motivatiei
invatarii si actiunii; formarea acelor trasaturi volitiv — caracteriale
necesare exercitarii profesiunii pentru care se opteaza.

In activitatea concretid a practicienilor informarea subiectilor
asupra tipurilor si profilurilor de studii, profesiunilor si cerintelor
vietii sociale se caracterizeaza printr-o succesiune gradatd de actiuni,
care pornesc de la o informare cu caracter general spre una apro-
fundata si specializatid. Din punct de vedere metodologic, principalele
etape in cadrul acestei succesiuni sunt urmatoarele:

» o informare generala asupra formelor de pregitire scolara si
de activitate profesionald, prin care se urméireste familiariza-
rea subiectilor cu diversitatea formelor de pregétire si de acti-
vitate socioumana;

» o informare relativ diferentiatd, cu privire la activitatile profe-
sionale spre care se poate indrepta subiectul in etapa respectiva;

» o informare in detaliu asupra domeniilor de activitate spre care
subiectul are acces, in conditiile respectarii principiului concor-
dantei relative dintre ceea ce vrea, ceea ce poate si ceea ce trebuie
s faca;

» o informare specializata, asupra formelor de solicitare si asu-
pra nivelului concordantei dintre solicitarile profesiunii res-
pective si posibilitatile elevului.

Rolul consilierului este de a-1 invata pe elev cum si obtina infor-
matii utile, cum si le utilizeze eficient, si le coreleze si sa le raporteze
corect la posibilitatile sale. Elevul trebuie sa stie ca alegerea sa nu este
definitiva, in sensul ca se poate reveni asupra ei pe parcursul proce-
sului de orientare; consilierul trebuie sa-1 sprijine si sa-l incurajeze pe
subiect in diversele directii posibile, cum ar fi: si actioneze in vederea
luarii unei decizii, sa adopte un program specific de pregatire, sa-si
reevalueze periodic alegerile ficute etc. Indrumarea spre diferite tipuri
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de studii si grupuri de profesiuni reprezintd ultima fazi a procesului
de orientare. Ea presupune acordarea unei recomandiri finale cu
caracter facultativ, constand in informatii si sugestii cu privire la pro-
filul de studii si ramura de activitate profesionald, in care elevul/
tanarul are sanse maxime de dezvoltare si afirmare.

Divizarea continutului procesului de orientare privind cariera
este pur conventionals, fiind facutd din ratiuni de ordin metodic. In
practica orientarii, cele patru componente structurale se intrepatrund
si interconditioneazd. Consultind lucririle de specialitate regdsim
frecvent doua modalitéti de prezentare a metodologiei de lucru: o pre-
zentare pur teoretica a metodelor si tehnicilor de lucru si o prezentare
detaliata a modului de derulare a procesului de consiliere prin descrie-
rea activitatii si a metodelor de lucru. Criteriile propuse in clasificarea
metodelor sunt multiple si diferite, astfel incat vom realiza o trecere in
revistd a acestora, fara a considera ca este una complet.

Tabelul II1.16. Tablou privind clasificarea metodelor utilizate in consiliere

Interventii de tip v/ conceptia ,clasicd” de corelare
diagnostic-pronostic | individ-profesie.
v ,conceptia ,moderni” asupra
Conceptia asupra . orientarii carierei;
AT Interventii e - RN
orientarii A v consilierii sprijina beneficiarii in
educative in vederea . S .
S construirea unui proiect profesional
orientarii . s o
si le faciliteaza procesul de
dezvoltare personald.
vsunt valorizate elementele stabile,
constante in evolutia anterioara a
Metoda bazatd pe personalitatii clientului;
Metodologia elaborarii trecutul clientului | v'informatii de natura biografici;
sfatului v'se bazeaz3 pe o analizi atentd a
J. Drevillon (1973, pp. informatiilor obtinute.
131-134) . v consilierul trebuie sa studieze
Metoda bazata pe coxrs
. modalitatile de adaptare ale
perspectiva de S R
. . . | clientilor la diferite situatii de
evolutie a clientului . .
mediu cu ajutorul unor teste.
Dupa standardizare v observatia;
R.L. Gibson si Metode v autobiografia;
Marianne Mitchell nestandardizate v chestionarul;
(1981) vinterviul.
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Metode
standardizate

v'testele psihologice.

Fazele procesului de
consiliere

Metode de obtinere
de informatii despre
client

v'interviul structurat;
v’ chestionare;

v teste de performanta;
v teste psihologice.

Metode de explorare
a universului
personal

v'metode de autocunoastere;
v'metode pentru dezvoltarea
abilitatilor de comunicare si
relationare;

v'metode pentru clarificarea
valorilor i luarea unei decizii;
v'metode de marketing personal

Metode de explorare
a oportunitatilor de
pe piata muncii

v consultarea de publicatii, brosuri;
v utilizarea internetului si
motoarelor de ciutare;

v/ contactarea agentiilor de
recrutare si plasare.

Metode de evaluare
si autoevaluare

v chestionare;
v'discutii de oferire a feedbackului.

Tipul de activitate

Metode de

interventie v'metode de evaluare psihologica.

individuala:

Metode de v'informarea;

interventie v'metode de educatie in vederea
colectivd/grup orientarii.

Metode globale

v'bilantul de consiliere;
v consilierea de orientare.

Momentul aplicarii in
cadrul unei singure
sedinte de consiliere

Metode de
deschidere a
sedintei de
consiliere

v'tehnici de activare/dinamizare.

Metode pentru
realizarea scopului
sedintei

v'studii de caz;
v'brainstorming;
v'joc de rol;
v'problematizare;.

Metode de inchidere
a sedintelor

v'tehnici de evaluare a activitatii
realizate;

v'monitoriziri ale rezultatelor;
v'feedbackul/evaluarea din partea
participantilor.
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Metode de v'interviu;
clarificare a situatiei | v’anamneza;
curente a clientului | v'convorbirea.

v'metode de explorare a intereselor,
valorilor, testarea abilitatilor;

Procesualitatea Metode de stabilire | v'metode de depasire a obstacolelor
desfagurarii activitatii a obiectivelor si a situatiilor conflictuale;
de consiliere v'metode de clarificare a valorilor si

de luare a unei decizii.

Metode de realizare
a planului de
actiune pentru
gésirea unei slujbe

v'metode grafice

II1.3.1. Observatia

Este una dintre metodele fundamentale, considera I. Nicola (1978,
p- 52), care urmareste supunerea atentiei a anumitor comportamente/
fapte ale elevului pentru o cercetare amanuntita in vederea unei mai
bune intelegeri. Are ca finalitate obtinerea de date calitative prin
observarea sistematici a individului/grupului. Forma sub care este uti-
lizata in consiliere este cea a observatiei spontane si neorganizate.

Observatia spontand se refera la datele sesizate de consilier in
timpul sedintelor de consiliere sau al altor activitati informale in care
elevul este implicat. Observatia sistematicd presupune organizarea ob-
servarii dupa un anumit plan, consemnarea datelor, analiza si prelucra-
rea rezultatelor. Autorul C. Moise (1996, pp. 147-148) enumera urma-
toarele etape: organizarea observarii, observarea propriu-zisd, prelu-
crarea datelor culese si valorificarea observarii. Prima etapa, organi-
zarea observdrii are in vedere: stabilirea obiectului observarii, a obiec-
tivelor de urmarit, a mijloacelor, a locului si timpului de desfasurare, a
modalitétii de inregistrare a datelor. A doua etapa, observarea propriu-
zisd, constd in adunarea datelor si inregistrarea acestora, gruparea,
clasificarea informatiilor etc. Etapa a treia, prelucrarea datelor culese:
analiza si interpretarea datelor, precizarea unui punct de vedere si
argumentarea acestuia, conturarea unei explicatii, stabilirea de noi
ipoteze care pot duce la continuarea observirii. Etapa a patra, valori-
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ficarea observdrii se realizeazd in contextul activitétii de consiliere sau
al altor activitati, prin formularea unor concluzii.

Este o metodd recomandata pentru cunoasterea, interventia si
asistenta psiho-pedagogici, considera C. Cucos (2002, p. 295). In pro-
cesul consilierii observatia reprezinta metoda aplicatd cu scopul facili-
tarii cunoasterii si autocunoasterii subiectilor educationali si al anga-
jarii lor de cétre consilier in gestionarea propriei personalititi. Pentru
aceasta consilierul pune in evidentd comportamentul nonverbal (pri-
vire, mimica, gesticd) si paraverbal (prozodia, vocea etc.) al elevului, ca
si comportamentul sdu verbal (cuvinte folosite, mesajul transmis etc.).

In procesul consilierii observim: agezarea elevului pe scaun;
starea sa de liniste sau de neliniste; gesturile ficute si acordul sau deza-
cordul acestora cu limbajul verbal folosit (congruenta sau necongru-
enta); caracteristicile vocii, tremurul vocii, pauzele in vorbire; privirea
elevului: ocolita, directd, topica folosita, toate acestea in relatie cu pro-
blema, cu situatia si cu personalitatea de ansamblu a subiectului edu-
cational.

Referitor la aceasta ]. Piaget (1972, p. 95) sustine cd ,prima
metoda este observarea sustinuti a activitatii elevului”.

II1.3.2. Exercitiul

Metodi de invatare, conform I. Cerghit (2001), bazata pe efectu-
area unor actiuni reale (operatii si actiuni mentale, motrice) in vederea
achizitiondrii sau consolidirii unor cunostinte si abilitati. Termenul
sexercitiu” provine din limba latind (,exercitium”) si are semnificatia
de ,practicd”, ,activitate”, ,actiune”. Exercitiul implici automatizarea
unor actiuni cu caracter exact si repetitiv. Etapele organizarii si aplicarii
exercitiului descrise de C. Moise si E. Seghedin (2009) sunt: familiari-
zarea elevilor cu actiunea care urmeazi a fi interiorizati si automati-
zatd; antrenarea operatiilor necesare pentru realizarea actiunii propuse;
integrarea operatiilor antrenate in structura actiunii; sistematizarea
actiunii in functie de scopul general si specific al activitatii; integrarea
automatismului in activitatea realizata; perfectionarea actiunii auto-
matizate in contexte variate, in vederea asiguririi evolutiei sale in
termeni de stabilitate si de flexibilitate.
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Eficienta aplicarii exercitiului este conditionatid de urméitoarele
elemente: atitudinea si interesul consiliatilor pentru sarcina de lucru,
intelegerea scopului pentru care se realizeazd exercitiul, realizarea
fiselor de exercitii, varietatea exercitiilor, aplicarea progresiva in func-
tie de nivelul complexititii.

In procesul de consiliere privind cariera, prin exercitiu se reali-
zeazd consolidarea deprinderilor, dezvoltarea, reactualizarea unor de-
prinderi/abilitati deja formate. In anumite contexte educationale, exer-
citiul este utilizat pentru a genera noi modalitati de actiune, atunci
cand este integrat in activitd{i care urmaresc rezolvarea unor situatii-
problema. In acest caz, participantul la consiliere va aplica exercitiul
prin folosirea unor elemente specifice sarcinii de invatare intr-un alt
context semnificativ in plan personal, profesional, social. Exercitiile de
invitare utilizate in procesul consilierii reprezintd cea mai eficienta
modalitate de dobandire dirijatd a experientei personale de natura pre-
ponderent educationala. Aceasta experientd personald poate fi de natura:
cognitiva (informatii, modalitati de prelucrare a informatiilor, gandire
pozitivd, activa, creatoare); afectiva (noi modalitéti de relationare afec-
tivd, de modelare a emotiilor si sentimentelor, cresterea gradului de
constientizare a calitatilor si defectelor proprii sau ale celorlalti; compor-
tamentald (noi deprinderi de a reactiona in diferite contexte, organi-
zarea modului de viata, de studiu, de distractie etc.); volitiv-caracteri-
ald (invatarea unor noi modalititi de a lua decizii, de a se automotiva,
de a-si forma noi atitudini flexibile, deschise si responsabile). Dirijarea
si orientarea elevului in relatia de consiliere constd in antrenarea
acestuia in procesul de formulare a intrebarilor cu privire la: ,ce?”
informatii 1i sunt utile; ,cum?” poate obtine aceste informatii; ,,unde?”
gaseste aceste informatii; modalitati de selectie a acestor informatii;
tehnici de retinere a acestor informatii; formularea problemelor care il
preocupa: definirea problemei, identificarea cauzelor posibile, contura-
rea solutiilor probabile, proiectarea rezolvirii lor (alternative, avan-
taje, dezavantaje) identificarea unor mecanisme comune de rezolvare
a unor probleme diferite (atitudini, gandire, afecte).

Tipuri de exercitii care pot fi utilizate: dinamizare; demarare a
activitatii, intrare in sarcini; pentru explorarea propriului univers;
pentru stabilirea obiectivelor si a unui plan de actiune.
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>

>

Exercitiile de dinamizare

sunt utilizate pentru cresterea nivelului de activare si deco-
nectarea fata de situatia-problema;

au caracter ludic si sunt adesea percepute ca momente distrac-
tive, relaxante, deconectante;

nu au legatura cu subiectul/tema sedintei de consiliere;

se folosesc la inceputul unei activititi/sedinte, dar pot fi utili-
zate oricand consilierul considera ca nivelul de implicare a ele-
vului in rezolvarea problemelor a scazut, a intervenit plicti-
seala sau nerabdarea;

creativitatea consilierului poate conduce la elaborarea de noi
variante ale exercitiilor cunoscute sau chiar de noi exercitii.

Exercitiile de intrare in sarcind

se utilizeazd pentru a ,sparge gheata” in situatii mai dificile:
atunci cand partenerii de discutie nu se cunosc, la inceputul
unei sedinte sau cind se doreste ca participantii s comunice si
s interactioneze;

sunt aseminitoare cu exercitiile de dinamizare, dar sunt ori-
entate nu atét pe crearea unei atmosfere relaxante, cat pe initi-
erea discutiilor si stabilirea unor relatii informale (intre consi-
lier si elev, intre participantii unui grup etc.).

Exercitiile pentru explorarea propriului univers:

in functie de scopul si tematica unei sedinte de consiliere, pot fi
de mai multe tipuri: de autocunoagtere, de comunicare, pentru
dezvoltarea abilitatilor de relationare etc.;

scopul este de a clarifica abilitatilor individului, cresterea sti-
mei si increderii in sine, abordarea unor modalititi de comu-
nicare asertivi, achizitionarea unor modalitati de rezolvare a
conflictelor;

sunt realizate in primele sedinte de consiliere, pentru clarifi-
carea situatiei din acel moment a elevului;
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>

>
>

este necesara utilizarea acestora doar atunci cind problema cu
care a venit individul nu e clar definitd, cAnd acesta nu este con-
stient de potentialul de care dispune si are o scazuta incredere
in sine;

Exercitiile pentru stabilirea obiectivelor si a unui plan de actiune

in ceea ce priveste cariera

sunt utilizate in partea a doua a demersului de consiliere;
fiecare individ isi va stabili anumite obiective si va elabora
pasi concreti de atingerea acestora, cu specificarea duratei de
timp alocate fiecarui pas si discutarea eventualelor obstacole
in realizarea efectiva a acestora;

este foarte important de constientizat faptul ci, de multe ori,
elevii care se adreseazd consilierului doresc o solutionare ra-
pidd a problemei; uneori acest lucru este posibil prin simpla
oferire a unei informatii — insa de cele mai multe ori procesul
trebuie sa se incheie cu stabilirea unui plan de actiune concret
si detaliat, pe care individul sa il urmareascéd dupa ce va parasi
cabinetul de consiliere; se considera ca o sesiune de consiliere
si-a atins obiectivele numai dacd acest plan de actiune va fi
dus la bun sfarsit de cétre elev.

II1.3.3. Studiul de caz

Metoda de invitare utilizatd in cadrul activitatilor de consiliere
care se bazeazd pe analiza unui context real, care identificd anumite
stéri specifice activitatii dintr-un anumit domeniu de activitate care se
pot transforma in teme de reflectie, ori determind participantii sa ia o
decizie. Metoda consti in analiza unor situatii din viata reald, mijlocin-
du-se astfel confruntarea directd cu viatd autenticd considera I. Cerghit
(2006, p. 233).

Anumite situatii problematice sunt supuse atentiei individului,
cautandu-se solutii pentru iesirea din impas, explicd S. Cristea (1998,
p- 425). Avantajul unei astfel de metode consta in faptul ca solicita capa-
citatea de analiza a variantelor alternative si gasirea de modalitati
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pentru depasirea obstacolelor fara implicatii personale din partea parti-
cipantului, dar pregétindu-1 pe acesta pentru eventuale situatii similare.

Selectia continuturilor pentru studiul de caz poate si aibd in
vedere urmatoarele situatii: un eveniment care genereaza o problema
semnificativa, derularea unei situatii intr-un anumit interval de timp,
situatia dificild a unei persoane, un moment dificil in plan profesional.
Sursele de identificare a continuturilor pentru studiile de caz pot fi:
colectii de studii de caz, relatari care prezinti evenimente sau pro-
bleme profesionale (confesiuni, lucrdri autobiografice etc.), analiza
documentelor din arhive, interviuri cu specialisti din diferite domenii
de activitate. Valoarea aplicativd a metodei are in vedere: familiari-
zarea participantilor cu problematica reala dintr-un domeniu dat, dez-
voltarea unei atitudini responsabile fatd de cazul respectiv, exersarea
capacitatilor de evaluare. Este o metoda activd de munci individuala
sau in grup. Cele mai utilizate variante ale acestei metode considera
Neacsu (2001) sunt: metoda situatiei (case-study), care presupune pre-
zentarea completd a cazului si informatiilor necesare solutionarii aces-
tuia; studiul analitic al cazului (incidence): se descrie cazul in intregime
si se oferd o parte a informatiilor pentru rezolvarea sa. Atat cazul, cat
si datele necesare solutiondrii sunt partiale, accentul punandu-se pe
efortul personal al elevului de descoperire euristica a solutiilor.

Studiul de caz are mai multe forme, in functie de utilizarea
intr-un anumit context. Poate fi construit pe baza unei teme, poate fi
lansat in jurul unei situatii considerate sursa de conflict, poate fi apli-
cat cu functie demonstrativd sau poate fi destinat familiarizarii cu
situatii si comportamente tipice unui anumit context dat, explicd M.
Ionescu si V. Chis (1992, p. 96). O varianti de studiu de caz poate fi si
aceea a descrierii pe scurt a unei situatii unde exista o dilema. Dilema
respectivd constituie baza discutiei. Aceastd modalitate de lucru se
foloseste pentru: discutarea problemelor comune intr-o situatie dat3,
promovarea discutiilor de grup, rezolvarea problemelor si schimbul de
opinii in grup, dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a diverselor
probleme. Consilierul trebuie s tind seama de urmatoarele aspecte:
cazul selectat trebuie sa fie aproape de experienta participantilor; nu
exista intotdeauna o singura solutie corectd; problemele sunt de obicei
complexe si au mai multe fatete; orice comentariu al participantilor
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legat de caz este o reflectie a propriilor puncte de vedere, valori, cre-
dinte. Consilierul poate porni in formularea sarcinii de la situatii pro-
blematice reale, situatii problematice probabile (deductibile, previzi-
bile) si de la situatii problematice posibile (care se pot intui si
presupune pe baza rationamentului logic). Eficienta aplicérii studiului
de caz, afirma C. Oprea (2009, p. 229) este asigurata prin: formularea
precisd a obiectivelor de urmarit; incurajarea exprimarii libere a parti-
cipantilor; surprinderea datelor esentiale ale cazului; elaborarea de
solutii multiple; rigurozitatea argumentarii; utilizarea de criterii obiec-
tive in selectarea solutiei optime.

Etapele de desfasurare a unui studiu de caz sunt: faza prelimi-
nard, de prezentare a situatiei; prima faza, in care participantii isi
exprimi punctele de vedere in raport cu tema (individual sau in grup);
faza a doua, de analizd a argumentelor bazate pe date concrete si de
cautare a solutiei (in grupe de 5-6 membri); faza a treia, in care este
aleasd solutia optima pentru rezolvarea problemei, pe baza expunerii
acesteia de catre fiecare grup de lucru.

Valoarea metodei in contextul consilierii este datd de: acumu-
larea de cunostinte specifice unui domeniu, dezvoltarea abilitatilor de
rezolvare a problemelor, dezvoltarea abilititilor de elaborare a deci-
ziilor, promovarea studiului individual, dezvoltarea competentelor de
comunicare in cazul lucrului in grup (argumentare, toleranta, ajutor
reciproc), evaluarea cunostintelor acumulate. Obiectul unui studiu de
caz il poate constitui, de exemplu, o manifestare comportamentald
frecventd, cum ar fi intarzierea sistematica la ore, dar nu si o intarziere
la ore care este doar un incident izolat. Acest aspect poate fi privit din
perspectiva unui viitor comportament in plan profesional (intarziere la
locul de munci). In procesul consilierii identificarea unui subiect pen-
tru un studiu de caz presupune elaborarea rispunsurilor la urma-
toarele intrebari: ce fapte am observat? Sunt ele semnificative pentru
persoana respectivi? Sunt repetabile? Cand se produc? Descrierea
unui caz real sau modelarea unui caz ipotetic nu este suficienti.
Aspectele strict tehnice in utilizarea unei metode sunt importante, dar
este necesar si fie completate de un stil de lucru corespunzitor si o
sfilosofie de predare” considera S. Sava (2007, p. 173). Aceastd metoda
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are un caracter analitic, deoarece solicita stabilirea cauzelor posibile, a
relatiilor in care este implicat cazul respectiv.

II1.3.4. Jocul de rol

Metoda care permite simularea unor situatii de viata reale/ipo-
tetice in cadrul unor activitati de grup, explica I. Cerghit (2006, p. 264),
si a cérei utilizare conferi activitatii de consiliere un transfer de ener-
gie si de motivatie functionald (dedusa din trebuinte intrinseci). Jocul
de rol vizeazd punerea ,in scend” de citre doua sau mai multe per-
soane a unor elemente referitoare la 0 anumitd temi a programului de
consiliere. Se bazeaza pe ideea ci se poate invita nu numai din expe-
rienta directa, ci si din cea simulati. Aceastd metoda dezvolta capaci-
tatea de empatie, abilitatile de comunicare, relationare si expresivitate
emotionald; are avantajul de a oferi individului oportunitatea exersarii
unui ,rol” asemanator sau diferit fatd de cel din viata de zi cu zi. Jocul
efectiv trebuie urmat de o etapa de reflectie si analizd asupra propriu-
lui comportament, asupra reactiilor emotionale si strategiilor de acti-
une intr-o situatie datd. Simularea prin joc de rol duce la cresterea
gradului de adaptabilitate si la ameliorarea relatiilor dintre persoane,
dezvoltand in acelasi timp gandirea critica, capacitatea de exprimare si
pe cea empatica.

Aceasta tehnici este utilizata pentru: a schimba o atitudine; a oferi
participantilor ocazia de a ,se pune in pielea altcuiva” (si exploreze cum
se poate simti si actiona daci este in situatia altcuiva); a permite parti-
cipantilor sd congtientizeze consecintele anumitor comportamente
asupra celorlalti; a explora abordiri alternative ale unor situatii reale;
a oferi un cadru sigur in care participantii pot explora problemele pe
care nu le pot aborda in viata de zi cu zi; a experimenta atitudini si
valori diferite de cele personale.

Aspecte de care trebuie sa se {ind seama: este spontan (nu tre-
buie urmat neapirat un scenariu); consilierul trebuie si aiba foarte
bine stabilit scopul care se urmireste prin jocul de rol; observatorii
sunt instruiti sa adreseze intrebari personajelor si nu actorilor; ,acto-
rii” pot fi captivati de rol (devin emotionati, se implicd personal,
gandesc in stereotipuri) sau nu reusesc sd intre in rol; este foarte
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importanta pregatirea si familiarizarea participantilor cu tehnica jocu-
lui de rol pentru ca aceasta si aiba impact; este important ca specia-
listul sa se asigure ca persoana ,a iesit din rol” si apoi discutia se poate
concentra asupra problemelor din scenariul propus.

In prima etapd a aplicarii metodei, consilierul indica responsa-
bilitatile consiliatilor care se implica activ si le explicd motivul pentru
care au fost numiti sa indeplineasca sarcina de lucru. Acest proces se
realizeazd in timpul pregatirii pentru rolurile asumate, fira ca ceilalti
membri ai grupului sd cunoascd aspectele particulare ale rolurilor
interpretate. Totodata, consilierul pregéteste participantii sa inteleaga
care le sunt rolurile si care este situatia pe care o vor interpreta. Urma-
toarea etapd are in vedere desemnarea observatorilor pentru jocul de
rol — de obicei toti ceilalti membri ai grupului, in vederea implicérii lor
in ceea ce se va intdmpla si pentru a evita postura de participanti
pasivi sau sentimentul cd nu sunt valorizati. Observatorii nu iau parte
la scenariu, dar asistd la discutiile finale, ei fiind cei care furnizeaza
frecvent informatiile relevante. Pregatirea lor are in vedere intelegerea
situatiei la care vor asista, iar consilierul le poate pune la dispozitie
unele sugestii referitoare la ceea ce trebuie sa observe pe parcursul
activitatii sau unele fise de lucru pe care sd le completeze. Indicatorii
de urmdrit sunt anumite comportamente ale ,actorilor” care pot fi
observate direct si care sunt relevante pentru situatia ce urmeaza si
fie ,jucata”. Pregitirea celor doua tipuri de participanti se realizeaza
separat, astfel incit unii si nu cunoascd recomandarile primite de
ceilalti. Dupd ce jocul propriu-zis este realizat, urmatoarea etapi
incepe cu intervievarea actorilor, care sunt intrebati cum s-au simtit in
contextul creat de joc, cum au reactionat etc. Observatorii intervin in
acest moment, prezintd insemnarile pe care le-au facut si discutd in
grup diferite aspecte consemnate. Consilierul conduce analiza inspre
scopul temei abordate, noteaza ideile evidentiate in analiza de grup a
activitatii, formuleaza concluzii si sugestii de actiune pentru toti par-
ticipantii care sd poata fi utilizate in diferite contexte de lucru in care
acestia se vor afla ulterior, atit in plan profesional, cét si personal.

Obiectivele acestei metode sunt dezvoltarea capacitatii de interre-
lationare, constientizarea propriilor atitudini si comportamente in con-
texte diferite, exersarea capacititii empatice si a flexibilitatii atitudinale,
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stimularea cregterii stimei de sine, evidentierea unor optiuni variate
de a rezolva diferite situatii dificile.

Printre avantajele jocului de rol se remarca incurajarea partici-
parii active si concentrarea atentiei asupra aplicatiilor specifice con-
ceptelor sau deprinderilor luate in considerare; posibilitatea de redirec-
tionare pe parcursul activitatii si manifestarea comportamentului dorit
concomitent cu practicarea lui; facilitarea schimbarilor de comporta-
ment si de atitudine si structurarea relatiilor interpersonale; cultivarea
spiritului critic si a deprinderilor de prevenire si solutionare a conflicte-
lor. Este o metoda in care participantii adopta pozitii diferite sub aspec-
tul motivatiei, al rolului pe care il indeplinesc. Acest lucru le permite
familiarizarea lor cu alte perspective asupra situatiei puse in discutie.

II1.3.5. Chestionarul

Metoda care urmireste colectarea sub forma scrisi a unor date
despre diferite fapte, opinii. Chestionarul este alcituit dintr-o serie de
intrebéri structurate pe o temi si centrate pe anumite obiective, la
care individul trebuie si dea un raspuns scris. Dupd forma
intrebarilor, putem distinge mai multe tipuri de chestionare, conform
lui Gh. Tomsa (1999, p. 199):

» cuintrebari inchise: alegerea intre doua sau mai multe raspun-
suri de tipul Da/Nu, Intotdeauna/Uneori/Niciodatd etc.;

» cu intrebari precodificate multiplu: alegerea dintr-o serie de
raspunsuri deja formulate;

» cu intrebari deschise: posibilitatea de a rispunde intr-o mani-
era personali;

» cu intrebari mixte: alternarea intrebarilor inchise cu cele des-
chise.

Cele mai utilizate tipuri de chestionare in consilierea carierei
sunt cele de evaluare a intereselor si atitudinilor profesionale. Consi-
lierul trebuie sa explice cerintele de completare si sd se asigure ca
poate conta pe capacitatea de autoanalizd a celor chestionati. Avanta-
jul unei astfel de metode consta in posibilitatea aplicarii la un numar
mare de subiecti in timp limitat, analiza rapida a datelor, interpretarea
neechivoci. In viziunea autoarei A. Munteanu (1978, pp. 135-136)
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~chestionarul face parte din categoria metodelor care, fara a promite
nimic senzational si poate tocmai de aceea, inainteaza discret, dar
sigur catre dezvéluirea unor teritorii pentru care alte metode s-au
dovedit inoperante sau mai putin eficiente”.

II1.3.6. Autobiografia

Aceasta metoda este o investigatie retrospectiv-longitudinala
prin intermediul careia individul este incurajat sa-si exploreze experi-
entele personale. Solicitd colaborarea subiectului in actiunea de
cunoagtere a propriei personalititi si are la baza capacitatea de a privi
retrospectiv faptele sale, a le analiza, a avea pireri despre sine, a
observa si intelege reactiile altora fata de sine, considera I. Holban
(1978, p. 248).

Autobiografia este consideratd o metoda usor de aplicat datorita
implicérii persoanei in actiunea de a relata evenimentele considerate
importante in propria evolutie. Autorul distinge doud forme de auto-
biografie:

» oficiala: rezultata in urma unui demers de colectare a datelor
si a informatiilor din inscrisuri oficiale, ce privesc date speci-
fice de identificare pentru subiect si are o valoare informativa;

» personalizati: destinatd modului de structurare a personalitatii
care are o valoare interpretativa.

Pentru consiliere, ambele tipuri de autobiografie sunt valoroase,
insa cea de-a doua formi este esentiald in procesul de evaluare a per-
soanei in primele sedinte de consiliere. Metoda oferd o imagine asupra
modului in care clientul isi structureazi relatiile interpersonale, se
adapteaza la grupurile sociale i se integreazi in formele institutionale
ale comunititii. Modul de raportare a elevului la sarcina de redactare a
autobiografiei poate fi, de asemenea, un semnal pentru consilier si va
aduce un plus de cunoastere cu privire la dominantele personalitatii
acestuia pentru o mai corecta interpretare ulterioara.

RL. Gibson gi M. Mitchell (1999) prezintd autobiografia ca o
tehnica de autoprezentare, ca una dintre cele mai valoroase abordari
care implicd participarea activa a clientului, facilitind, atat pentru
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consilier, cat si pentru client, intelegerea punctelor tari, a celor slabe,
precum si a unicitatii persoanei in vederea unei evaluiri realiste.

Metoda autobiografica se disinge prin faptul ca ofera clientului
ocazia de a-si descrie propria viatd asa cum a triit-o si asa cum o vede,
poate sustine formarea identitétii de sine, dezvoltarea cognitiva, deoa-
rece are rolul de readucere impreuni a tuturor etapelor vietii, ficind
posibild recapatarea coerentei si redescoperirea sensului existentei. Se
recomanda ca beneficiarul consilierii sa fie informat despre scopul
aplicarii acesteia si si cunoasci aspectele referitoare la confidentialita-
tea informatiilor transmise. Consilierul poate sa schiteze modul de
realizare a autobiografiei, propunand un ghid de lucru care si
abordeze teme precum: incidente semnificative; organizarea textului
(limbaj, profunzimea exprimirii etc.); puncte de verificat ulterior;
comentarii cu rol de clarificare a informatiilor prezentate, de fixare a
unor informatii relevante, de recapitulare a informatiilor esentiale.

P. Madison (1969, apud A. Silvag, 2009) sugereazi un plan de
redactare a unei autobiografii:

» o prezentare a propriei persoane: date despre familie si statutul
clientului in cadrul acesteia, alte persoane importante din viata
sa etc.;
amintiri: evenimente, experiente foarte plicute si neplicute;
idei neobignuite: despre parinti, despre viata, profesie etc. ;
conceptul de sine in copildria micd: cum se simtea, ce abilitati
avea, ce preocupari avea;
persoane semnificative in familia de origine si in situatia pre-
zenta: relatia cu acele persoane, primele amintiri si sentimente
fata de ele;
perioada de criza a adolescentei;
descriere din diferite perspective: cum te vad ceilalti — profe-
sori, prieteni;
asemanari si deosebiri cu membrii familiei;
cum vad viitorul clientului persoanele semnificative din viata sa;
scolaritatea si cariera: atitudinile périntilor, prietenilor si cele
proprii cu privire la scoala si carierd;
prietenie, viat sociald: grupul de prieteni, activititi sportive etc.;

Y VY Y VYVYVY

Y V VY

A\
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» schimbari viitoare pe care clientul vrea sa le facd in propria
viata: descriere obiective pe termen scurt, mediu si lung;

» reactii la scrierea autobiografiei;

» expectatii realiste: ce este mai probabil sa se intAmple in viitor
in propria viata;

» graficul vietii: identificarea evenimentelor importante din viata
marcand fiecare an cu evenimentele pozitive, respectiv nega-
tive, notabile.

Demersul autobiografic poate fi structurat cronologic sau in
functie de anumiti parametri care sa faciliteze si sd evidentieze proce-
sul analitic retrospectiv. Astfel, M. Jigau (2001) prezinta cateva criterii
semnificative pentru consilierea in carierd, cum ar fi educatia, cadrul
social al activitatii, realizarile personale.

II1.3.7. Autocaracterizarea

Reprezintd un act de autoinvestigatie si autoreflectie prin care
elevul emite anumite judecati de valoare despre propria personalitate.
Metoda poate fi aplicatd in diferite etape pentru surprinderea modi-
ficarilor survenite asupra imaginii de sine, asupra procesului de clari-
ficare a valorilor sau altor aspecte ce tin de personalitatea individului.
Avantajul constd in faptul cd oferd accesul la informatii inaccesibile
altor metode. Este asemanitoare cu autobiografia. I. Macsinga (2010,
pp 42-47) precizeazi ci este o metoda indirectd de evaluare a persoa-
nei, bazatd pe o grild de constructe (repertorii) personale care facili-
teaza intelegerea unui individ prin cunoasterea modului in care acesta
percepe lumea, respectiv a manierei de a lua decizii si a face alegeri.
Pentru a sprijini persoana sa obtind o schimbare in planul vietii perso-
nale, consilierul are nevoie si inteleagd modul in care acesta isi
construieste propria imagine despre viata.

O alta abordare pe care se fundamenteaza autocaracterizarea ca
metoda de autoexplorare este Teoria Perceptiei Sinelui/Self-Perception
Theory. Aceasta se referd la cunoagterea de sine care rezultd in urma
observirii propriului comportament, fira a trai vreo stare de disonanti
cognitiva. Perceptia sinelui se exprimi prin autoevaluare obiectiva in
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anumite situatii bine precizate. Se considerd ci aceastd autoevaluare
este similard unei autocaracterizari.

R. Psait (1978, p. 93) prezinta autocaracterizarea ca pe o metoda
de cunoastere care solicitd colaborarea persoanei pentru obtinerea de
informatii. Caracteristicile autocaracterizarii sunt date de urmatoarele
aspecte:

» caracter apreciativ: subiectul face judecati de valoare in relata-
rea sa despre propriile trisdturi, acordind calificative propriilor
capacitati;

» caracter subiectiv: subiectul descrie propria personalitate, in
acelagi timp are constiinta ci se prezinta pe sine publicului;

» autoinvestigatie transversald: subiectul prezintd informatiile
detaliate despre propria personalitate.

R. Gibson si M. Mitchell (1981), o prezintd drept o metoda care
implica participarea clientului, asigurand consilierului informatii cu pri-
vire la imaginea de sine si o includ in categoria tehnicilor nestandar-
dizate de evaluare, supusid subiectivitatii si interpretarii informatiilor.
Poate fi considerata ca fiind o metoda narativa prin intermediul céreia
individul isi descrie evenimentele de viata intr-o structura unica si
creeazd teme care dau semnificatie acestei structuri.

Se recomanda a fi folosita in primele sedinte ale demersului de
consiliere, insd poate fi folosita si in alte etape, obtindndu-se astfel un
raport al evolutiei clientului pe parcursul implicarii sale. Aceasta
metoda se bazeaza pe autocunoagtere si implicit pe o buni capacitate de
analiz (fiind de aceea mai potrivitd adolescentilor), o imagine de sine
realistd, interiorizarea si utilizarea corectd pentru sine a criteriilor de
evaluare, precizeazd M. Jigau (2001). Trebuie respectate citeva conditii:
stabilirea unei relatii de incredere intre consilier si consiliat; asigu-
rarea clientului ca informatiile oferite vor fi utilizate corect; crearea
unei atmosfere securizante, de acceptare, care sd favorizeze auto-
dezviluirea; disponibilitatea de autoanaliza a consiliatului; consilierul
sa fie capabil si stabileasca o ierarhie intre date si sd distinga intre
informatia nesemnificativa si cea relevanta.

151



Consilierea elevilor pentru carierd. Perspective constructiviste

II1.3.8. Analiza datelor biografice

Metoda consta in colectarea intr-un interval de timp a datelor de
interes, despre individul care solicitd asistentd in domeniul consilierii
carierei. Prin discutii cu familia elevului, consilierul va avea acces la
informatii care permit cunoasterea evolutiei si explicarea unor feno-
mene care nu puteau fi descifrate prin analiza transversala. ,Biografia”,
conform S. Teodorescu si T. Pruna (1986, p. 295) ,poate s pund in
lumina specificul unei persoane, orientérile sale, sensurile particulare
pe care le capitd diverse momente ale existentei sale”. Autorul L
Holban (1978, p. 249) consideri ,cd a cunoaste persoana prin analiza
istoriei sale inseamna a o privi in interrelatia sa cu factorii exteriori si
a aprecia fondul de caracteristici (psihologice, morale sau culturale) ca
fiind o expresie a conditiilor de mediu in care s-a dezvoltat si a atitu-
dinilor sale fatd de aceste conditii”. Din aceastd perspectiva conside-
ram ci utilizarea acestei metode necesita experienta din partea consi-
lierului.

II1.3.9. Autoevaluarea

Consta in procesul de reflectie asupra comportamentelor proprii
si a rezultatelor obtinute cu scopul monitorizarii progresului in atin-
gerea unui obiectiv stabilit sau ca suport al procesului de autocunoas-
tere. V. Pavelcu (1972, p. 245) precizeaza ca ,autoobservatia reflexivi
este mediati si are doud orientari distincte si in aparenta opuse: fixarea
asupra subiectivului, interiorului si detasarea de sine, de subiectiv”. Este
o metoda de autocunoagtere, care determini elevii si reflecteze asupra
propriilor comportamente, identificand astfel caracteristici personale,
dupa cum prezinta T. Suteu (1978, p. 85).

In cazul autoevaluirii se pot utiliza: chestionare, reflectarea
asupra produselor proprii, exercitii de autocunoastere etc. Rezultatele
autoevaludrii se discutd in grup doar in méasura in care elevul are nevoie
de suportul colegilor sau daca el este de acord si impartaseasca si
altora reflectiile sale.
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II1.3.10. Conversatia

Etimologia este relevanta pentru specificul acestei metode: ter-
menii latinesti con (,cu”) si versus (,intoarcere”) sugereaza ideea cer-
cetarii analitice a unei probleme prin intoarcerea permanenti la obiect
si la cunogtintele noastre asupra obiectului; grecescul evriskein (,a afla,
a gasi, a descoperi”) sugereaza ca dialogul trebuie sa-1 conduca pe elev
la ,descoperirea” a ceva nou pentru el. Este denumita si ,metoda
socratica”, deoarece se considera ca la originea acestei metode se afla
~maieutica” socratic3, adica acea ,artd” prin care adevirul este scos la
lumind cu ajutorul intrebarilor bine formulate. Utilizarea metodei sti-
muleazd comunicarea eficientd dintre consilier si elev, prin angajarea
intr-o activitate comuna de descoperire, valorificAnd experienta de
cunoagtere anterioari si facind apel la gindirea criticd. Prin metoda
conversatiei euristice, consilierul determini elevul/elevii si depuni
efort personal in analiza unei probleme pentru gasirea unor noi adeva-
ruri pe baza experientelor deja acumulate. Din punctul de vedere al
consilierului, cel mai important moment il constituie elaborarea intre-
bérilor care vor canaliza si directiona efortul elevului spre gésirea unor
raspunsuri si solutii corecte. Tocmai din acest motiv trebuie cunoscute
tehnicile de adresare a intrebarilor (intrebérile inchise/intrebari deschise,
intrebari justificative, intrebari ipotetice), a ritmului de adresare a aces-
tora (astfel incat sa se acorde timpul necesar de gandire pentru descope-
rirea raspunsului), dar si modalitatile de intirire a raspunsurilor.

In procesul de consiliere a carierei se considera ca fiecare ris-
puns pe care elevul il ofera contine o modalitate proprie de explorare
a realitatii si, ca atare, nu poate fi evaluat ca fiind corect/gresit. Este
mai potrivit si se vorbeasca despre modalititile de analizd a raspunsu-
rilor. Se utilizeaza intrebari care determina participantii sa realizeze
analize si sinteze, interpretari, aprecieri critice, si devina activi. Apli-
carea eficientd a acestei metode presupune: utilizarea limitat3 a intre-
barilor care fac apel la memorie; respectarea potentialului de reflectie
si a experientei fiecdruia; construirea de situatii generatoare de intre-
bari din partea subiectilor, care sd vina in intampinarea expectantelor
acestora; acordarea unui interval de timp necesar formulirii ras-
punsurilor. Dacd prin observatie constatam faptele (gesturi, privire,
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mimica, limbaj) prin convorbire confruntam aceste fapte cu relatarile
personale ale clientului, ale subiectului educational, identificim
motive, aspiratii, trairi afective, interese.

T. Suteu (1978, p. 112) si A. Gugiuman (1978, p. 98) prezinta
metoda sub denumirea de ,convorbire”. Dintre toate tipurile de con-
vorbire discutia liberd, interviul semistructurat sunt cele mai adecvate
variante pentru activitatea de consiliere, deoarece pot fi adaptate la
specificul acesteia. Degi nu impune o schema fixd de desfisurare, con-
vorbirea pentru a fi eficienti trebuie si indeplineasca anumite conditii
generale, dar si unele specifice procesului de consiliere. Conditiile
generale de eficienta se refera la: asigurarea unui climat de deschidere,
incredere si empatie; notarea raspunsurilor semnificative imediat dupa
incheierea sedintei de consiliere. Dintre conditiile specifice amintim:
tipul de intrebari folosite — inchise, deschise, justificative, ipotetice,
deschise. S-a constatat ci cele mai eficiente intrebari sunt cele des-
chise, in care clientul poate sa completeze ,spatiile libere” cu propriile
sale probleme (mecanismul proiectiei) si solutii (caracterul euristic).
Intrebarile inchise sunt acele intrebari care conduc de cele mai multe
ori la raspunsuri prin ,da” sau ,nu”. Intrebarile justificative (,de ce?”)
sunt intrebari riscante in consiliere deoarece au o conotatie de culpa-
bilizare care este negativa si contraproductivi. Ele conduc la o analiza
care nu este de competenta consilierii, trimitand subiectul in trecut in
loc s&-1 orienteze spre prezent si generand de cele mai multe ori atitu-
dini defensive. In locul interogatiei ,de ce?” se recomandi folosirea
intrebérilor deschise de tipul: ,Ai putea sd-mi descrii situatia X”? ,Ce
s-a intamplat™? Intrebirile ipotetice sunt utile pentru constientizarea
consecintelor pozitive sau negative ale unor actiuni si pentru propul-
sarea subiectului educational in prezent si mai ales in viitor. De exem-
plu: ,Cum ai vrea si fii peste 4 ani”? Aceste intrebéri asigura subiectu-
lui o stare de confort psihic prin abordarea indirecta a unor probleme
dificile, focalizand consilierea pe solutia acestora. Intrebarile deschise
sunt cele mai adecvate primelor etape ale consilierii atat din punctul
de vedere al consilierului, cat si al elevului. Consilierul deschide spa-
tiul de comunicare, transmite interlocutorului siu interesul pentru
toate manifestarile sale. Subiectul este stimulat sd-gi exprime senti-
mentele, atitudinile, valorile cu privire la problema abordata. Intreba-
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rile deschise faciliteazd comunicarea si pot fi formulate astfel: ,Ai
putea sid-mi spui mai multe despre...”? ,Poti sd descrii situatia X”?

Recomandari privind utilizarea intrebarilor in procesul de consi-
liere: frecvent intrebari deschise; inchise atunci cand consilierul are
nevoie de o precizare, de o ldimurire pe care nu o poate obtine altfel;
intrebirile inchise si fie formulate astfel incit si nu culpabilizeze;
intrebarile ,,Ce...?” sunt orientate catre fapte; intrebarile ,Cine...?” sunt
orientate citre persoane; intrebarile ,Ar putea...?”, ,,Poate...?” ofera cea
mai mare flexibilitate de rispuns; intrebirile ,De ce...”? provoaca ade-
sea reactii defensive.

Conversatia in procesul consilierii este euristica daca: consilie-
rul isi propune in mod explicit sa ,descopere” impreund cu elevul
sproblema” care face subiectul interventiei; consilierul orienteazi, ghi-
deaza, sustine elevul in timpul procesului; strategia consilierii indivi-
dualizata este elaborata pentru subiectul respectiv, situatia respectiva
si problema respectivi; solutia adaptatd este originala, acceptatd si
traitd personal de elev.

II1.3.11. Dezbaterea in grupuri/perechi

Dezbaterea este o forma complexa si eficienta de conversatie,
caracterizatd prin: anuntarea temei de dezbatere de catre coordonato-
rul dezbaterii; organizarea grupului sau a perechilor de dezbatere; des-
fasurarea propriu-zisa sau schimbul de pareri intre membrii grupului;
stabilirea concluziilor. Aceastd metodd constd in prezentarea argu-
mentelor pro si contra unei idei. Metoda este utilizatd indeosebi in
cazul consilierii de grup si poate fi inteleasd ca o discutare pe larg a
unei probleme controversate, urmarindu-se influentarea atitudinilor si
convingerilor participantilor. Se poate folosi si in cadrul discutiilor cu
intreaga clasa pe o tema specifica. Elevii pot fi impértiti in doua grupe,
sau pot sa lucreze in perechi pentru a prezenta si a argumenta pozitiile
lor diferite fatd de o anumita problema.

Conditii necesare pentru derularea dezbaterii si fie eficienta:
parerile enuntate si fie insotite de argumente; atunci cand unul dintre
membrii grupului isi expune punctul de vedere ceilalti ascultd in mod
activ; formularea unor concluzii clare si semnificative. Consilierul va
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exercita rolul de moderator si va interveni cAnd unii membri acapareazi
discutia, au tendinta de a-si impune parerea sau de a se retrage din
discutie, a fi pasivi, a se izola. In acelasi timp consilierul poate directiona
discutia spre tema initiald (in caz de divagatii) si va avea in vedere fap-
tul ca toti participantii si-si expuna punctul de vedere.

Metoda presupune o pregatire prealabild a consilierului (cunoas-
terea grupului, tehnicilor de moderare, familiarizarea cu diferitele as-
pecte ale situatiei-controversa pusi in discutie) si a spatiului in care se
va desfasura discutia.

Avantajele metodei constau in intensificarea inter-comunicarii
si a relatiilor din cadrul grupului, dezvoltarea spontaneitatii, a spiri-
ului asertiv si participarii/implicarii active.

Variante ale metodei utilizate in consilierea carierei: discutia-dia-
log; discutia de grup, dezbaterea de tip ,masa rotunda”; brainstormingul
(asaltul de idei), discutia dirijat3; discutia liberd. Dintre alte clasificari ale
metodei, I. Strachinaru (1986, p. 51) propune dezbaterea de orientare si
atitudine pe calea schimbului de opinii, date si cunostinte, care
surmareste exprimarea si precizarea pozitiei intr-o anumita problema de
interes cultural-filosofic, social sau profesional”.

III.3.12. Interviul

Interviul reprezintd una dintre metodele cele mai utilizate de spe-
cialistii in orientarea carierei. Aceastd metoda permite culegerea datelor
initiale despre individ, conturarea situatiei problematice pentru care
individul solicit3 asistenta si pe baza cérora se vor planifica sesiunile de
consiliere gi obiectivele corespunzitoare. Este o metodad care constd
intr-o listd de intrebari formulate, pentru a obtine informatii cu privire
la atitudinile, cunostintele si opiniile unei persoane fatd de anumite
probleme, dupa cum sustine R. Atkinson (2006). Valoarea metodei este
datd de faptul c3, prin intrebarile utilizate, consilierul poate conduce
discutia in directii diferite care ,se vor finaliza cu imagini diferite
asupra situatiei clientului si cu obiective si solutii diferite” explica I.
Dafinoiu (2013, p. 87).

Exista diferite clasificari ale tipurilor de interviuri utilizate in
activitatea curenta: interviul structurat (unde toate intrebérile care vor
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fi adresate de intervievator sunt dinainte stabilite); interviul semi-
structurat (unde intervievatorul poate adresa si alte intrebari decét
cele stabilite); interviul nestructurat (unde intervievatorul are o listd de
probleme pe care le va aborda in conversatie, fard a avea intrebari clar
stabilite de la inceput).

Interviul poate fi directiv (tot ceea ce urmeazi si se intdmple
este organizat si planificat dinainte de cétre consilier) si non-directiv
(sedinta decurge liber, secventele structurdndu-se pe parcurs, in func-
tie de nevoile individuale ale clientului/clientilor).

Interviul din cadrul consilierii in vederea orientirii este influentat
de mai multe curente teoretice: curentul diagnostic-prescriptie, curentul
centrat pe persoand, curentul dezvoltirii vocationale, curentul consi-
lierii, abordarea paradoxald, perspectiva sistemicid si interviul de
relatare a vietii.

Curentul diagnostic-prescriptie: se bazeaza pe o conceptie cogni-
tivistd gi rationalad a demersului de orientare, se sprijind pe teoria core-
larii dintre individ si profesiune si utilizeazi notiunile de aptitudini,
trasaturi si factori. Interviul urmireste obtinerea unui numar maxim
de informatii pentru a obtine identificarea unei solutii.

Curentul centrat pe persoand: interviul non-directiv si urméreste,
in mod special, dezvoltarea atitudinii de comunicare (congruenta,
empatia, acceptarea neconditionatd) utilizind diferite tehnici de ascul-
tare, de reformulare si de interventie. Finalitatea este de a-1 face pe
client sa se inteleaga pe sine si sa-si utilizeze propriile resurse.

Curentul dezvoltdrii vocationale: corespunde mai multor practici
in domeniul orientarii care sunt, in general, structurate. De exemplu,
unele dintre acestea sunt semi-directive si urméaresc restituirea rezul-
tatelor la teste/chestionare, completarea unei fise de bilant sau utili-
zeaza liste de meserii.

Curentul consilierii: implica o colaborare intre consilier si cel
consiliat si se desfdgoara intr-o perspectiva de schimbare.

Abordarea paradoxald: are in vedere explorarea concreti si rigu-
roasd a unei situatii in care cele doua persoane sunt implicate social si
afectiv. Este o tehnicd de investigatie, care se caracterizeazi prin
faptul ca subiectul este, in acelasi timp, cel care cere, produce si caruia
ii este destinati cunoasterea realizata in cadrul acestei comunicéri.
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Perspectiva sistemicd: oferd un cadru de observare a orientarii in
mijlocul familiei. Orientarea constituie expresia unei faze de tranzitie
de la adolescenta spre varsta adulta si presupune o redefinire a rolu-
rilor in cadrul familiei. Consilierul isi indreapti atentia mai mult citre
relatii decét citre continut.

Interviurile de relatare a vietii: relatarea autobiografiilor. Proiec-
tele de viitor, de care se intereseazi consilierii de orientare, se inscriu
in mod cét se poate de firesc intr-o istorie sociald si familiala. Ca mij-
loc de dobandire a unei identitdti sociale si familiale, o astfel de
analizd permite aprofundarea identitatii personale. Ea poate facilita o
mobilizare a persoanei cétre obiective noi de formare si insertie.

Interviul de informare: considerat atit moment de initiere a schim-
bului de informatii intre consilier si client, cat si 0 metoda de evaluare.

II1.3.13. Problematizarea

Problematizarea ar putea fi consideratd una dintre cele mai
adecvate metode ale procesului de consiliere. Aceastd metodid face
parte din categoria metodelor pedagogice activ-participative, prin care
subiectul educational este situat de citre profesori in mod intentionat
intr-un spatiu didactic conflictual cu scopul rezolvarii unor probleme
educationale. Fiecare individ a experimentat cel putin o data in viata o
situatie contradictorie, conflictuald pentru care, pe moment, nu a
dispus de mijloace adecvate de rezolvare. Acest tip de situatie este
cunoscut in literatura de specialitate sub denumirea de ,situatie-
problema”, traitd de subiect ca un obstacol pentru a carui depagire nu
sunt suficiente structurile cognitive existente. Din acest motiv, este
necesard o restructurare a vechiului sistem de cunostinte si repre-
zentdri si construirea unuia nou, cu ajutorul caruia obstacolul sa poata
fi depasit. Caracteristicile generale ale metodei problematizérii sunt:
progresul cunoasterii prin intermediul conflictului de idei; mobilizarea
subiectului educational spre rezolvarea problemei conform C. Cucos
(2002, p. 296).

Daci din punct de vedere pedagogic, problematizarea implica
initiativa profesorului in crearea situatiei problematice, din punctul de
vedere al consilierii problema nu este creata de consilier. Problema
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existd, aceasta este a elevului care se adreseaza consilierului pentru a
primi sprijin in rezolvarea acesteia. Caracterul activ-participativ al
problematizarii este important in procesul consilierii, datorita initia-
tivei clientului. Consilierul impreuni cu elevul are rolul de a formula
problema, de a o calibra, de a elabora strategia rezolvirii ei si de a
sustine aplicarea solutiei optime explici I. Dafinoiu (2002).

In procesul de invitare, situatia problematicd este de naturi
cognitiva (apare ca diferenta intre ceea ce elevul stie gi ceea ce nu stie,
intre ceea ce ii este cunoscut si ceea ce nu ii este cunoscut). In pro-
cesul consilierii conflictul este mai complex avind si o structurd
afectiva (diferenta intre trairile vechi si cele noi), una atitudinala si
comportamentald (diferenta intre atitudini si comportamente vechi si
noi). In procesul consilierii se subliniazi mai mult caracterul benefic al
conflictului. Complexitatea ,problemei” in procesul de consiliere,
durata mai mare a ,problematizérii”, uneori 10-12 sedinte, determina
nasterea caracterului euristic al acestei metode. Utilizarea acestei
metode in cadrul consilierii carierei, presupune din partea specia-
listului crearea unor astfel de situatii problematice si directionarea
clientului spre construirea structurilor adecvate depasirii acesteia.
Metoda are avantajul dezvoltarii capacititii de a sesiza, analiza si
solutiona o problema, de a elabora ipoteze si planuri de actiune.

II1.3.14. Brainstormingul

Metodda de stimulare a creativititii care poate fi utilizatd in
activitatea de consiliere a carierei atunci cind se urmareste dez-
voltarea abilitatii clientului de a identifica noi alternative de actiune.
Termenul este preluat din limba englezd (brain ,creier”, storming
Jfurtuna, asalt”) si inseamna ,inteligenta in asalt” sau ,asaltul ideilor”.
Metoda a fost initiatd de psihologul american A. F. Osborn. Metoda
are drept caracteristica separarea procesului de producere a ideilor de
procesul de valorizare a acestora (care are loc ulterior), de aici si
denumirea de metodd a evaluarii intarziate, deoarece pe moment se
retine orice idee, conform J. G. Rawlinson (1998, p. 87). Consilierul are
responsabilititi legate de lansarea problemei supuse discutiei in vede-
rea activizarii tuturor membrilor grupului, stimulérii participantilor in
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vederea emiterii cAt mai multor idei, consemnarii tuturor sugestiilor
emise, neutralizarii blocajului gandirii. In ultima perioads, au inceput
sa se afirme variante noi ale acestei metode adaptate activititilor de
educatie pentru carierd, cum ar fi brainstormingul personal si brainstor-
mingul cu atribuiri de roluri, dupd cum precizeazi autorii G. Lemeni si
M. Miclea (2008, p. 15). Prima varianti adapteaza la nivel individual
regulile brainstormingului de grup, valorificand avantajele asociatiilor
libere in contextul rezolvarii problemelor personale. Brainstormingul
cu atribuiri de roluri: se distribuie roluri diferite elevilor pentru a
produce idei din mai multe perspective.

Conditiile esentiale ale acestei metode pot fi cu succes adaptate
procesului de consiliere. Grupul brainstorming este alcatuit din 3-12
membri, avind o structurd optimd intre 5 si 8 membri. Principiul
brainstormingului este ,améanarea criticii” care este inhibitoare, blo-
cand procesul de elaborare a ideilor si solutiilor. In mod concret se d
o tema de analizd, care poate fi constituitd de preocuparilor privind
anticiparea viitorului mod de viati, personal si profesional. In acest
timp membrii grupului reflecteazd asupra acestei probleme. Se por-
neste de la doua principii fundamentale: orice persoand este capabilad
sa produca solutii; cantitatea de informatii va duce la conturarea unor
posibile scenarii de viatd. Intalnirea propriu-zisa se desfisoari intr-un
spatiu placut si intr-un climat permisiv. Membrii grupului se cunosc
intre ei, se simpatizeazi si se apreciazd reciproc. In timpul sedintei de
brainstorming, care dureaza 45 min. — 1 h, fiecare membru al grupului
poate spune tot ceea ce considera potrivit in raport cu tema de dis-
cutie. De asemenea, fiecare membru al grupului poate sa preia o idee
de la colegi si sd o dezvolte dintr-o alta perspectiva. Scopul sedintei de
brainstorming este cantitativ, de a elabora cat mai multe solutii. De
Specific procesului de consiliere este si catharsisul sau eliberarea de
starea conflictuald negativd pe care o implici problema respectiva. In
functie de méarimea grupului, se alege un observator care va inregistra
ideile si pe cei care le-au elaborat.

Exemple de probleme care pot face obiectul acestei metode:
modalititi de explorare a ocupatiilor; luarea deciziei de carierd; rezolva-
rea conflictelor cu parintii legate de alegerea studiilor sau carierei etc.
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II1.3.15. Metode de informare

Informarea are in vedere furnizarea de date necesare cunoasterii
diferitelor domenii ocupationale, a tipurilor de gcoli care pot fi urmate,
date care vor fi valorificate in luarea unei decizii referitoare la alegerea
unui traseu educational. Criteriile de grupare a acestor metode sunt
diverse si in continuare prezentdm o enumerare a acestora.

Modalitati de informare (individual/grup): prezentarea si pro-
movarea serviciilor oferite (pliante, postere, website-uri etc.); analiza
ofertelor educationale; analiza profilurilor ocupationale; consultarea
bazelor de date despre studii si formare; valorificarea resurselor media;
lecturi personale; participarea la targuri ale fortei de munca, prin care
elevii vin in contact cu ofertantii unor locuri posibile de munca, unde
participd la interviuri etc.; consultarea unor reviste de specialitate, a
unor pliante de prezentare etc.

Metode si mijloace orale: participarea la consultatii, intalniri cu
diversi specialisti.

Metode si mijloace concrete: vizitele in companii, institutii, sta-
giile de practica, participarea la targuri sau burse ale locurilor de
munca. Acestea vizeaza familiarizarea cu aspectele practice.

Metode si mijloace audio-vizuale: vizionarea de materiale video,
analiza unor filme.

Metode si mijloace scrise: consultarea unor ghiduri, buletine
informative, reviste de specialitate, articole de presa, profilurile ocu-
pationale si Clasificarea Ocupatiilor din Roménia (COR).

II1.3.16. Metode specifice educatiei pentru carierd

Metodele specifice ale educatiei pentru carierd sunt metode de
grup, iar cele utilizate frecvent sunt prezentate in continuare. Unele
dintre ele se regasesc si in categoria metodelor de informare, incadrarea
lor realizindu-se in functie de scopul urmérit atunci cand sunt utilizate.

Vizitele: reprezintd o modalitate directa de a permite accesul
elevilor la informatii utile legate de structura organizationala a unei
institutii sau intreprinderi, obiectul de activitate, sarcinile concrete de
lucru, relatiile de munca etc.
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Ziua portilor deschise: vizite organizate la firme si institutii
publice sau private, care isi prezinta serviciile oferite, angajatii, produ-
sele realizate etc.; simularea unor sedinte de lucru, activititi pe teme
diverse cu acordul managerilor din institutiile si firmele vizitate.

Zilele carierei: intalniri cu reprezentantii parintilor sau ai unor
firme si institutii, invitati in scoli pentru a prezenta informatii despre
cariera lor si despre specificul locului in care muncesc.

Vizionarea de filme educationale pe tema carierei: activititi de
sine statitoare sau activitati care acompaniazd o tema de discutie; se
finalizeaza, de reguld, cu analiza in grup a situatiilor prezentate.

Participarea la seminarii, expozitii si targuri: familiarizarea elevi-
lor cu termeni de specialitate din diverse domenii de activitate,
precum si stimularea interesului fatd de domeniile respective.

Participarea la targurile de locuri de munca: elevii au posibilitatea
sa observe tendinta pietei muncii (locurile de munca cele mai cautate,
meseriile cele mai solicitate etc.), cerintele angajatorilor (pregatire pro-
fesional, calificare, specializare, experientd profesionald etc.) si chiar si
participe, in cadrul acestor manifestiri, la diverse seminarii educative.

Redactarea unor materiale de promovare profesionald: carte de
vizitd, scrisoare de intentie, Curriculum Vitae; permite elevilor sa
exerseze si sd-si dezvolte deprinderile necesare pentru prezentarea
calitatilor personale si profesionale.
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CAPITOLUL 1V

PERSPECTIVA CONSTRUCTIVISTA IN CONSILIERE

IV.1. Constructivismul in educatie

Constructivismul este o ,pozitie teoretici ce considerd dezvol-
tarea, fie ea biologica, psihologica sau sociala, ca fiind constructia
unor organizari date de o relativa stabilitate care se succeda in timp”,
explicd H. Bloch (2006, p. 252). Curentul constructivist in teoria educa-
tiei se fundamenteazd pe datele psihologiei genetice si ale epistemo-
logiei, propunand un model pedagogic care are in centru ideea con-
struirii cunoasgterii la copil. Constructivismul este o filozofie a invata-
rii, care ofera perspective asupra modalitatilor procesului de invatare
si asupra celor care ghideaza acest proces. Cei care invatad construc-
tivist beneficiazda de un mediu stimulativ de invatare, care ofera
posibilitatea valorizarii unor puncte diferite de vedere; de sprijinul
unor persoane cu care comunica si, elementul cel mai important, sunt
invitati cum si isi construiasca propriul limbaj. In viziunea autoarei E.
Joita (2008, p. 9), din punct de vedere ,interdisciplinar, constructivis-
mul explica rolul intelegerii si al dezvoltarii cognitive calitative a
proceselor mentale, prin insdsi constructia mentald ca instrument. Ea
are loc prin organizarea si reorganizarea proprie a informatiilor si a
relatiilor dintre ele, in sens variat si neliniar, sub forma reprezentérilor
prelucrate propriu, prin formularea de reflectii pentru autoreglare”.

Idei referitoare la constructivism regasim in antichitatea clasica,
incepand cu dialogurile lui Socrate in cadrul carora, prin intrebari
directe, profesorul il stimula pe elev si sesizeze propriile erori in
procesul gandirii. Dialogurile socratice constituie si in prezent un
instrument important folosit de educatorii constructivisti pentru a
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evalua invitarea desfaguratd de elevi si pentru a proiecta noile expe-
riente/situatii de invitare.

Toate variantele constructivismului pedagogic, afirma rolul activ
al elevului in procesul cunoasterii, al formarii (inteleasd, in mare ma-
surd, ca autoformare) si al socializérii. Sintagme precum: ,construirea
cunoasterii”, ,constructia sociala a realititii” subliniaza rolul activ al
elevului in dobandirea cunoasterii si in asumarea experientelor de viata.

La originea teoriilor educative constructiviste sau cognitiviste
(axate pe ideea construirii cunoasterii la elev) se afla cercetarile de
psihologie si epistemologie genetica ale lui Piaget si conceptia episte-
mologului francez G. Bachelard. Influentati de modelul piagetian, dar
si de rezultatele cercetérilor de psihologie sociala initiate de A. Bandura
(1993, pp. 125-128), cercetétorii considerad conflictul sociocognitiv drept
sursa a invatarii, construirea cunoasterii fiind in mod necesar sociala.
Idei referitoare la valorificarea conflictului cognitiv sau sociocognitiv
ca sursd a invatdrii i element important in construirea cunoasterii
regasim in prezentarea realizatdi de M. Momanu (2002, pp. 47-51).
Elevul intelege astfel importanta diversitdtii ideilor si invata sa-si
argumenteze propriile idei. In acest context ,conceptia” prealabila a
elevului isi schimba statutul: de la stadiul de simpla afirmatie trece la
cel de ipoteza ce urmeazi a fi verificatd, in functie de specificul actului
cognitiv: concordanta cu realitatea, coerenta logica etc. Cultura ante-
rioard a elevului poate fi un obstacol epistemologic, iar interventiile
pedagogice trebuie focalizate pe eliminarea barierelor in cunoastere,
generate de experienta elevului, iar consolidarea cunostintelor implicd
o etapa preliminari ,deconstructivistd”, pentru a elimina prejudecati
sau idei false care actioneazd ca un obstacol in calea procesului de
cunoagtere, considera autoarea (2012, p. 101). Un alt punct de vedere il
regasim in analiza experientei de cunoastere cu care elevul vine in
scoald, vazuta ca resursi cu rol activ, pozitiv, in timp ce noua experienti
de cunoastere este abordata ca o extindere a cunoasterii anterioare.

Teoria constructivismului provine din domeniul stiintelor cog-
nitive, mai ales din lucrarile lui J. Piaget, L. Vigotski, J. Bruner, H.
Gardner si N. Goodman. In acest sens, autorii mentionati au consi-
derat ca J. Piaget este unul dintre initiatorii pedagogiei constructiviste.
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H. Siebert (2001, p. 63) prezinta ideea conform careia ,in dezba-

terea asupra constructivismului sunt implicate diverse discipline stiin-
tifice”. Constructivismul este privit din perspectiva filozofica, psiho-
logica, sociala, dar gi pedagogica drept fundament al stiintelor educatiei.
In acest sens acelasi autor (2011, p. 22) sustine ci paradigma construc-
tivista este ancorata in stiintele neuronale, in stiintele sociale si extinsa
prin teoriile emotionale. Activitatea de cunoastere, sustine acesta, nu
poate fi separatd de cea cognitivd (2003, p. 19), deoarece constructele
emotionale influenteaza participarea interesata sau dezinteresul persoa-
nei. E. Joita (2008, pp. 10-11) descrie mai multe tipuri de constructivism,
dupa cum urmeaza:

>

constructivism cognitiv (J. Piaget): explici mecanismele con-
struirii cunoagterii realitatii prin procesarea mentala activa a
informatiilor si experientelor personale directe; in opinia
autorului cunoasterea nu vizeaza sa produca o copie a reali-
tatii, ci serveste mai ales la ,,adaptare”;

constructivism radical (E. von Glasersfeld, 1992): explica terme-
nii in care are loc invitarea — ea nu este rezultatul unei con-
ditionari externe provocate, dirijate (ca in conceptia behavio-
ristd), ci apartine cunoasterii prin experienta cognitiva directa,
in care se formeaza sensuri si semnificatii proprii; autorul des-
crie noile roluri si comportamente ale profesorului;
constructivismul social (L. Vigotski): explicd rolul naturii soci-
ale a cunoasterii la nivelul relatiilor interpersonale de grup, al
experientei culturale care o valorizeazi prin diferite limbaje de
exprimare si asigurd ,proxima dezvoltare”, in diferite situatii
ale realitatii existente sau create de adulti (profesori, parinti,
agenti sociali etc.);

constructionismul (S. Papert): este prezentat ca aplicare a celor-
lalte tipuri de constructivism in realitatea formativa a cunoas-
terii; genereaza proceduri specifice, modele, instrumente care se
regasesc in diferite ,constructe” si pot sustine o asemenea abor-
dare si in instruire; in opinia lui A. Sandu (2009, p. 34) ,con-
structionismul este o paradigma conform careia harta prin care
este cititd realitatea nu reprezinta altceva decat o continui
negociere a interpretarii’.
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Modul de invatare constructivist diferd de cel traditional — in
timp ce scoala traditionald punea accent pe achizitia a cit mai multe
cunostinte transmise (pedagogie reproductiva), constructivismul abor-
deaza invitarea ca o constructie proprie, prin participarea directa a
elevului, prin cercetiri, cautari, interpretiri, structuréri, reflectii, core-
latii, semnificatii proprii avind o ,finalitate educationald de naturd
formativa” considera M. Bocos (2008, p. 270). Abordarea constructi-
vistd subliniaza, aseminarea dintre competentele necesare pentru
indeplinirea cu succes a rolurilor din scoald: competente de invatare,
de cooperare, de rezolvare de probleme, de prelucrare a informatiilor,
de confruntare cu incertitudini, de luare a deciziilor si colaborarea in
dezvoltarea competentelor. Demersul prin care s-a ajuns la extinderea
constructivismului in pedagogie il reprezintd invitarea. Prin invatare,
a avut loc trecerea de la o pedagogie pentru cunostinte la una pentru
competente.

Constructivismul reprezinta una din alternativele metodologice
de instruire a elevilor. Pedagogia constructivistd, reprezinta o alterna-
tiva mai ales la nivel metodologic, a practicii educationale. In lucrarea
Psihologie educationald, V. Mih (2010, p. 43) sustine ca marile abordéari
constructiviste isi propun sa explice modul cum se realizeazd cunoas-
terea si realizeazi o prezentare succintd a doud abordiri constructi-
viste, utilizate frecvent de cétre practicieni (vezi schema din Fig. IV.1).

Modalitatile de aplicare a constructivismului in practica instrui-
rii au generat extinderi in sistem: pentru intreaga activitate educatio-
nald, pentru conceperea curriculumului scolar si extragcolar si pentru
activitatea de evaluare didactic3, considerd E. Frasineanu (2008, pp.
232-233). Incercand si descriem perspectiva constructivistd in compa-
ratie cu cea traditionald de transmitere, subliniem urmétoarele ele-
mente definitorii pentru acest model:

» elevii invatd preponderent prin implicare si participare direct3,
interactivi, nu doar de la profesor;

» organizarea lectiei urmareste crearea unei atmosfere stimu-
lative, in care elevii invata unii de la altii;

» se considerd cd informatiile furnizate de profesor reprezinta
doar una din resursele de invitare;
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» rolul profesorului este de a facilita elevului experiente de inva-
tare care favorizeaza gandirea, actiunea independenta, partici-
parea activa;

» profesorul invata elevii sa se indoiasca de lucrurile ,indiscu-

tabile”;

profesorul incurajeaza dezvoltarea gandirii transversale;

invatarea este consideratd o deschidere de noi posibilitati;

Se observa de multe ori ceea ce se numeste ,efectul fluture”,

dupa cum il numegte H. Siebert (2001, p. 47) — ,,0 exclamatie, o

propozitie care intrerupe discutia modifica radical cursul aces-

teia, atmosfera si modul de desfiasurare in continuare a acti-
vitatii.

YV V

Constructivism

.

Abordari Abordari
cognitiv-constructivist socio-constructiviste

\ Vigotski, Bruner,

L Piaget . Doise, Mugny
Postuleaza ca Fatete relationate
\ cu designul de instruire
Persoana construieste \ \
cunostinte pe baza Flexibilitate Autoreglare
propriilor experiente cognitiva

Rationament, gandire critica, Intelegere si aplicare
rezolvare de probleme

N ) Reflectie si flexibilitate

Invatarea este un proces de constructie

si transformare a cunostintelor

Figura IV.1. Tipuri de abordari constructiviste, conform V. Mih (2010, p. 45)

Dupa cum considerd acelasi autor (2001, pp. 46-54), putem
enumera si alte caracteristici: nu exista doar o solutie corects, ci mai
multe solutii posibile si temporare; scopul activititii de invatare este
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stimularea curiozitatii; sunt create situatii stimulatoare care sa gene-
reze curiozitate si motivatie intrinseca; calitatea ,punerii in scend”
depinde de mai multi factori: momentul in care se desfasoard activi-
tatea, conditiile ambientale, amenajarea spatiului etc.; este necesar ca
elevilor sa li se acorde timp pentru pauze de gandire si de relaxare.

Continuturile sunt constructele elevilor: ei atribuie unei teme o
semnificatie; leaga aceastd tema cu alte continuturi invatate; in timpul
orelor, profesorii au responsabilitatea de a pune la dispozitia elevilor,
contexte; metodele si principiile predirii constructiviste sprijind inva-
tarea autonomad, activa, situationala. Pedagogia constructivista presu-
pune, in general, un proces derulat pe mai multe etape:

» pentru identificarea nivelului elevilor: evidentierea cunogtintelor
initiale indiferent daca sunt sau nu corecte sau complete, fari a fi
evaluate in aceasta fazi;

» organizarea activititii de invatare: este bazati pe interactiune,
pe implicarea activa a elevilor; profesorul poate accepta alte
persoane/surse de informatie consultate; profesorul poate ac-
cepta ca elevii pot sa stie mai multe despre subiectul studiat;

» promovarea cooperdrii: pentru rezolvarea problemelor, a
divergentelor, nepotrivirilor;

» prezentarea de informatii sintetice de catre profesor si discu-
tarea acestora;

» reflectarea asupra experientei de invatare: elevii vor identifica si
vor congtientiza aspectele invatate, confruntind la nivel indi-
vidual cunostintele si reprezentirile initiale cu cele din finalul
procesului;

» evaluarea realizatd de profesor: are rol formativ, se realizeaza
pe parcurs si la final.

Care sunt notele definitorii ale predarii constructiviste? Ce res-
ponsabilitati are profesorul in acest context? Putem sugera unele
aspecte:

» aduce in prim plan elevul, cu particularititile lui de invatare si
cunoastere;

> nu elimini transmiterea, ci o transformai;

» stimuleaza procesarea personalizata a informatiilor;
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» incurajeazd comunicarea, colaborarea, aplicarea, generalizarea,
utilizarea propriilor strategii, metode, procedee, care favori-
zeazd intelegerea;

» profesorul creeazd contexte de invatare stimulative prin
modul in care sunt organizate conditiile invatarii, prin oferirea
de puncte de sprijin pentru prelucrari si interpretari etc;

» presupune antrenarea elevilor in a analiza, a dezvolta, a
corela, a interpreta, a verifica etc.;

» profesorul organizeaza, stimuleaza, coordoneazd, ofera puncte
de sprijin;

» profesorul cunoagte elevul, il ajutd si-si evalueze asteptarile,
sa-si rezolve discrepantele intre nivelul invitarii anterioare si
stadiul prezent al cunoasterii, s constientizeze conflictul cog-
nitiv aparut;

» referitor la ceea ce se lucreaza in clasa, profesorul comple-
teazd, dezvolta constructiile anterioare ale elevilor.

A construi invatarea inseamna a antrena deopotriva elementele
cognitive interne si elementele contextuale. Elevul are un rol central
in invitare, el formuleaza intrebari, rispunsuri, argumenteaz3, el pro-
duce conflictele cognitive. Vorbind despre caracteristicile invatarii
constructiviste, in literatura de specialitate gdsim marcate urmatoarele
aspecte: este construita, este activi, este reflexivi, este realizatd prin
cooperare, este bazatd pe investigatii, este in continui evolutie. Aces-
tea sunt descrise dupa cum urmeaza.

Invitarea este construitd: este valorificatd experienta detinuta de
elevi. Aceste cunostinte anterioare reprezinta baza pentru noile cunos-
tinte construite.

Invatarea este activi: elevul este persoana care isi creeazi intele-
gerea proprie. Profesorul antreneaza, modereazi, sugereaza W.A.
Hoover in articolul ,The Practice Implications of Constructivism”
(1996). In acelasi timp permite elevilor si si experimenteze, si puna
intrebari, sd incerce lucruri care nu functioneaza. Activititile de inva-
tare solicitd participarea deplind. O parte importantd a procesului de
invatare este reflectia, conversatia si activitatile elevilor. Elevii sunt
ajutati si-gi stabileasca propriile scopuri si mijloace de evaluare.
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Realizata prin
cooperare

Construita

Activa Bazata pe

investigatie

Reflexiva n evolutie

Figura IV.2. Caracteristicile invatarii constructiviste

Invdtarea este reflexivd: elevii isi controleaza procesul de inva-
tare, reflectind asupra propriilor experiente, iar acest proces ii trans-
forma in experti in invatare. Profesorul ii ajuta prin crearea de situatii
in care elevii se simt in sigurantd punandu-si intrebari si reflectand
asupra procesului. Profesorul creeazi activitati care determina elevul
sa reflecteze asupra cunoasterii si invatirii. Este foarte important si se
discute despre ce a fost invatat si mai ales cum a fost invatat.

Invatarea este realizatd prin cooperare: atunci cand elevii reflec-
teazd impreuna asupra procesului de invatare, pot asimila unul de la
altul strategii si metode.

Invitarea este bazatd pe investigatii: cea mai importanta activitate,
intr-o clasa constructivistd, este rezolvarea problemelor. Elevii utilizeaza
metode de investigatie pentru a pune intrebari, pentru a studia o tema si
utilizeaza o mare varietate de resurse pentru a gisi solutii si rdspunsuri.
Pe masura ce elevii exploreazi tema, formuleaza concluzii si pe masura ce
explorarea continud, isi revizuiesc propriile concluzii. Explorarea intreba-
rilor conduce la formularea unor intrebari noi.

Invdtarea este in evolutie: elevii au idei care se pot dovedi mai
tarziu incorecte sau insuficiente pentru a explica noile experiente.
Aceste idei sunt pasi temporari pentru integrarea cunostintelor. Profe-
sorii constructivisti tin cont de parerile elevilor si construiesc noile
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cunostinte in functie de acestea. Ce se intAmpli atunci cand elevul pri-
meste o noua informatie? Modelul constructivist spune ca elevii com-
para aceastd informatie cu sensurile si cunostintele pe care le detin
deja, putand apare trei fenomene: informatia nous este asemanétoare
cu informatiile existente (este consonantd cu informatia existenta);
informatia nu se potriveste cu informatia preexistenta (este disonanta);
informatia nu se potriveste cu informatia precedenta si este ignoratd
(informatia respinsd nu va fi retinutd de elev sau poate va riméne
undeva la periferia memoriei, agteptind momentul in care intelegerea
elevului s-a dezvoltat si permite o potrivire).

Ca orice model propus, si constructivismul are avantaje si deza-
vantaje in momentul aplicarii lui in activitatea curenta. Conform sche-
mei din Fig. IV.3 putem prezenta o serie de beneficii ale modelului,
dintre cele mai frecvent regasite in literatura de specialitate.

C. Bundiagu (2008, p. 339) considera cad perfectionarea stilului de
lucru al profesorului intr-o maniera constructivista are efecte benefice
asupra copiilor. Dintre aceste aspecte putem enumera:

» copiii invatd mai mult si cu plicere atunci cind sunt implicati
activ, cand participa la construirea cunoasterii proprii, decat
atunci cand sunt simpli auditori.

» rezultatele obtinute sunt mai eficiente atunci cind ne concen-
trim activitatea pe gindire, intelegere, cunoagstere activd in
raport cu simpla achizitie a unor informatii; constructivismul
invata copiii cum sa gandeasca si cum sé inteleaga o informatie;

» aplicabilitatea si utilizarea cunostintelor si in alte contexte
decit cele in care au fost invitate;

» elevul congtientizeazd propriile achizitii; elevul invatd sa se
aprecieze si evalueze singur; profesorul constructivist valori-
zeaza si solicitd initiativa si implicarea elevilor sai in activi-
tatile de predare — invitare — evaluare prin realizarea de jur-
nale, crearea de eseuri, realizarea de proiecte de cercetare —
actiune si raporturi de activitate; aceste metode de alternative
implicd creativitatea subiectului, dezvoltandu-i capacititile de
a-gi exprima propria cunoastere in variate moduri.

» este promovatd invitarea din viata reald pentru viata reala,
stimuland astfel curiozitatea naturala si interesele elevilor;
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» sunt dezvoltate abilitatilor sociale, de comunicare intre elevi, prin
promovarea lucrului in grup, a strategiilor didactice interactive.

e dezvoltarea
gandirii
s intelegere

* raportare la
situatii reale

o transfer ahizitii in

alt context

Implicare
activa

Aplicabilitate
achizitii

Abilitsti
sociale

Constientizare

comunicare
e lucrul in grup

o stie ce a invdtat
e autoevaluare

Figura IV.3. Avantaje ale utilizarii modelului constructivist

De cealalta parte, regasim si criticile aduse abordarii construc-
tiviste. Prezentdm in continuare unele dintre acestea, fard pretentia de
a fi adus in discutie toate punctele de vedere:

» abordarea constructivista face elevii sa se simta importanti,
pentru ca li se confera un rol activ si sunt incurajati sa formu-
leze reflectii personale, insd nu este eficienta in ceea ce pri-
veste acumularea de cunostinte si dezvoltarea de deprinderi;

» daca lasdm dreptul fieciruia sd-si construiasci un punct de
vedere propriu, nu vom sti in final ce s-a invitat si nu vom
putea face o evaluare corecta; prin respingerea evaluarii prin
testare sau a altor criterii externe, profesorii constructivisti nu
pot contabiliza progresul elevilor;

» daca oferim prea mare libertate elevilor, acestia vor alege sa
nu invete nimic sau sa nu aprofundeze lucrurile suficient;

174



Perspectiva constructivistd in consiliere

» este elitist, in sensul ca se pot obtine rezultate deosebite doar
in cazul copiilor care provin dintr-un mediu privilegiat, unde
parintii se implica si ei ingisi dispun de anumite capacitati.

Lipsa eficientei in
dezvoltarea
deprinderilor

/ . ) \
\
Lipsa eficientei in Dificultati in

acumularea de procesul de
informatii evaluare

B

Libertate Favorizeaza
exagerata anumite categorii
acordata elevului de elevi

Figura IV 4. Critici aduse constructivismului in educatie

In acest sens, F. Mogonea (2008, p. 268) precizeazi ci prin eva-
ludri de tip traditionalist realizam o monitorizare pe parcurs, dar si un
bilant final; reconsiderarea rolului evaludrii traditionale este de fapt o
consecinti a valorificirii modului de evaluare constructivista. In spiri-
tul aceleiasi afirmatii, in articolul ,The Teacher and the Dynamics of
Knowledge” (2011), G. Albu considera ci este foarte important ca ele-
vii sd invete si evalueze si sd reevalueze propriile rezultate obtinute.

Un alt element relevant este propus de H. Siebert (2002), si
anume ,conceptul de autoinvitare”, care constituie o forma de auto-
responsabilizare a tuturor celor implicati in actul invatarii. In activi-
tatea curents, daca principiile promovate de abordarea constructivistd
sunt respectate, activitdtile bazate pe pedagogia constructivista sunt
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eficiente pentru ca favorizeazd o mai buna articulare a noilor cunos-
tinte si deprinderi cu cele anterior dobandite.

IV.2. Constructivismul in consiliere

Abordarile traditionale ale luarii deciziilor in cariera tind si fie
rationale, ele presupun o alegere din partea individului, precum si sta-
bilitatea pietei de munca. Abordirile diferentiale sau bazate pe ,potri-
vire” au continuat sd exercite o influentd semnificativa asupra practicii
orientarii profesionale, stand la baza multor chestionare/teste folosite
in orientare.

Alaturi de dezvoltarea unor teorii mai noi, centrate pe diferen-
tele individuale, apar si teorii care propun moduri alternative de lucru.
Teoriile noi iau in considerare aspectele contextuale si oferd pers-
pective diferite. Astfel M.L. Savickas (1993, pp. 205-207) sugereazi ca
schimbarile din consilierea carierei, redefinesc consilierii ca editori si
coautori ai procesului. In loc de a diagnostica, evalua si potrivi, ei
sprijind dezvoltarea de cariere prin nararea de istorii coerente gi dau
un sens carierei prin identificarea temelor si tensiunilor din naratiune,
ajutind astfel clientii s3 dobindeasca abilititile necesare unei noi
etape a vietii lor.

B. Law este unul dintre teoreticienii care propune si valorifica
utilizarea biografiei in consilierea carierei. Legatura dintre invitare si
luarea deciziei in carierd a fost reflectati de Law si Watts (1977) in
dezvoltarea modelului DOTS, care se centreaza pe invatarea despre
Sine, Oportunitéti, Decizie si Tranzitie. Prin revizuirea si reincadrarea
experientelor interne si celor ale lumii exterioare, ne putem incadra si
re-incadra gandirea si sentimentele referitoare la cariera. Autorii
sugereaza ca factorii cei mai importanti in alegerea ocupationald, sunt
schimburile interpersonale care au loc in contexte locale. Dintre aces-
tea, cele mai semnificative sunt schimburile personale care au loc intre
indivizi si cei cu care intra in contact zilnic: familia, mediul apropiat,
grupurile de colegi, grupurile etnice si profesorii de la scoala. Autorul
a dezvoltat modelul cunoscut ca New-DOTS (1999) pentru a sublinia
ca invatarea despre carierd apare in contextul interactiunii comu-
nitare” si cd indivizii pot fi ajutati sa dobindeascd incredere, si
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progreseze in activitatile de dezvoltare a carierei. Este propus modelul
SeSiFu ce subliniaza existenta unui repertoriu de capacititi in conti-
nua dezvoltare, care evolueaza de la banala strangere de informatii la
percepere, sortare, concentrare si intelegere. Aceasta perspectiva sub-
liniazd importanta pe care o are adunarea de informatii in dezvoltarea
unei invdtari active (de carierd).

Tabelul IV.1. Modelul Dots si modelul New Dots: prezentare comparativa

Modelul Dots Modelul New Dots
v' sanse: raspunsul la intrebarea: v’ concentrare atit pe cum si
sUnde ma gisesc?”, ludnd in inveti, cat si pe ce sa inveti;
considerare posibilititile de lucru | v' identificarea nevoilor de
accesibile; pregétire luand in considerare
v’ identitate: raspunsul la ocaziile de invatare pierdute;
intrebarea: ,Cine sunt eu?”, ludnd sugerarea unui regim progresiv
in considerare ce pot oferi si ce de invatare;
urmaresc; v' curriculum centrat pe procesul
v' decizie: raspunsul la intrebarea: de invatare.
»Ce voi face?”, identificAnd si
rezolvand dilemele personale;
v’ tranzitie: raspunsul la intrebarea:
»Cum voi face fatd?”, anticipand
consecintele si gasind solutii.

J.G. Maree si B. Morgan (2012, pp. 311-325) subliniaza ideea ca
chestiunile globale de viata a oamenilor, viata profesionald in general
ca rezultat al evolutiilor din economia mondiala au ca efect necesitatea
unor schimbiri in activitatea de consiliere a carierei. In articolul
sToward a Combined Qualitative-Quantitative Approach: Advancing
Postmodern Career Counselling Theory and Practice”, autorii mentio-
nati ofera o analizd concisd asupra ultimelor evolutii in abordarile
postmoderne ale consilierii carierei evidentiind urmétoarele aspecte:

» influenta avuta de diferitele etape din psihologie si economie
in structurarea modelelor de consiliere in carier;

» influenta schimbarilor din viata economica, profesionald si
personala a oamenilor in general, prin punerea in atentie a

177



Consilierea elevilor pentru carierd. Perspective constructiviste

schimbdrilor de paradigma de la abordarea cantitativa la cea
calitativi;

» aparitia unei abordéri combinate cantitative si calitative pen-
tru procesul de consiliere;

Ei concluzioneaza precizand schimbarile care au influentat evo-
lutia consilierii pentru cariera ca profesiune:

» constientizare crescinda: dezvoltarea unei baze teoretice, a
unor instrumente de evaluare care permit clientului si ga-
seascd un sens carierei, sa devina responsabili pentru actiunile
lor, sd se adapteze la noi exigente, sd géseasca noi contexte,
sa-si poatd construi profesia si imaginea unei vieti de succes;

» este important in noul context sa fie valorificatd experienta
subiectivi a clientului;

» o abordare viabila in prezent, are in vedere rezultate legate de
munca si viata.

Abordarile de tip constructivist evidentiazd importanta proce-
sului de autoanalizd a clientului, pe baza caruia acesta este sprijinit
sa-si defineasca/construiascd parcursul de viatd considerat ca satis-
facator, astfel incat acesta sa poata fi redefinit pe masura ce nevoile,
interesele clientului evolueazi. Din aceastd perspectivd, P.J. Hartung
(2010, pp. 176-180), considera ci ,interviul privind povestea de carierd”
ii ofera consilierului un mod inovativ si respectuos de a asista clientul.

M.L. Savickas si E.J. Porfeli (2011, pp. 749-752), considera ca in
trecut consilierea carierei avea ca scop identificarea modului in care
indivizii sunt diferiti intre ei, iar in prezent accentul este pus pe individ.
Clientul ar trebui, dupi ce a beneficiat de consiliere pentru cariera: sa
fie mai bine pregatit sa faca fatd dificultétilor de a gési un loc de
munca; sa fie mai bine motivat in a-si gasi scopuri specifice de viata si
de carierd; si fie capabil si-si optimizeze proiectul de viati profe-
sionala si personala atunci cdnd parcurge perioade de tranzitie.

P. Mcllveen, T. Ford, K. Dun, in articolul ,,A Narrative Sentence-
Completion Process for Systems Career Assessment” (2005), considera
cd abordarile constructiviste si narative ale consilierii carierei s-au dez-
voltat ca alternative practice, viabile la modelele traditionale. Acestea
se bazeazd pe notiuni derivate din teoriile constructiviste, teoriile
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narative si teoria sistemelor. In cadrul acestor modele, tehnica de
lucru are in vedere completarea, de catre clienti, a unor fraze pentru a
facilita acestora explorarea carierelor personale. Studiile realizate pri-
vind evaluarea acestui tip de tehnicd au evidentiat reactia pozitiva a
clientilor si au furnizat indicii cd procesul ar putea avea un impact
asupra asteptirilor lor, cu privire la actiunea de consiliere. Autorii fac
si o serie de recomandari, care vizeaza formularea de indicatii pentru
client in vederea completarii frazelor, incurajarea implicarii active a
clientului, includerea unei faze de analiza.

In articolul ,Mold, Mould, Mole-d: The Three M’s of Career
Development” (2007), N. Amundson analizeazd din punct de vedere
metaforic schimbarile din domeniul consilierei carierei. El afirmd ca
flexibilitatea conceptuald si actionala are in vedere ,ruperea tiparelor”
si pleacd de la semnificatia termenului de ,tipar” care reprezinta o
matritd, o forma pe care cineva o fabricd pentru crearea de obiecte
similare intre ele. Aceste forme reprezinta niste ,,unelte de lucru” utili-
zate cu un scop, pentru a crea ,ceva anume”, se repetd un tipar la
fiecare folosire a modelului. Aceeasi imagine metaforica o identificam
si in modul cum gandesc oamenii: in trecut ei au avut niste idei extra-
ordinare, le-au aplicat, au obtinut rezultatele dorite si atunci considera
cd aceleasi idei vor fi utilizate si in prezent, dar in timp acestea se peri-
meaza. Un fenomen asemandtor, sustine autorul, regasim si in con-
silierea de cariera — avem nevoie si renuntam la tiparele vechi si sa
credm altele noi. Pentru a avea un context de lucru favorabil se reco-
mandi consilierului si-si evalueze critic modul in care isi desfasoard
activitatea, mediul inconjuritor (spatiul de lucru - ,ce culturd de lucru
credm?”), si dea dovadd de mai multa creativitate, ambii parteneri ai
procesului sa stabileasca obiective clare spre care si se indrepte
impreund. Este necesar si avem o viziune asupra intregului proces de
consiliere §i sd-i imprimam o directie realizind doar acele activitati,
care sunt absolute necesare, fara si ne risipim eforturile spre foarte
multe lucruri, dar nu neapérat necesare.

P. Brott, in articolul ,Constructivist Career Counseling: A
Critical (Appreciative) Review of the Literature”, realizeaza o sintezi a
literaturii referitoare la aceastd problematica, pentru a putea intelege
ce inseamna in prezent consilierea pentru cariera. Astfel, apreciazi ca
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este necesar ca practicienii sa aibd o perspectivd mai larga a pro-
cesului de viatd si a diferitelor roluri pe care le pot avea in viatd
persoanele. Aplicarea teoriei constructiviste si a constructionismului
social in consiliere, prin utilizarea de abordari narative, care implica
actiunea personald a clientilor oferd o perspectivi mai dinamici a
procesului de consiliere.

J. Onnismaa, in articolul ,Ethics and professionalism in counsel-
ling” (2012, pp. 44-46), sustine cd in contextul actual consilierul nu mai
detine un rol specific prestabilit, deoarece modelele si formulele de
actiune definitive nu mai exista astdzi. Apar in permanenta intrebari
care ne determina sa gasim raspunsuri la modul cum este indicat s
actiondm eficient si sd abordam fiecare caz in mod individual. Astfel in
prezent, munca de consiliere nu se mai poate baza pe filozofia ,consi-
lierul stie mai bine”.

IV.2.1. Teoria consilierii constructiviste propusd de R.V. Peavy

In lucrarea SocioDynamic Counselling: A constructivist perspec-
tive (1998), R.V. Peavy propune un model de consiliere constructivists,
generat de experienta sa profesionala si cercetérile realizate in acest
sens. Abordarea constructivista a consilierii privind cariera are la baza
trei elemente distinctive (2001, p. 1): perspectiva postindustriala, care
are in vedere influenta vietii sociale in constructia sinelui, o filosofie a
consilierii constructiviste si un set de practici de consiliere bazate pe
primele doua elemente. Ipotezele consilierii constructiviste, conform
lui Peavy (1998, pp. 19-20), sunt urmatoarele:

» realitate unici si atotcuprinzidtoare nu exista;

» oamenii isi creeazd propriile vieti §i interactiuni cu mediul
inconjurator;
oamenii construiesc semnificatii bazate pe propria lor experient3;
oamenii creeaza semnificatii prin actiune;
sinele nu este o constructie stabila, ci se dezvolta ca o struc-
tura integrata si variabila foarte complexa.

Y V VY

Dintre caracteristicile definitorii ale consilierii constructiviste,
conform autorului enumeram urmaétoarele (2001, p. 2):

180



Perspectiva constructivistd in consiliere

» este un model de creare de sine in contrast cu modelele inter-
ventioniste;

» este o abordare centrata pe cultura si se utilizeaza frecvent
conceptul de ,instrument cultural”;

» consilierii sunt incurajati si foloseasca un vocabular de ,zi cu
zi” pentru a putea comunica eficient cu clientii si mai putin
unul strict profesional;

> se bazeazd pe filozofia ,ajutordrii sociodinamice” care este
centratd pe posibilitatile si potentialul persoanei care solicita
serviciile de consiliere;

» nu este un model eclectic, deoarece foloseste diverse concepte
din discipline variate care se afld in relatii reciproce, astfel
incat formeaza un tot;

» este o abordare co-constructivisti, in care si persoana care
cauta ajutor si cea care ofera ajutor sunt considerate experti;

» foloseste ,modele literare” pentru a sprijini persoana in descope-
rirea sinelui; apeleaza la povestiri, naratiuni, autonaratiuni, auto-
biografie, metafore, limbaj figurat, crearea de scenarii; incura-
jeaza folosirea de versiuni diferite a ,,unei povesti de viatd”.

Modelul propus a apérut ca reactie la faptul ci vietile clientilor
sunt intens influentate de transformarile sociale, de exemplu, deterio-
rarea retelelor familiare si comunitare, incertitudinea si conflictele,
recunoasterea impactului mediului personal sau conceptiei despre
lume asupra dezvoltarii carierei individului. Astfel, in locul unui set de
tehnici avem, mai degraba, un cadru holistic asupra céruia se lucreaza
(2001, pp. 15-20). Aceastd abordare a fost descrisd ca modul in care cli-
entul se ,construieste” pe sine prin felul in care interpreteazi condi-
tiile societale si actiunile sale in raport cu acestea, precizeazi autorul
in articolul ,,Constructivist career counseling” (1995). Prin urmare, in
functie de aceste conditii, individul va opune rezistentd sau va deveni
creativ in munca si relatiile sale. Atat clientul, cat si consilierul (cel
dintai, expert in ceea ce priveste propria experienta de viata, cel din
urmd, expert in crearea unui cadru de comunicare eficienta, a unei
sconstructii” care si fie folositd de ambii pentru continuarea demersului
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initiat) incearci si identifice ,tipare de influentd” care modeleaza felul
de a gandi si actiona al clientului.

Relatiile de influentd sunt vizute ca fiind mai influente, in dez-
voltarea carierei, decét in activititile traditionale de consiliere. Clien-
tul si consilierul lucreazi cu experienta de viata a clientului, procesul
de consiliere fiind vazut ca o metoda de influentare si nu de initiere a
schimbérii. Valorile de baza promovate sunt: ingrijirea, respectul,
creativitatea, speranta, responsabilitatea.

Consilierea constructivistid este descrisi ca o metodd a plani-
ficarii vietii, in care noile cunostinte sunt incorporate in structurile
deja existente ale individului. Aceasta nu vizeazd in mod direct modi-
ficarea comportamentului oamenilor, ea este un proces de creare de
sens in care persoanele sunt invitate sa-si planifice si sd-si organizeze
viata, sunt mobilizate sa isi valorifice creativitatea si inteligenta. Fina-
litatea este ca acestia sa poata identifica raspunsuri la intrebari de
tipul: Cum sd fie viata mea? Cum sa fie etapa urmdtoare?, astfel incat
sd aibd mai multe sanse de succes.

Autorul propune un nou vocabular specific modului de lucru
constructivist, precizand ca fiecare profesiune reprezinti ceea ce cred
membrii ei despre ceea ce fac si in consecinta acestia trebuie si se ex-
prime adecvat in conformitate cu crezurile lor, adoptand un vocabular
revizuit (1998, pp. 28-29). Pentru a putea descrie si aplica practicile de
consiliere constructivistd, un astfel de specialist trebuie s& adopte un
mod de gindire constructivist. Astfel, el enumera si descrie o serie de
practici:

» gandirea constructivistd nu este doar psihologie, ea are si
elemente de filosofie, sociologie, literaturi etc.;

» gandirea constructivistd nu are ca scop oferirea unui raspuns
bine delimitat, care nu poate fi contrazis, ea este deschisa la
inovatie, la observarea si stabilirea diferentelor care fac ca o
persoana sa fie diferiti de ceilalti;

» gandirea constructivista este contemplativa, receptiva la expe-
rientele poetice si metaforice;

» gandirea constructivista foloseste frecvent in vocabularul siu
anumite metafore care tin de sfera conceptuala a expresiei ,,a
face” decat de a afla sau a stabili anumite fapte; de exemplu, in
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viziunea consilierilor constructivisti ,a construi un sens” este
diferit de ,a gasi sensul”; acestia promoveaza ideea de diversi-
ficare, de inovare in demersul lor, si nu ideea de convergenta
spre a gasi ceva ce deja exista;

» gandirea constructivistdi pune accent pe realizarea unor
schimbari, pe evenimente care se afld in curs de realizare ,mult
mai mult decat pe descrierea, pe explicarea a ceea ce exista
deja; se urméireste redescrierea permanenta a lucrurilor pentru
a obtine ceva nou, pentru a gasi cai de reconstruire pe
marginea a ceva mai concret si mai flexibil.

Pentru un constructivist, intrebdrile au o putere mult mai mare
decat raspunsurile, care de fapt inchid drumul spre cunoastere, spre
dezvoltare. Intrebarile sunt cele care deschid drumul. Vocabularul spe-
cific, pe care il propune autorul, are rolul de a descrie modelul de
lucru propus, care se indeparteaza de modelele stiintifice, care dimi-
nueazd influentele din sfera psihologiei si a psihoterapiei, recon-
figurand astfel procesul de consiliere in experienta de viata si culturald
a oamenilor. El considera ca experienta de viata si cea social-culturala
este de fapt procesul in care se formeaza personalitatea si trebuie si se
valorifice acest context, folosind descrieri frecvente ale acestuia si
metafore in cadrul consilierii, precizeaza R.V. Peavy in articolul ,A
constructivist perspective for counselling” (1994, pp. 33-34).

Paradigma constructivista este complexd, dar in domeniul con-
silierii acest demers se afld incd la inceput. ValorificAnd experienta
practica acumulatd in activitatile de consiliere, in activititile de pre-
dare/formare a viitorilor consilieri si a cercetarilor efectuate in echipa
cu colaboratorii sai, R.V. Peavy propune o listd de idei care pot fi
considerate principii ale consilierii constructiviste. Din aceasta lista
enumerdm (1998, pp. 38-39):

» un consilier constructivist presupune cd exista realitdti multiple
si nu o singurd realitate considerata adevaratd si obiectiva;
aceasta pozitie este sustinutd de ideea ca existenta unor realitati
multiple nu inseamna ci toate sunt dezirabile, dar acestea tre-
buie identificate, analizate si negociate criteriile in functie de
care una dintre realitéti se distinge ca fiind dezirabila;

183



Consilierea elevilor pentru carierd. Perspective constructiviste

un consilier constructivist intelege cd oamenii trdiesc intr-o
lume sociald care este construitd prin interactiune, comuni-
care, relationare si interrelationare; relatiile sunt cele care for-
meaza baza familiei, sunt cele care te introduc in traditiile cul-
turale, in sfera activitétilor din institutii, in politicile publice;
toate acestea sunt fenomene umane construite si co-construite
de membrii societatii;

un consilier constructivist presupune cd limbajul este un instru-
ment-cheie pentru constructia de sens; cuvintele sunt instru-
mente de construire a realititii;

un consilier constructivist presupune experienta de viatd ca un
proces in desfasurare, in ideea ca un anumit eveniment identi-
ficat intr-o anumitd etapa a vietii nu poate fi analizat in mod
singular deoarece influentele sau consecintele acestuia se pot
manifesta si in prezent;

un consilier constructivist crede in utilizarea ,metaforei de sine”
care are o valoare deosebiti in procesul consilierii; se considerd
cd o persoand se exprima prin mai multe canale, o persoana nu
este un lucru, este o cale metaforica de a se exprima subiectiv;

un consilier constructivist presupune cd intotdeauna indivizii
sunt situati din punct de vedere social intr-o anumitd locatie,
intr-un anumit context specific care imprimd o perspectiva
particulard asupra subiectelor care ii preocupd; contextele in
care se afla oamenii se schimba, din acest motiv si povestea lor
se schimba;

un consilier constructivist isi desfasoard activitatea intr-o anu-
mitd culturd, culturile reprezintd un tipar de viatd inventat de
membrii unei societéti; cu totii suntem néscuti intr-un anumit
tipar cultural cu norme/reguli/modele de urmat in care ne traim
viata, dar existd si subtipare din care putem alege diferite cai
posibile de urmat ca sa ne putem orienta in realititile existente
la un moment dat intr-o anumita cultura; procesul de consiliere
este un proces de sprijinire a membrilor unei culturi pentru
construirea propriei vieti, este un proces de invitare a membri-
lor cum si construiascid un traseu de urmat, cum si dezvolte
relatii sociale satisfacatoare, cum sa devina eligibili prin partici-
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parea la activititi intr-o culturd noud, intr-o viatd sociald
noud, intr-o viata profesionala dezirabila.

Tot referitor la principii, M. Coleman (2000, pp. 19-23) prezinta
un tablou al principiilor constructiviste (in numar de 21) care sprijina
derularea procesului de consiliere sociodinamicd, inspirate din expe-
rienta personald si din lucrarea Consiliere sociodinamicd a lui R.V.
Peavy. O parte dintre ele reprezinta idei de baza ale activitatii de con-
siliere in general, care se regasesc in majoritatea abordarilor teoretice
ale consilierii (ideea de parteneriat, de implicare si asumare a respon-
sabilitatii de catre clienti, abilitatile de comunicare ale consilierului
etc.); un aspect foarte important: autoarea utilizeazd doar expresiile
spersoand care cauta ajutor” si ,persoand care ofera ajutor” pentru cei
doi actori. Enumeram cateva dintre aceste principii, pe care le con-
sideram relevante pentru modelul de consiliere sociodinamic:

» consilierea constructivista este un cadru filozofic si nu doar un
set de tehnici;

» persoana care cauta ajutor este consideratd ca un intreg, fiind
perceputd ca un sistem unic si complex; ea nu este separata de
mediul sdu de viati si analizata ca individ separat;

» persoanele care cautd ajutor au nevoie sa se intalneasci cu ,,un
chip de fiintd” aici evidentiindu-se ideea de ,prezentd umand” cu
tot ceea ce implici aceasta;

» centrarea pe situatia prezenta, pe creativitatea persoanei, accep-
tarea diversitatii etc.;

» faptul cd primeste acordul de a intra in viata personald a per-
soanei care cauta ajutor este un privilegiu pentru consilier.

Astfel, ca sa fii consilier constructivist trebuie sa ai in vedere
urmitoarele aspecte privind atitudinea, actiunile, comportamentul
manifestat in activitatea de consiliere (1997, pp. 122-140):

» sad fii pregatit: in sensul de a avea disponibilitatea si de a accepta
faptul ci ceilalti sunt diferiti;

» sd fii receptiv cultural: si accepti faptul ca oamenii provin din
medii diferite, sa fii dispus sa ii asculti si sa 1i accepti pentru a
initia discutia si analiza situatiei prezentate;
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> sd te ocupi mai intdi de persoand si apoi de problemd: oamenii
in general au tendinta de a se concentra asupra problemei in
sine si ignora persoana care de fapt a generat, traieste sau este
influentata de efectele problemei;

» sd folosesti un limbaj si vocabular adecvat situatiei sociale a celui-
lalt: acest lucru faciliteaza comunicarea, apropierea si intele-
gerea eficienta a persoanei, a problemei prezentate;

» sd faci tot ce poti pentru a construi o bazd comund intre tine §i
celdlalt: este vorba despre disponibilitatea de a gasi puncte co-
mune, efortul de a construi o relatie, deschiderea spre a intelege;

» sd folosesti o comunicare diversificatd;

» sd dai importanta faptului de ,a nu sti”: pentru a putea intra in

spatiul de viati al celuilalt trebuie sd manifesti o atitudine de

asteptare si astfel sa ii dai ocazia celuilalt sa isi prezinte pro-
pria versiune a problemei; tu, consilierul, vei afla si vei inte-
lege de la el cu ce se confrunti;

sd vorbesti la persoana I, sa impartasesti emotiile, sentimentele si

gandurile tale;

sa soliciti feedback: ,Ce crezi tu despre asta?”; , Tu ce parere ai?”;

sa sustii cu argumente fiecare afirmatie;

sd evidentiezi importanta anumitor fapte;

sd iti exprimi nevoile, asteptdrile fatd de celdlalt in termeni

concreti: comportamente, fapte, actiuni si nu generalitati.

Y

VVVY

Ideea centrala a modelului de consiliere propus este ilustrata de
sintagma ,explorarea spatiului de viata si descrierea lui”. In acest sens
sunt propuse o serie de instrumente de lucru, cum ar fi (1998, pp. 75-
82): ,conversatia dialogica” intrebari privind clarificarea experientei
de viata; metaforele; cartografierea spatiului de viata; explicarea expe-
rientelor critice de viatd; experimentarea contrafactuala.

Un alt aspect specific, referitor la metodologia propusa, il repre-
zinta lucrul cu povestile/naratiunile. Orice persoana, ca sa poata exista
in viata sociala, are nevoie de confort personal si de stabilitate. Oricine
are o poveste de viata coerenta, care a suferit sau suferd modificéri in
timp. Povestile ne ajuti sd intelegem anumite lucruri despre noi ingine
(de ce reactiondm intr-un anumit mod, de ce proceddm intr-un anumit
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fel etc.), cum credem noi ci am ajuns intr-un anumit punct (cu alte
cuvinte, care au fost strategiile de actiune selectate si aplicate), cum
credem cd suntem perceputi de cétre ceilalti in plan social si toate
acestea le putem afla din ,experienta de viata”. P.J. Hartung (2007, pp.
103-116) precizeazd cid ,povestea de carierd” sprijind consilierul si ii
ajute pe acei clienti care doresc sa gdseasca un sens nou, sau atunci
cand clientul este nevoit si-si reorganizeze viata, si negocieze o

perioadd de tranzitie si are nevoie de ,,0 noua poveste de viatd”.

Activitate comuna
¢ Limbaj adecvat
* Diversificare
forme de
comunicare

 Pregatit sa accepte
* Receptiv cultural

 Persoana este

importanta
¢ Construirea unei
baze comune

Consilierul lasd
clientului rolul de
expert in propria viata

Diferentele dintre
persoane

Figura IV.5. Elemente specifice consilierului constructivist

Se poate intAmpla ca povestea unui client si nu fie foarte intere-
santd pentru consilier, dar daca ascultd cu atentie acesta poate identi-
fica in cadrul scenariului general subscenarii sau anumite episoade de
viata care ii pot fi foarte utile in construirea demersului de consiliere,
afirma R.V. Peavy (1998, pp. 97-98). Impirtisind aceleasi idei, P.
Mcllveen, T. Ford, K. Dun descriu, in articolul ,,A Narrative Sentence-
Completion Process for Systems Career Assessment”, o metoda de
explorare personala pornind de la o autobiografie scrisa de client, care
ulterior este cititd cu voce tare si completati dupd o serie de etape
prestructurate, constind din completarea unor fraze. Putem considera
ca aceastd metoda propusd de autori este similard cu ,povestea de
viati a clientului”.

In timp, consilierul va invita si faca diferentieri intre diferite
categorii de povesti:

» povesti despre constrangere: despre cum indivizii se simt con-
trolati de circumstante sau de catre ceilalti;
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povesti orientate pe probleme;

povesti despre viitorul propriei persoane;

povesti de tip victima;

povesti alternative: in care persoana prezintd propriile alterna-
tive de rezolvare a problemei prezentate intr-un mod ideal sau
realist.

YV VY

Povestile ajutd clientii sd dobandeasca un grad de autonomie
superioard, ii invata s planifice viata, le dezvolta abilitdti de revizuire
a planurilor elaborate deja, ii sustin in incercérile lor de a obtine un
grad de participare superioard in viata sociala. Povestile ghideaza sce-
nariul de viata existent al clientului, care se afld mereu in constructie
si revizuire. H. Siebert (2001, p. 185) sustine ca ,aceste observatii nara-
tive proprii sunt adecvate in cazul mai multor teme”. In continuare,
acelasi autor, analizind ideile pedagogului P. Freiro, considera ci
temele existente in povesti sunt ,generatoare”, creatoare de sensuri.
Aceste teme se afld intr-o simbioza cu realitatea, cu mediul de prove-
nientd al individului, cu realititile socioculturale, deoarece nu sunt
preferinte individuale, ci sunt generate de aceste realitati.

P.E. Brott (2005, pp. 65-74) considera ca abordarea narativa pune
accent mai mult pe procesul de consiliere decit pe tehnici de lucru.
Autoarea precizeaza cad procesul de consiliere este constituit din trei
etape:

» co-construirea povestii clientului (descoperirea propriu-zisa a
povestii clientului): are in vedere mai multe faze prin care trec
consilierul gi clientul - stabilirea unui raport, pozitionarea
clientului in rolul de expert, dezvoltarea impreuna a actului de
colaborare;

» deconstructia povestii clientului: este faza in care consilierul
oferd si alte puncte de vedere asupra povestii clientului, se
formuleazd intrebari asupra contextului social, se identificd
agteptirile clientului de la acest context, se stabilesc strategiile
de consiliere in vederea identificarii valorilor/intereselor si
evaluarea importantei lor etc.;

» construirea povestii de viitor: este faza in care se construiesc
capitolele viitoare din povestea de viata a clientului, se stabi-
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lesc viitoarele roluri de viatd si modul cum pot fi integrate
valorile/credintele personale, se stabileste un plan de actiune,
se anticipeaza obstacolele si resursele necesare pentru depési-
rea acestora.

Consilierii constructivisti obtin rezultate mai bune daci accepti

ideea ci realitatile sunt multiple, deoarece astfel ei au o disponibilitate
mai mare de a recepta povestile de viatd ale clientilor, care de fapt
exprimd adevérata personalitate a individului. Sunt propuse o serie de
proceduri de lucru, considerate instrumente specifice lucrului cu po-
vestile. Acestea au ca finalitate: dezvoltarea abilitatii de a face alegeri,
responsabilizarea clientului, constientizarea unor valori personale,
dezvoltarea perceptiei despre sine etc. Procedurile de lucru propuse
sunt urmatoarele:

VVVVY

\ 274

Constantd in

*Empatie actiuni
¢ Constientizare actiune cCartogratiere
probleme
eintrebéri generatoare
de sens

Cooperare
consilier-client

Figura IV.6. Proceduri de lucru in consilierea constructivista

sporirea capacititii de intelegere prin empatie;

cartografierea influentelor unei probleme;

utilizarea congtientizarii/disponibilitatea de a actiona;
cooperarea cu clientul pentru a construi impreuni noi povesti;
manifestarea unei constante in a observa punctele forte ale
clientului;

adresarea de intrebari generatoare de sens;

utilizarea unui limbaj inteligibil.
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Referitor la ,capacititile” pe care consilierii constructivisti le uti-
lizeaza, sunt descrise urmitoarele calitati necesare: simtul autoobser-
varii, abilitati narative, abilitati de ,comunicare dialogica”, abilitati de
cartografiere a spatiului de viata, abilitati de ,interfata sociotehnica” (in
sensul de a putea arita clientului cum sa foloseascé bazele de date, cum
sa acceseze internetul etc.), abilitatea de a intelege aspectele culturale
(in sensul de a cunoagte obiceiurile zonei/mediului din care provine cli-
entul si capacitatea de a folosi trei moduri de a comunica: vorbit, scris,
vizual). Dintre conceptele care ghideazd activitatea concretd, se evi-
dentiaza: spatiul de viata, sinele autobiografic, comunicarea si cultura,
saspectele umane, respectiv omenia”, povestea de viatd, naratiunea,
conversatia dialogica, proiectele personale, libertatea personala, luarea
in considerare a aspectelor culturale specifice.

Tipuri de activitati care pot fi realizate in cadrul unui proces de
consiliere constructivista:

» activitatea de schimbare, transformare, dialog, negociere, par-
ticipare egala;

» activitatea de structurare pentru a face mai bine inteleasa pro-
blema, pentru a dezvolta o viziune mai coordonata a influen-
telor si modelelor ce opereaza in spatiul existential;

» activitatea de folosire a metaforelor pentru descoperirea inte-

lesurilor, intelegere a consiliatului;

activitatea privind adresarea de intrebari constructive pentru a

se face inteles;

activitatea de creare a unui plan pentru atingerea scopului

preferat sau viitorului;

» activitatea de a da glas experientei, de a povesti (utilizarea de
tehnici narative);

> activitatea de identificare din afard, de a fi martor, de a
exterioriza problema;

» activitatea de compunere a unui capitol din viata unei persoane;

» activitatea de transmitere a istoriilor pentru a stimula dialogul
intern;

» activitatea de creare a unor proiecte personale pentru a obtine
noi intelesuri;

Y VY
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» incurajarea persoanei privind elaborarea de proiecte referitoare
la scenarii de viitor bazate pe realititi multiple: crearea unui
arbore al profesiilor, al familiei; crearea unui arbore cultural
pentru descoperirea trasaturilor; crearea unui un arbore care sa
ilustreze propria viaté, cu accent pe valorile personale.

R.V. Peavy (2001, p. 4) precizeaza ca se prefera expresiile persoand
care cautd ajutor (help-seeker), in locul celei de client, respectiv persoand
care oferd ajutor (helper), pentru consilier. La intrebarea daca acest tip de
consiliere este psihoterapie raspunsul autorului este ca nu; dacid se
bazeaza pe o filozofie, raspunsul este da, daca este o consiliere de
carierd, la fel, rispunsul este afirmativ. Aceastd abordare inlocuieste
ideea de carierd ca vocatie cu cea de ,,concept de viatid” (2001, p. 7).

Referitor la implementarea unei strategii de consiliere socio-
dinamica M. Coleman (2000, p. 26) propune un model inspirat din
experienta practica si ideile lui RV. Peavy (vezi schema din Fig. IV.7).
Acesta are trei etape:

» construirea unei relatii de lucru, bazata pe cooperare;

» considerarea activititii de consiliere ca fiind munca unei
echipe inteligente formata din doua persoane;

» folosirea dialogului si a capacitatii de a comunica pentru a
analiza diferitele solutii care se identifica, pentru a genera noi
intelesuri pentru acestea si pentru a defini noi actiuni utile.

Aceastd abordare a fost descrisd ca modul in care clientul se
sconstruiegte” pe sine prin felul cum constientizeaza, identificd, con-
struiegte si interpreteazd conditiile mediului social §i actiunile sale.
Prin urmare, in functie de aceste conditii, individul va opune rezis-
tentd sau va deveni creativ in munca si relatiile sale. Conform acestei
teorii, relatiile de influentd sunt vizute ca fiind mai puternice, in
dezvoltarea carierei, decat activitatile traditionale de consiliere. Con-
siliatul si consilierul lucreazd cu experienta de viati a celui care
participd, procesul de consiliere fiind vazut ca o metoda de influentare
si nu de initiere a schimbdrii.
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Spatiul de sprijin al consilierului, intreruperi minime, folosirea de gesturi care sa
conduci la empatie, observatii realizate asupra persoanei care cautd ajutor pentru
a vedea daca este capabild sd gaseasca singura solutii la problema sa, prin propria
creativitate si inteligenta.

1. Oferiti un chip cu
adevarat ,uman”.

2. Aratati respect si interes
personal.

. Utilizati un dialog co-constructiv.

2. Folositi intrebari generatoare de sens,
care incurajeaza reflectia.

3. Ajutati/invétati persoana sa
exploreze, si creeze noi sensuri si
intelesuri.

4. Creati o baza comuna de lucru,
pentru a stimula gandirea
persoanei care cautd ajutor.

A

\ 4

\ 4

1. Oferiti un context de incredere si
co-construit.

2. Propuneti activitati dirijate pentru
invatare.

»| 3. Ajutati persoanele care cauti ajutor
sa gandeascd asupra situatiei actuale
si sa elaboreze scenarii de viitor
personal/profesional.

4. Stimulati persoanele care cauta
ajutor si-si foloseasca creativitatea si
inteligenta personala.

Folositi activitati bine
structurate pentru a ajuta la
crearea unor noi cunostinte
si abilitati.

Exemple de activitati:
cartografierea, redactarea de
scrisori, vizualizarea,
metafora.

A

Figura IV.7. Model de strategie -
consiliere sociodinamici, M. Coleman, 2000

IV.3. Model de proiectare constructivista a procesului de
consiliere

Consilierea reprezintd o procedurd utilizata in vederea indru-
marii indivizilor, familiilor, grupurilor catre activitati specifice. Pe par-
cursul sedintelor de consiliere, discutiile cu clientul trebuie indreptate
catre determinarea individului de a ajunge la autocunoastere, auto-
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congtientizare gi autodeterminare. Consilierul constructivist trebuie sd
cunoasci, sa aprecieze si sa valorizeze punctul de vedere al consiliatu-
lui. Este important pentru consilier sa constietizeze faptul ca impli-
carea incepe mai intii individual, ulterior apare colaborarea. Com-
plexitatea actiunii consta tocmai in capacitatea profesionistului de a
determina ca individul, singur, sa constientizeze dificultatile cu care se
confruntd, dar si propriile resurse, pentru ca apoi sa aplice modele de
rezolvare a problemei conform cu ceea ce doreste sa realizeze. Majori-
tatea modelelor de consiliere au ca baza ideea prezentatd anterior, in
sensul ci fiecare individ are potential pentru a-gi rezolva dificultatile,
puterea de a-si conduce viata si capacitatea de a realiza o crestere con-
structivd, in sensul pe care il doregte pentru sine. Din punct de vedere
constructivist, este important ca dezvoltarea mediului de consiliere s3
incurajeze intelegerea din perspective multiple a dificultétilor, cu care
se confrunta clientul, dar si a nevoilor sale de dezvoltare.

Pentru dezvoltarea competentelor necesare consilierii, specia-
listul trebuie sd cunoasca reperele proiectarii unor activititi de consi-
liere. Proiectarea, in opinia lui I. Bontag (1994, p. 193), ,reprezinti
actiunea complexa de concepere anticipata, intr-o viziune sistemica, a
modelelor activitatilor didactice in functie de care vor fi indeplinite la
un nivel ridicat de competent3 si eficientd componentele procesului de
invatamant — obiectivele, continuturile, strategiile, evaluarea si in mod
deosebit formele de activitate didactica”. Majoritatea referintelor pri-
vind proiectarea unei activitati conduc la activitatea de invatare, in
sensul de transmitere si intelegere a cunostintelor. D. Sélavastru (2006,
p. 119) precizeaza faptul ca prin design instructional ,se intelege actul
de anticipare, de prefigurare a demersului didactic in scopul de a asi-
gura o desfisurare eficientd” a activitatii. Prin analogie, designul acti-
vitdtii de consiliere presupune actul de a anticipa si prefigura fiecare
etapad care trebuie realizata.

Directiile principale ale organizérii activitdtii de proiectare a
unui program de consiliere vizeaza: timpul alocat programului, obiec-
tivele (finalititile) urmérite, continutul pe baza céruia se va lucra, stra-
tegiile de lucru, modul de organizare si desfasurare a activitdtilor de
consiliere, evaluarea rezultatelor obtinute si feedbackul primit de la
beneficiar.
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Etapa de dezvoltare a continutului programului de consiliere
poate fi realizatd conform unui proces bazat pe un design instructional
de elaborare a continuturilor, urmand o serie de pasi metodologici
simpli: evaluarea gi analiza nevoii de consiliere, conceperea progra-
mului de consiliere si a materialelor/resurselor necesare, dezvoltarea
materialului, implementare, evaluare progres/rezultate obtinute.

Designul unui program de consiliere se poate elabora utilizand
tehnica prin care se raspunde la intrebarile relevante legate de organi-
zarea unei sesiuni de consiliere: cine, ce, cind, de ce si cum. Unul din
modelele frecvent utilizate pentru proiectarea activitatilor de instruire
este modelul ADDIE, bazat pe cinci etape: analiza, design, dezvoltare,
implementare, evaluare.

D. Clark (1995) explici faptul cd un model este o variantd
simplificata a unei realitati complexe, ADDIE fiind descris ca un model
de proces sau un ghid pentru a obtine o perspectiva asupra unei pro-
bleme/situatii. Dacd avem in vedere ci activitatea de consiliere presu-
pune un efort de invitare din partea beneficiarului, putem aborda acest
model si in proiectarea programelor de consiliere. Fiecare etapa a
modelului ADDIE va genera informatii, care vor fi utilizate in etapa
urmitoare. Este un proces iterativ, pagii sunt interconectati si rezul-
tatele fiecirei etape se rafineazi de-a lungul intregului proces, explicd
acelasi autor.

R.M. Gagne si LJ. Brigs (1977) aduc in discutie citeva elemente
specifice, pe care trebuie s le avem in vedere cind elaborim designul
instructional. Prin analogie putem transfera aceste sugestii proprii
demersului didactic si in activitatea de elaborare a designului unui pro-
gram de consiliere. In Tabelul IV.2 prezentdm comparativ unele repere
care pot ghida actiunea de realizare a unui design de activitate.

Pentru inceput, este necesar s se faca diferentieri privind ter-
minologia utilizata in proiectarea procesului de consiliere:

» program de consiliere: toate activitatile realizate de cétre un
consilier cu un client de-a lungul unei perioade de timp (zile,
saptamani sau luni de activitate);

» sesiune de consiliere: ceea ce se lucreaza de catre un consilier si
client pe parcursul unei secvente delimitate de timp (max. 2
ore de lucru).
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Tabelul IV.2. Demersul didactic si cel de consiliere: prezentare comparativa

Demers didactic

Demers consiliere

Intrebiri esentiale:

Cum poate fi proiectati o activitate
de instruire?

Cum se poate aborda sarcina de
lucru?

Cum ar trebui si inceapd?

Intrebiri esentiale:

Cum poate fi proiectatd o activitate
de consiliere?

Cum se poate aborda sarcina de
lucru?

Cum ar trebui si inceapd?

Planificarea instruirii trebuie sa fie
facuta pentru fiecare individ.

Planificarea consilierii trebuie sa fie
facuta pentru fiecare individ.

Designul instructional are faze:

v" de ordin imediat: ceea ce face pro-
fesorul elaborand planul de lectie;

v' de durati: complexitate, varietate,
lectii grupate pe ,teme”.

Designul activitatii de consiliere are
faze:

v de ordin imediat: ceea ce face
consilierul elaborand planul de
consiliere;

v' de durati: complexitate, varietate,
sesiuni de consiliere grupate pe
Jteme”.

Instruirea proiectata sistematic
influenteazd dezvoltarea individului.

Consilierea desfasurata sistematic
influenteaza dezvoltarea individului.

Proiectarea instruirii trebuie sa se
bazeze pe cunoasterea modului in
care invata fiintele umane.

Proiectarea activitatii de consiliere
trebuie sa se bazeze pe cunoasterea
fiintelor umane, a modului in care
acestea se implica in procesul de
rezolvare a problemei cu care se
confrunta.

M. Allen (2012) sustine ca pentru a elabora un program de inva-
tare este necesar si fii creativ, interesat si implicat si s consideri intre-
gul demers un proces. Propune in acest sens o serie de aspecte de luat in
considerare:

» dezvoltarea programului si se realizeze in etape scurte cu eva-
luédri permanente, astfel incat sa se poatd realiza modificarile
necesare;

» procesul sa fie bazat pe colaborare;

» sd nu ne propunem si obtinem perfectiunea, dar sa ne dorim
si fie ,eficient si eficace”;

195



Consilierea elevilor pentru carierd. Perspective constructiviste

» procesul sa fie gestionat pe baza unei bune organizari a peri-
oadelor de timp alocate fiecérei etape.

Constatam ca aceste sugestii sunt aplicabile si in elaborarea unui
program de consiliere: implicare si creativitate din partea echipei consi-
lier-consiliat, o buni anticipare si organizare a momentelor activittii,
colaborare, realism in stabilirea obiectivelor etc.

Etapa I. Analiza

Analiza nevoii de consiliere se bazeazi pe o metodologie de ana-
liza a problematicii prezentatd de client pentru a colecta, analiza si
evalua date privind nevoile/problemele sale reale si pentru a stabili
stadiul actual al abilitatilor si cunostintelor sale. Nevoile trebuie, insa,
sa fie deosebite de dorinte si preferinte. Doar pentru ci cineva doregste
ceva, nu inseamna ci are nevoie de acel lucru. Nevoile descriu situatii
bine delimitate ale beneficiarilor, cu alte cuvinte, sunt variabile de la un
context la altul.

Analiza nevoilor este o etapa care vine in ajutorul procesului
decizional de planificare a serviciilor de consiliere furnizate. Acest
proces are doua componente de baza:

» identificarea nevoilor: culegerea datelor de la potentialii benefi-
ciari, problemele cu care se confrunti si solutiile ipotetice care
pot rezolva probemele respective;

» evaluarea nevoilor: sintetizarea informatiilor obtinute in etapa
de identificare a nevoilor, stabilind priorititi de lucru pentru
consilier si client.

In acest sens, cu ajutorul metodelor de culegere a informatiilor:
vor fi evidentiate principalele puncte tari ale clientului; vor fi identi-
ficate domeniile in care sunt necesare optimizidri din punctul de
vedere al dezvoltarii abilitatilor sale; vor fi identificate prioritatile in
ceea ce priveste planificarea activititilor de dezvoltare personald
pentru a putea obtine succes in plan personal, profesional si social pe
termen lung; se vor identifica problemele clientului, unde este cazul.

Conform unei cercetari efectuata de Centrul pentru Studiul
Tehnologiei in Consiliere si Dezvoltarea Carierei, Universitatea de
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Stat din Florida, SUA, in aceastd fazi trebuie sa luim in considerare
urmatoarele aspecte: starea de pregatire a beneficiarului pentru
activitatea de consiliere, complexitatea, starea de nehotarare.

Starea de pregatire: cat sunt clientii de pregatiti sa facd o alegere
cu privire la carierd? Pot fi intalnite tipologii diferite de clienti, pre-
zentate conform schemei urmatoare:

Clienti speriati

Clienti orientati extern

Clienti indecisi

Starea de pregatire

\ Clienti — probleme

conexe consilierii

e

Clienti autonomi,
activi in programul de
consiliere

Clienti — suport minimal

Figura IV.8. Starea de pregétire a clientilor pentru participarea la consiliere

Analizand diferitele stari pe care le pot trai potentialii beneficiari
ai unui program de consiliere, specialistul care il proiecteazi poate
identifica in etapa de analiza a nevoilor elemente importante care il vor
ghida in identificarea continuturilor si organizarea activitéatilor propuse,
iar astfel el va sti cum s relationeze cu persoana respectiva. Descrierea
tipurilor de clienti este prezentata in continuare:

» clienti care sunt foarte indecisi: acestora le poate lipsi total
increderea, se tem ca unele aspecte ale optiunii lor sunt gre-
site, pot avea o atitudine negativa;

» clienti care pot sa fie foarte speriati de luarea unei decizii,
acestia nu au curajul sa initieze nici un demers in acest sens;

197



Consilierea elevilor pentru carierd. Perspective constructiviste

clienti care pot avea ca prioritare probleme de altd naturd, opti-
unea privind cariera rimanand pe locul doi; dacid problema lor
este mai complexd acestia pot fi indrumati catre alti specialisti;
clienti care se ajuta singuri: acestia sunt persoane care au ne-
voie doar de un suport minimal de consiliere si care sunt capa-
bile s& se descurce singure, asumandu-si responsabilitati; ei
consulta in permanenta diferite surse de informare si au nevoie
doar de clarificari;

clienti care raspund activ: sunt persoane care au nevoie de
consiliere, sunt motivati si preferd sa lucreze autonom si, prin
urmare, se implica cu entuziasm in activitati constructiviste in
cadrul procesului de consiliere;

clienti orientati extern: sunt persoane care au nevoie s fie
ghidate si care simt nevoia sa fie ajutate de consilier; ei sunt
inclinati spre extreme, vad lucrurile doar in alb si negru, de
aceea doresc ajutorul unui expert.

Complexitatea: cat de complexd este optiunea pentru clienti?

Clienti
diferiti Clienti
cultural persoane cu

\ nevoi speciale

Complexitate

/

Clienti marginalizati
social

Figura IV.9. Starea de pregatire a clientilor
privind complexitatea situatiei personale
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>

>
>

Intalnim urmétoarele situatii:

clienti diferiti din punct de vedere cultural: persoane care
apartin unei alte culturi decat cea céreia ii apartine consilierul;
clienti care pot fi persoane cu nevoi speciale;

clienti marginalizati: sunt acele categorii de persoane care pot
proveni din medii defavorizate social-economic, fac parte din
anumite grupuri etnice etc.

Starea de nehotdrdre: vizeaza capacitatea clientilor de a construi

perspective de viitor si de lua decizii in mod independent.

Clienti
incapabili de a Clienti
lua o decizie sovaielnici
Nehotarare

Clienti hotérati

Figura IV.10. Starea de pregitire a clientilor privind starea de nehotarare

>
>

>

Intalnim urmatoarele situatii:

tineri care pot fi nehotarati, incapabili sa ia decizii;

tineri care pot fi soviielnici, dar care ar putea decide fara difi-
cultate daci li se ofera ajutor;

tineri care s-au gandit deja mult sau stiu intuitiv ce este bine
pentru ei gi ce se potriveste intereselor si deprinderilor lor;
acestia sunt deja destul de decisi, tot ceea ce doresc este ras-
punsul la o intrebare specificd sau informatii; frecvent in astfel
de cazuri asemenea intrebari pot ascunde o optiune limitata —
ei au o singura idee si nu s-au gandit niciodata la altceva sau
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nu le place sa recunoasci faptul ca sunt derutati si nesiguri;
trebuie discutat cu ei pentru a fi siguri ca este vorba de o per-
soand hotarata.

Rezultatul final al analizei de nevoi se va concretiza intr-o agenda
a programului de consiliere, care este de fapt un plan, redactat insi la
modul general, cu mai putine detalii, fara a preciza cu exactitate ce
anume va face consilierul la intervale scurte. Se adreseazi clientului in
mod direct, furnizandu-i informatii despre programul de consiliere, in
timp ce planul sesiunii de consiliere este similar cu un ,plan de joc”
pentru consilier. Planul sesiunii de consiliere va fi mai detaliat decét
agenda programului de consiliere. Pentru a concepe un plan de calitate,
este necesara parcurgerea urmatorilor pasi:

» analiza/interpretarea adecvati a nevoilor identificate ale clien-
tului;

» identificarea unor obiective clare si specifice;

> selectarea de activitati adecvate, care raspund cerintelor,
obiectivelor si nevoilor specifice ale clientului;

» determinarea modului in care se vor realiza activitatile, prin
selectarea metodelor adecvate de consiliere si prin construirea
de oportunitati de invatare pentru client;

» identificarea materialelor/resurselor necesare desfasurarii acti-
vitatii;

» decizia asupra modului in care va fi motivat clientul, pentru a
se implica activ in activitatile propuse.

Etapa II. Designul

Ce forma va avea programul de consiliere? Aceasta este intre-
barea fundamentald a celei de-a doua etape. Inainte de planificarea
detaliata a programului, este necesar sa fie luate o serie de decizii de
ordin general: consilierea se va face intr-o singuri sesiune/sedinta sau
va fi impartitd in mai multe sesiuni? Pentru a stabili acest lucru
trebuie analizati doi factori: nevoile beneficiarilor (stabilite in etapa
anterioara) si obiectivul fixat.

200



Perspectiva constructivistd in consiliere

Etapa IIl. Dezvoltarea

Odata stabilit obiectivul si structura programului de consiliere,
se poate trece la planificarea sa detaliatd. Potrivit modelului ADDIE,
intrebarea aferenta acestei etape este: ce continut voi aborda si ce metode/
tehnici sunt potrivite pentru realizarea programului de consiliere? In
fapt, putem discuta despre ,conceptualizarea continuturilor” (C. Cretu,
1998, p. 102), aspect care poate fi abordat din trei perspective: teore-
tica, practicd (concret-actionald) si cea a ,culturilor gcolare”. Obser-
vam ca elementele specifice abordarii constructiviste, referitoare la
influenta mediului sociocultural din care provine clientul, se reflectd
in fiecare etapa a elaborarii unui program de consiliere, nu doar in
cadrul relatiei consilier-client. Pentru a elabora un plan de consiliere
personalizat, elementul central este reprezentat de doua aspecte impor-
tante: caracteristicile persoanei consiliate si diferentieri introduse in
continutul experientei de invatare propusi, din perspectiva consilie-
rului si din cea a elevului.

Dintr-o perspectivd centrata pe beneficiarul activitatii de consi-
liere, L. Soitu (2013, pp. 193-209) propune un scenariu detaliat, care
poate conduce la dezvoltarea continuturilor, avind urmatoarele etape:

» valorificarea informatiilor culese, acestea constituind repere
pentru pregitirea/anticiparea detaliilor fiecirei intalniri;

» identificarea ,punctului de sprijin”: avem in vedere cunoas-
terea capacitatilor, resurselor, intereselor, dorintelor, experi-
entelor elevilor;

» interrelationarea: etapi necesard atunci cind se impune ,ana-
liza atitudinii” elevului, precizeazi acelasi autor (2006, p. 179);

» formularea sarcinilor: este momentul cind consilierul moti-
veaza elevul sd se implice activ in activititile propuse, pentru
a-gi atinge obiectivele; este semnificativ pentru consilier s
identifice corect momentul cind trebuie si il solicite si ce
anume ii propune si faci efectiv, astfel incat acesta sa fie pre-
gétit pentru a-si asuma aceasta raspundere;

» explorarea situatiilor posibile.

In continuare prezentam cateva sugestii referitoare la dezvoltarea
unui program de consiliere:
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Sugestii pentru consilier: dezvoltarea programului de consiliere

cand se elaboreaza un program, este recomandat sa se lucreze cu barierele
identificate si cu propunerile din partea clientului;

sarcinile unui consilier sunt multiple, dar in anumite situatii este reco-
mandat sa valorificam intuitia, bunul-simt, gandirea rationala pentru a
determina in mod realist daca exista vreo sansi pentru indeplinirea aces-
tor decizii si planuri;

este recomandatd o buni autocunoastere a consilierului, in relatie cu
resursele personale, cunostintele detinute si experientele traite;

este recomandat sa fie anticipate capcanele sau barierele legate de
planificari, in vederea elimindrii unor eventuale riscuri privind nefinali-
zarea programului, neobtinerea rezultatelor scontate, tendinta de abandon
din partea clientului etc.;

Dintre principalele obstacole intalnite in planificare enumeram:

v’ prea multe detalii in planificare sau, dimpotriva, actionarea impulsiva,
fara a da atentie detaliilor, resurselor, barierelor;

v" consilierul isi propune s ofere sfaturi sau impune un plan;

v’ persoana nu a reflectat suficient asupra implicatiilor planului;

v’ exista prea multe idei nerealiste;

v" sunt neglijate informatiile obiective;

este recomandata manifestarea unei atitudini deschise privind invatarea

de noi abilititi.

Etapa IV. Implementarea

Implementarea consta in punerea in practica a tuturor planurilor

concepute in etapele anterioare. Este important sa se cunoasca faptul ca
rareori se intdmpla ca lucrurile sa se petreacd exact cum s-a planificat,
ceea ce presupune din partea echipei flexibilitate si disponibilitatea de a
realiza modificéri, pe masura ce noile informatii obtinute o impun.

Sugestii pentru client privind implicarea in programul de consiliere

>

sa accepte un mod de gandire nou si sa incerce si altceva in loc de a
insista pe ceea ce stie si este verificat;

sa aprecieze propria responsabilitate in alegerile si actiunile sale;

sa intocmeascd un plan de urgents, in cazul in care planurile se dovedesc
a fi neviabile;

sa realizeze ca valorile, normele si experientele emotionale sunt factori
personali care sunt importanti in luarea deciziilor si intocmirea planurilor;
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Sugestii pentru client privind implicarea in programul de consiliere

sa accepte ca traim intr-o lume cu realitati multiple;

persoana, felul ei de a fi, interactiunile ei in contextul vietii, sunt punctele
principale pe care trebuie si se centreze consilierea;

oamenii actioneazd influentati de persoanele din anturaj;

cultura este model pentru felul in care ne traim viata.

\ %

\ %

Sugestii privind modalitéti de planificare a vietii

trecerea de la dependenta de altul la dependenta de sine;

trecerea de la planificarea slujbei la planificarea intregii vieti;

nu este vorba de a te incadra in slujba sau viitor, ci de a crea slujba si viitorul;
de a trece de la compartimentarea rolului in munca si excluderea flexibili-
tatii rolului la definire si includere;

trecerea de la a accepta o certitudine la acceptarea incertitudinii si schim-
barii;

redefinirea crizei si incertitudinii ca oportunitati si potential;

trebuie facuta o trecere de stilul individualist si bazat pe competitie la un
stil de viata bazat pe cooperare, conexiuni, retele;

» angajarea in proiecte de autodezvoltare cu atitudini de deschidere pentru
invatarea pe termen lung.

YV VYVVY

\ %

Etapa V. Evaluarea

Evaluarea consti in a oferi si a obtine feedback de la persoanele
implicate. Avem in vedere doud directii de analiza: interni si externa.

Directii de analiza a programului de consiliere propus/desfasurat

clientul a urmarit un obiectiv de ansamblu sau mai multe precise?;
au fost explorate si selectate in functie de prioritati si alte cai?,
intotdeauna trebuie sa existe si un plan de rezervéa, o alternativa;

s-a tinut cont de posibilele bariere? clientul are acces la informatii
sau la alte informatii care-i pot fi de folos?;

clientul a reflectat asupra obiectivelor alese si a capacititii sale de a
atinge aceste obiective?;

consilierul si clientul dau importanta semnificativa planului si activi-
tatilor aferente?;

este clientul constient de alte alternative in caz cd planul nu merge?

vV V VY VY

A\
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IV 4. Tehnici utilizate in procesul consilierii
constructiviste

Realizarea efectiva a activitatii de consiliere presupune folosirea
unor metode, tehnici si procedee care si-1 implice pe elev in procesul
de consiliere, urmarindu-se dezvoltarea gandirii, stimularea creativi-
tatii, dezvoltarea interesului pentru implicarea activa. Astfel, elevul
este angajat s infeleaga lumea in care trdieste si s aplice in diferite
situatii de viati ceea ce a invitat.

Relatia construitd in cadrul consilierii este una intensi si dina-
micd, sustinuti in special de modalititile de lucru si profilul profesio-
nal al consilierului. Dintre conceptele reprezentative care definesc
aceastd sectiune avem in vedere urmétoarele:

» tehnici de consiliere: totalitatea procedeelor aplicate de consi-
lier intr-un cadru specific pentru a sustine si favoriza cunoas-
terea de sine, autoacceptarea afectiva, maturizarea si dezvolta-
rea resurselor necesare in diferite domenii ale vietii clientului;

» relatie de sprijin: in care clientul este sustinut in explorarea
tréirilor sale.

Identificare Constientizare
valori convingeri
Dezvoltare atitudini .AChiZiti(?_
informatii
Responsabilizare
Dezvoltare M:?:ﬁﬁ:lg

abilitati ‘P/

. . . Invitare
Participare Interactiune |«——r0 .t s 1
experientiala

Figura IV.11. Impactul tehnicilor utilizate in consilierea
de tip constructivist asupra clientilor

Schema propusa in Fig. IV.11 evidentiazd impactul tehnicilor
utilizate in cadrul programelor de consiliere proiectate intr-o maniera
constructivistd asupra beneficiarilor.
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Dintre tehnicile fundamentale folosite in consiliere amintim: teh-
nica interogativa, tehnica ascultarii, tehnica tacerii, tehnica reflectrii,
tehnica ,,sumarizarii” etc.

La modul general, tehnica utilizatd de consilier permite, in
anumite conditii, punerea in evidentd a disponibilitatilor existente, a
potentialului unei persoane. Fiecare tehnicd are propriile indicatii si
limite, utilizarea uneia sau alteia depinde foarte mult de contextul in
care se realizeaza activitatea de consiliere, de experienta consilierului,
precum si de disponibilitatea clientului de a lucra cu aceasta.

IV.4.1. Conversatia ,dialogica”

Consilierul constructivist se bazeaza in permanenta pe calitatea
procesului de comunicare initiat, bazatd pe intelegere reciproci. In
cadrul comunicarii are loc un schimb de informatii intre un emitator si
un receptor, prin intermediul unor semnale. In acest sens conversatia
dintre el si client are drept scop sa completeze intelegerea, sa conduca
spre intelegere astfel incat sa se construiasca o ,baza comuna” de
lucru si nu un raport de superioritate. Elemente specifice ale tehnicii,
conform R.V. Peavy (1998, pp. 84-85):
obtinerea intelegerii;
ascultarea activa ca bazi a comunicarii deschise;
empatia;
interesul fata de interlocutor;
acceptarea interlocutorului.

VVVVY

A. Mucchielli (2005, pp. 238-240) prezintd o serie de reguli speci-

fice comunicarii dialogice, dupa cum urmeaza:

» ,cum sa intrerupem conjunctia si disjunctia™ se referda la
abilitatea de a oferi raspunsuri adaptate fiecarei situatii, de a
combina raspunsuri ce nu se exclud unul pe altul;

» ,cum sd ne adaptam interlocutorului”: are in vedere regulile
elementare de adaptare la interlocutor, dar si identificarea
»sistemului de perceptie a interlocutorului”;

» ,metacomunicarea ca proces de relansare a dialogului™ se
pune accentul pe analiza modului de interactiune atunci cand
constatam o blocare a comunicarii.
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M. Coleman (2000, p. 25) prezintd o analizd a acestei tehnici de
comunicare dupd cum urmeaza:

Conversatia dialogica

Djalog Forme de conversatie

Dialog intermitent Conversatie controlata

(flux de intelesuri)

Conversatie politicoasa
Conversatie bazata pe abilitati

Dialog reflexiv
Abstractizare
(dezvolta intelegerea)

Dialectica

(analiza, sinteza)
Dialog generativ

Emventeafza noi Conversatia defensiva
intelesuri, colectare de Interviu

date noi)

Dezbaterea

Conversatia distructiva
Figura IV.12. Comunicarea dialogicd, conform M. Coleman (2000)

Ascultarea activd inseamna ascultarea empaticd, implicatd si
participativa a interlocutorului. Consilierul isi canalizeaza atentia si
interesul citre client. Il ia in serios si vrea si-1 inteleagi. Propriile gan-
duri ale ascultatorului trec in plan secundar. Ascultarea activa nu in-
seamnd cd impartasim parerea interlocutorului. Este vorba doar de a
intelege corect cele spuse de interlocutor si intentiile acestuia. De ce?
Clientul se va simti inteles si acceptat. La randul sdu, si el va fi mai
dispus sa-i asculte pe altii, respectiv pe consilier. El devine mai linigtit,
incurajandu-se astfel relatarea in detaliu. Discutia capatd adancime,
iar consilierul primeste informatii multiple. Utilizand tehnica ascul-
tarii active, clientul este pus in relatie directd cu fluxul trdirilor si
reprezentarilor sale. Pe aceastd tehnicd se fundamenteaza un stil efi-
cient de consiliere prin care clientul se simte inteles, iar discutia ra-
maéne focalizata pe trairile clientului, dupa cum sustine K. Floyd (2013,
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pp- 263-265). Ascultarea activi presupune ,reflectarea” mesajului
transmis de client. Factori care sustin ascultarea activa:
» comunicarea nonverbala adecvata continutului si starii afec-
tive a interlocutorului;

» contact vizual cu interlocutorul;

» verificarea intelegerii mesajului: JImi spuneti cd...”;

» capacitatea consilierului de a nu se centra asupra interventiei
pe care urmeaza sa o aiba;

» sustinerea clientului prin afirmatii de genul ,hmm”, ,da”

Hinteleg™,

» capacitatea consilierului de a nu depasi un nivel al prezentei
sale in dialog;

» capacitatea consilierului de a nu evalua si categorisi;

» capacitatea consilierului de a nu selecta informatiile, ci de a
asculta distributiv.

Chiar daca demersul consilierii se refera la eficienta, aceasta nu
trebuie inteleasa in termenii unei dinamici impuse clientului. Dorinta
consilierului de a imprima un ritm mai alert discursului constituie o
bariera majord in comunicare. Clientul se va simti presat de intentia
de accelerare a ritmului siu. Indicatori ai unei comuniciri eficiente
pot fi identificati in faptul ca subiectul: se referi la sine intr-o maniera
directd; personalizeaza discursul; igi asuma afecte, reprezentéri i com-
portamente. Eficienta in comunicare este determinata si de capacitatea
consilierului de a fi empatic, autentic, neutru binevoitor si specific in
comunicare.

Intelegerea empatici se fundamenteaza pe un proces de identifi-
care, prin adoptarea cadrului de referintd intern al clientului. Presu-
pune un raspuns senzitiv, adaptat si non-evaluativ la sentimentele si
trdirile clientului. Empatia constd in capacitatea de transpunere in
situatia clientului, fard a fi insd un efect al incercarii de identificare cu
acesta. Un indicator al identificarii cu clientul si al unei pozitii non-
empatice este compasiunea. In acest caz, consilierul va trebui s reeva-
lueze atitudinea sa fati de client, in raport cu propriile probleme.
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IV.4.2. Intrebdri privind clarificarea experientei de viatd

Modalitatea de adresare a intrebarilor este un element impor-
tant prin care consilierul faciliteazd sau blocheaza procesul de comu-
nicare, afirmi R.V. Peavy (1998, pp86-89). Intrebarile ar trebui adresate
pentru un motiv anume. Acestea trebuie s aibd un scop. Scopul poate
fi acela de a sublinia un aspect, de a trece in revistd o problemé/nevoie
sau de a stimula gandirea. Intrebirile bune trebuie si imprime dis-
cutiei o anumita structura si orientare. Intrebirile trebuie formulate in
mod clar, logic si in mod specific adecvat nivelului de experienti al
clientului. In functie de ceea ce urmireste si obtini consilierul, intre-
barile pot fi adaptate astfel incat clientul si foloseasca diferite moda-
litati de gandire (de exemplu, cea sintetizatoare sau cea analitica).

Se considera ca intrebérile genereaza gandire, nu controleaza
gandirea. Ce este gindirea ? Existd multe cuvinte care descriu modul
in care gandim: conectare, argumentare, generare, analizd, relatare,
compunere, retractare, asociere, secventiere, sugestie, sortare, compa-
rare, intuire, prezicere, proiectare, reconciliere, inchipuire, suspendare,
modificare, includere, acomodare, imbunatitire, clarificare, cooperare,
sincronizare, armonizare, asimilare, empatizare, internalizare, abstrac-
tizare, inducere, selectare, generalizare, rezolvare, calculare, formu-
lare, valorizare. Unele dintre aceste cuvinte sunt sinonime si descriu
aceleasi moduri de gandire, altele descriu un mod de gandire diferit. In
consiliere, este recomandat s& oferim clientului oportunitati de a gandi
despre acelasi lucru in moduri diferite, sau despre lucruri diferite in
acelasi fel.

Tipuri de intrebdri care pot fi utilizate in cadrul consilierii de tip
constructivist

> intrebdri care atrag atentia asupra cunostintelor (aducere aminte):
clientul este invitat si vorbeascd despre ceea ce deja stie.
Cuvintele-cheie care marcheazi aceste intrebari sunt: Ce?
Cine? Cand? Unde?,

> intrebdri care_incurajeazd analiza (a face rationamente): clien-
tul este incurajat sa exprime opinii prin organizarea ideilor in
tipare logice. Intrebarile sunt caracterizate prin sintagme ca:
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De ce? Dar daca? Care a fost scopul? Este un fapt cd...? Putem sd
ne asumam faptul cd...?;

intrebari care invitd la sintezd (creatie): clientul este determinat
sa construiasca un tot alcatuit din elemente componente sepa-
rate prin exprimarea ideilor proprii intr-un mod creativ si ori-
ginal? Intrebirile se caracterizeazi prin fraze precum: Cum am
putea? Cum...?, Md intreb dacd...?;

intrebdri care forteazd reflectia: acestea solicitd angajare inte-
lectuald si emotionald prin provocarea clientului pentru a
gandi critic si creativ;

intrebari de deconstructie: acestea incearca sa descopere presu-
punerile/credintele pe care clientul le considerd realitati sau
care le poate avea si care interfereazd cu capacitatea sa de a
lua decizii/abilitatile de a identifica solutii la problemele cu
care se confrunta;

intrebdri care pun la incercare ideile/credintele clientului: acesta
este determinat si isi imagineze daca intr-un alt context si
intr-o altd perioada de timp ar putea gandi si proceda la fel ca
in prezent sau cum a procedat in trecut in raport cu o anumita
situatie;

intrebdri de initiere: clientului 1i este oferitd oportunitatea de a
initia discutia de consiliere; Exemple de astfel de intrebéri: Ce
te preocupd in mod special astdzi?;

intrebdri orientate cdtre solutionare: clientul este invitat si
identifice raspunsuri la prolema/nevoia sa. Exemple de astfel
de intrebari: Ce vrei sd obtii? De ce natura sa fie solutia pro-
blemei? Ce situatie ar trebui sd avem in locul problemei actuale?
Dupa ce ti-ai da seama ca problema a disparut?;

intrebari pentru analiza problemei: clientul este invitat in mod
direct sa se concentreze pe nevoile sale si astfel nu mai poate
evita discutarea acestora; Exemple de astfel de intrebari: Care
este problema? Cand apare? Cand nu apare? Ce se afld in
detaliu in spatele problemei?;

intrebari pentru focalizarea pe resurse: clientul este determinat si
identifice puncte de sprijin; Exemple de astfel de intrebari: Care
din capacitdtile tale ar fi deosebit de utild in cazul de fatd? Pe ce
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te poti baza in situatii dificile? Cine te-ar putea ajuta? Ce ar face
X in locul tau? Care sunt aspectele bune in situatia de acum? Ce
n-ar trebui sd se schimbe in nici un caz?;

> intrebdri pentru reinterpretare: clientul este determinat sa
gdseascd solutii alternative si sd valorifice ceea ce a invatat
deja; Exemple de astfel de intrebari: Ce lucruri (noi) ai invatat
din pricina faptului cd problema incd nu e rezolvatd? Cu ce
(alte) aspecte te-ai confrunta, dacd problema ar fi deja rezol-
vata? In ce context (situatie) problema actuald ar putea fi chiar
utila?;

» iIntrebdri circulare: clientul este determinat si incerce analiza
problemei sale detasdndu-se. Exemple de astfel de intrebari:
Daca i-am pune colegului tdu aceastd intrebare, ce ar raspunde?
Dacd am vrea sa intrebam pe cineva din familie, cu cine ar
trebui sa vorbim? Ce ne-ar raspunde el/ea?,

mai multe puncte de sprijin in vederea construirii demersului
sau de viitor. Exemple de astfel de intrebari: Cine ne-ar mai
putea ajuta sa nu ne atingem obiectivul? Pe cine am neglijat in
acest sens? Cum am putea face in mod sigur in asa fel, incat si nu
rezolvam problema? De ce resurse care ar impiedica rezolvarea
problemei nu am tinut suficient cont pdnd acum?

Se poate elabora si o listd de intrebari, care si vizeze diferite
aspecte care pot fi supuse discutiei si analizei precum: stabilirea rela-
tiilor din spatiul de viata al clientului; solicitarea de descrieri a unor
fapte/evenimente/reactii; referiri la scenarii posibile de viitor etc.

Utilizarea intrebdrilor ajuta clientul si intrevada realititile mul-
tiple care pot exista, si construiasca un scenariu de viata, si se con-
struiasca/redefineasca pe sine.

Intrebarile nerecomandate in procesul de consiliere construc-
tivist sunt cele sugestive si cele (de)valorizatoare.

entarea clientului; astfel de intrebéri contin adesea cuvinte sau
expresii de genul: ,desigur”, ,de buni seamd”, ,de asemenea”,
~precis”, ,cu siguranta”.
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> intrebari (de)valorizatoare: in spatele unor intrebari de genul
~de ce nu ati facut X?” se ascund ganduri depreciative. Clien-
tul se va retrage intr-o pozitie defensiva si existd pericolul sa
inceapa si se justifice si sa se apere, in loc sa-i dam posibilita-
tea si reflecteze care sunt cauzele reale ale situatiei discutate.

In utilizarea acestei tehnici fundamentale, este utild considerarea
urmétoarelor aspecte: clientul are tendinta de a modifica intrebarea sau
sensul acesteia; in cazul intrebarilor lungi clientul isi va formula ras-
punsul conform debutului acestora; posibilitatea ca o intrebare si nu
fie inteleasd este proportionald cu volumul si incarcétura sa informa-
tionald; in situatia in care clientul nu a auzit un segment al intrebérii,
il va reconstrui conform partii auzite; intrebarile inchise sunt mai
securizante pentru client.

IV.4.3. Metafora

Metafora in consiliere vizeaza explorarea propriei experiente, cu
accent pe rezultatele bune obtinute de beneficiar cu scopul de a il
incuraja sa procedeze la fel in continuare, considera R.V. Peavy (1998,
pp- 89-90). Se recomanda sa pornim de la ceva ce stim deja si putem
reformula folosind cuvinte si simboluri noi. Astfel realizim legitura
cu realitati concrete, putem efectua analize, putem intui un traseu de
urmat. Autoarea E. Frisineanu (2008, pp. 52-54) afirmi cid aceasti
tehnica este utilizatd pentru a identifica conceptiile initiale pe care le
au persoanele despre un anumit aspect, eveniment etc.

Metafora are rolul sd mentini in tensiune dialectic doud obiecte/
fenomene care sunt comparate prin utilizarea de imagini, asocieri afec-
tive si figurative generand astfel ,modele de gandire care ajuta la inte-
legere”. Se introduce o perspectiva noud, care faciliteazd noi dimensiuni
ale sensului, oferd informatii care pot facilita schimbarile, se creeazi o
anumitd ,rezonantd semantica”, se obtin noi puncte de vedere, se
formeaza atitudini critice fata de ideile vechi.

In consiliere, se utilizeazi un tip de metafora conceptual (prin
care intelegem concepte abstracte si realizdm judecati abstracte), pre-
zentati sub forma de poveste sau alta paraleld la o intreaga situatie sau
un aspect al ei, relatata de consilier clientului. Metafora functioneaza la
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mai multe nivele. Mintea congtientd proceseazi continutul povestii, in
timp ce inconstientul receptioneaza mesajul ascuns in metafora. Mesa-
jul metaforei duce la schimbare, iar mintea congtienta se concentreazi
pe subiectul povestii. In poveste se creeaza realititi paralele, asa cum
se intAmpla in vis, astfel incat problemele pot fi rezolvate la nivel
incongtient. Pe de altd parte, ne spunem noud ingine, incontinuu, in
minte, versiuni diferite ale propriei noastre povesti de viata. Metafora
ne permite si intelegem un subiect abstract in termeni mai concreti
sau cel putin in forma mai concisd. Ea se bazeazd preponderent pe
corespondenta experientelor noastre, nu pe similitudine. Este o moda-
litate de reprezentare a unui subset de trasaturi cognitive si perceptive
si permite transferul unui numar mare de informatii. Metafora ne per-
mite sd vorbim despre experiente care nu pot fi descrise literal. Prin
imaginatie, metafora asigurd o reprezentare vie a experientei perce-
pute. Metaforele sunt mai mult decdt un mod de a vorbi despre o
experientd. Ele sunt chiar experienta noastra. Ele stabilesc filtrele prin
care percepem lumea si dau un sens acesteia. Din acest motiv, meta-
forele servesc drept parghii puternice capabile sa schimbe perceptia si
experienta si ca urmare dau posibilitatea de a schimba comportamen-
tul oamenilor. Oamenii se recunosc pe ei insisi in povestirea pe care o
asculta si devin o parte a acesteia. Metafora este o povestire construiti
astfel incat poate declansa o schimbare personald majora. Din aceasta
perspectiva I. Dafinoiu (2007, p. 150) afirmi c& ,povestile sunt cronica
vie, autenticd, dramaticid a tuturor conflictelor triite de oameni in
confruntarea lor cu interdictiile si structurile sociale”, afirmatie care
poate fi corelata cu ideile promovate de modelul consilierii sociodina-
mice, referitoare la influentele si constrangerile mediului social. G.
Lemeni si C. Avramescu (2006, pp. 439-444) precizeaza faptul cd din
perspectiva consilierii utilizarea metaforei permite o analizd complex3,
creand un cadru favorabil persoanei pentru a descoperi caracteristici
si semnificatii personale ale carierei.

In contextul consilierii, metaforele sunt utilizate ca unelte pen-
tru transformare, facilitind noi moduri de gandire, simtire si compor-
tament. Construite adecvat, ele sunt foarte puternice si eficace in faci-
litarea schimbdrii, pentru ca ele comunicd direct cu mintea incon-
stienta, ocolind facultitile critice ale mintii constiente.
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1V.4.4. Tehnici narative

Tehnicile narative au drept obiectiv reconstruirea povestilor de
viata ale elevilor, astfel incat acestia sa isi poata interpreta experienta
de viata dintr-o perspectiva diferitd, cu efecte benefice asupra expe-
rientelor lor prezente si viitoare. Din punctul de vedere al psihologiei
narative, termenul ,povestire/naratiune” reprezinta un ,mod de a or-
ganiza episoadele, actiunile si relatarile despre actiuni. Este un demers
care aduce laolalta evenimente cotidiene si proiectii in viitor. Povestea
de viati are o influentd deosebitd in realizarea unei identititi de sine si
a unei teorii asupra lumii. Elevul invata o modalitate mai flexibild de
analizd §i interpretare a realitdtii. Este incurajatd independenta in
rezolvarea problemei si i se cere contributia in a impartdsi solutiile
gésite si altora, care s-ar putea confrunta cu o problemi asemanétoare.
Variante asemanatoare intalnim atunci cand discutam despre tehnicile
autobiografice, care constituie o alternativa viabild la metodele clasice,
considerd P. Mcllveen, W. Patton, N. Hoare (2008, p. 52).

IV.4.5. Cartografierea spatiului de viatd

Este una dintre tehnicile propuse de R.V. Peavy (1998, pp. 90-92).
Aceasta tehnica face eul ,vizibil”, dezvaluind strategiile de organizare
interioard ale persoanei, ilustrand sursele si mecanismele de influentare,
obstacolele, punctele tari, resursele la care subiectul poate apela, valorile
si convingerile personale. Cum nu exista o singura realitate atotcuprin-
zatoare, oamenii isi creeaza propriile existente in relatie cu mediul,
actionind, bazandu-se pe propriile experiente, eul lor se dezvolta ca o
structurd complex3, variabila si integrati. A vizualiza inseamna a forma
o imagine vizuala mentala a ceva si se bazeazd pe amintiri. Poate fi
construitd pe marginea observatiei, a ideilor de moment sau sentimen-
telor persoanei, dupa cum pot fi si scenarii de viitor realizate prin antici-
pare/imaginare. Cartografierea este o activitate prin care se materia-
lizeaza imaginile vizuale — putem avea desene, scheme, harti, simboluri,
grafice, colaje/forme de arta si alte produse materializate. Cartografierea
este o ,functie naturald” care o regisim in toate culturile si la toti
copiii atunci cand se joacd, deseneaza etc.
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Produsele de vizualizare si cartografiere in consilierea sociodina-
micd sunt considerate instrumente esentiale pentru comunicare. Carto-
grafierea este o activitate de bazi si este utilizatd pentru a largi capa-
citatea de invatare si comunicare. Autorul R.V. Peavy considera ci este
foarte utild, atat atunci cand este utilizata in programele de formare
pentru consilieri, cét si in derularea procesului de consiliere atunci cand
clientul doreste sa-si construiasca parcursuri de viatd mai bune.

Instrumentele principale utilizate in aplicarea acestei tehnici
sunt: vorbitul-ascultatul, scrisul-cititul si vizualizarea. Ele favorizeazi
crearea de sens, comunicarea si construirea unui sens cultural, preci-
zeaza autorul. Fiind martori la procesul de cartografiere, care se reali-
zeaza in prezenta noastrd, avem ocazia sd vedem cum lucreazi per-
soana respectivid. Un alt aspect important al tehnicii — hértile nu doar
reflecta realitatea, ele sunt si ,unelte” pentru deconstruirea realitatii.

Elemente
din plan
scolar

N

Grupul de
prieteni

Persona

e Influente
consiliata

din |
familie....

Preocupari
desosebite
de timp
liber

Figura IV.13. Exemplul nr. 1 de figd
privind cartografierea spatiului de viata

Cartografierea spatiului de viata oferd un stop-cadru, un instan-
taneu al problemei cu care se confrunta persoana, in contextul cadrului
social in relatie cu alte persoane, evenimente, experiente. Aceasta per-
mite o analizd complexd a problemei si o intelegere a comportamen-
tului, a modului de a fi al elevului, obiectivind contextul in care au loc
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deciziile acestuia si ajutadnd la identificarea obstacolelor in vederea
atingerii scopurilor propuse.

Persoana

consiliatd

Presiunea familiei

o Decizia personala
de a lua o decizie

3 A A

dificultati de
obtinere a unui loc
| de munca /viitor...

Continuare Parintii au opinii
traditie familie.... diferite.....

Figura IV.14. Exemplul nr. 2 de figa
privind cartografierea spatiului de viata

Avantajele utilizarii acestei tehnici sunt urmatoarele:
oportunitatea de cooperare intre consilier si consiliat;
ajuta consilierul si consiliatul sa obtina o imagine clara asupra
problemei;
» dezvaluie influentele ce actioneaza asupra elevului;
» identifica obstacolele, punctele forte, resursele personale, valo-
rile, credintele consiliatului;
» ofera sustinerea reflectiilor critice;
» produce un rezultat tangibil al activitatii de consiliere (schema
realizata are un impact vizual si afectiv asupra elevului, deter-
minindu-1 sd constientizeze si si actioneze).

\ 274

Realizarea ei impreuna, elev si consilier, are scopul de a aranja
intr-o forma vizuali ideile prezentate.

J. Infazon, T. Finklea si R. Hale prezinta in articolul ,Perception is
reality: Building cultural competency among career counselors” (2012) o
tehnicid asemanitoare, denumitd ,Cercurile eului meu multicultural”,
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care evidentiazd multiplele dimensiuni ale identititii noastre. Sunt abor-
date relatiile dintre dorintele de a ne defini propria identitate si con-
structiile sociale care ne influenteaza. Modul de lucru este urmétorul:

» se noteazad numele persoanei in centrul unei pagini, unde este
desenat un cerc si altele in jurul siu;

» se noteazd un aspect important al identititii in fiecare dintre
cercurile-satelit: un element de identificare sau descriptor,
considerat important pentru persoana respectiva;

» se prezinta o poveste despre o anumiti perioada din viatd, cAnd
persoana a fost foarte mandra in raport cu un descriptor notat;

» se prezintd o poveste despre o anumita perioadi din viata difi-
cild, in raport cu un descriptor notat;

» se numeste un stereotip care ii este atribuit de citre unul din
grupurile din care face parte si care nu reprezinta de fapt
realitatea; in acest moment, clientul completeazd urméatoare

B}

fraza: ,Sunt un/o ......... ,dar nu sunt ......... ;

In practicd intilnim diferite variante ale tehnicii, cunoscute sub
diferite denumiri, cum ar fi: desenarea spatiului existential, harta vietii,

mapping.
IV.4.6. Tehnici tip ,Hartd”

Harta vietii

Este o variantd de prezentare vizuala si de analizd a spatiului
existential specific fiecarei persoane. Aplicarea ei presupune abilitati
de analizd a propriei persoane, a mediului in care trdim si capacitatea
de a realiza exercitii de introspectie, de reflectie asupra propriei per-
soane. Sunt analizate cele patru sectoare importante ale vietii: relatii
sociale, activitatea, sanitatea, valori importante. In centrul unei fise de
lucru se noteaza numele elevului, iar ulterior se completeazi de citre
acesta, fiecare sector, cu informatia pe care el o considera importanta.
In cadrul discutiilor cu consilierul este important ca elevul si motiveze
de ce consideri el informatiile pe care le-a trecut in cadrane, ca fiind
importante.
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Relatii sociale:

Prieteni — o lista a acestora si preocuparile
comune;

Activitati de timp liber — exemplificari;

Activitatea:
Rezultate in plan scolar.

Alte activitati in care este integrat in afara
programului scolar — exemplificari.

{ Persoana consiliata

Sanatatea: evenimente marcante din acest punct
de vedere.

\

Valori importante: ex. corectitudine, altruism,
solidaritate, disponobilitatea de a acorda sprijin

celorlati etc.

Figura IV.15. Exemplu de harta a vietii

O varianta a spatiului de viatd utilizatd in consilierea indivi-
duald poartd numele de ,scara catre viitor” si permite proiectarea unui
spatiu de viatd optim, spre care subiectul consilierii tinde intr-un
viitor apropiat. Treptelor acestei scari elevul le va asocia acele atuuri
pe baza cdrora crede ci va putea sd-si modeleze spatiul de viatd in

configuratia dorita.

OPeste 5 ani:

- ce stiu si fac din ceea
ce mi-am propus;

O

Peste 10 ani:

- ce stiu sd fac din ceea
ce mi-am propus;

- ce nu stiu si fac;

- ce doresc s invat;

- ce nu stiu s fac;

o Prezent:
- ce stiu si fac;
- ce nu stiu si fac;
- ce doresc sa
invat;

- ce doresc sd invat;

Figura IV.16. Exemplu de harta: scara catre viitor
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Harta mintii (mapping)

Termenul mind-map (hartd a mintii, a gandurilor) descrie o teh-
nica cognitiva, bazata pe principiul asociatiilor mentale, folositd in com-
prehensiunea si reprezentarea vizuala a unui domeniu tematic. Pro-
cesul, cunoscut si sub denumirea de mind-mapping, ofera informatii
despre interesele individului si despre competentele acestuia. Hartile
conceptuale sau hirtile cognitive pot fi definite drept oglinzi ale
modului de gindire, simtire si intelegere ale celui/celor care le elabo-
reazd. Ele ,oglindesc retelele cognitive si emotionale formate in cursul
vietii cu privire la anumite notiuni”, potrivit lui H. Siebert (2001, p.
92). Acelasi autor considerd ca ,ele sunt imaginile noastre despre
lume, aratd modul nostru de a percepe si interpreta realitatea. Hartile
nu indica doar cunoagterea, ci si non-cunoagterea” (2001, p. 172).

Harta cognitiva ia forma unei reprezentari grafice care permite
svizualizarea organizérii procesarilor mentale a informatiilor legate de
o problema de continut sau concept” afirma E. Joita (2007, p. 22). Poate
fi integrata atét in activitatile de grup, cét si in cele individuale.

Harta mintii este o diagrama utilizatd pentru a reprezenta
cuvinte, idei, sarcini sau alte elemente conectate si aranjate in jurul unui
nucleu central care reprezintid un cuvant sau o idee. Hartile mintii se
folosesc pentru a genera, vizualiza, structura si clasifica idei si sunt de
ajutor in organizarea, rezolvarea problemelor, luarea deciziilor. Prin
prezentarea ideilor intr-o forma grafica, radiald, non-liniard, harta
mintii se bazeaza pe tehnici ale gandirii reflective. Desi ramurile unei
harti a mintii reprezintd structuri ierarhice arborescente, aranjarea lor
radiala impiedicd prioritizarea conceptelor si ierarhiile sunt repre-
zentate vizual sub forma liniard. Aceasta orientare cétre brainstorming
ii incurajeaza pe utilizatori s enumere si si conecteze conceptele fara a
pleca de la o anumita structura conceptuala.

In practica educationald sunt utilizate mai multe tipuri de harti
conceptuale, diferentiate prin forma de reprezentare a informatiilor
(C. Oprea, 2006, pp. 260-262), care pot fi preluate si aplicate in activi-
tatea de consiliere. Dintre aceste modele prezentam: hirti mentale tip
spanza de paianjen”; harti mintale bazate pe concepte ierarhice; harti
mintale liniare; héarti mintale conceptuale.
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Harti mintale tip ,panza de paianjen”: se plaseazi in centrul
hartii problema/nevoia elevului, iar de la acesta, prin sdgeti, sunt mar-
cate legaturile cu evenimentele relevante care pot influenta evolutia
problemei/nevoii prezentate.

Participare
g activitati

consiliata

Figura IV.17. Exemplu de hartd mintala tip ,panza de paianjen”

Harti mintale bazate pe concepte ierarhice: se bazeaza pe
reprezentarea grafica a preocuparilor elevilor in functie de importanta
acestora, stabilindu-se relatii intre ele. Se obtine o clasificare a temelor
de interes, redata astfel:

Persoana consiliata: preocupari

Nevoia 1...... ‘ Nevoia 2........

cand? cum?

- timp alocat - beneficii
- resurse necesare

Figura IV.18. Exemplu de harta mintala bazatd pe concepte ierarhice

Harti mintale liniare: se bazeazd pe prezentarea liniard a
subiectelor de discutie, a persoanelor relevante din viata elevului, a
evenimentelor semnificative, a planurilor de viitor.
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Probleme Comunicare Reusitd personala:
personale de eficientd: « rezultate bune fn plan
- relationare: - ; scolar;
- o situatii familiare; * obtinerea unei calificari;
* grup de colegi; ; o -~ R N
X o situatii nefamiliare.  obtinerea unui loc de
« relationare cu persoane muncs

necunoscute.

Figura IV.19. Exemplu de harta mintald liniara

Harti mintale conceptuale: se diferentiaza de celelalte tipuri
de hirti conceptuale, prin adaugarea: intrari si iesiri. Sunt aduse in
discutie cauzele care au generat problema/nevoia elevului, precum si
efectele reale sau presupuse.

Cluburi Hobby
sportive

Lucrul cu
oamenii

Interese
{ce-mi place)

Stilul personal
(cum sunt eu)

Persoana
consiliata

Trasaturi
temperament

Ce am invitat (deprinderi
si competente)

Studii
Trasaturi de - \
Cdrasion Alte deprinderi
dobandite in timp
Figura IV.20. Exemplu de harta mintala conceptuala
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Realizarea unei harti conceptuale impune respectarea urmitoa-
relor etape, precizeazd C. Oprea (2006): elaborarea listei de idei si iden-
tificarea exemplelor; notarea conceptelor pe o fisd; se marcheaza prin
sageti/linii relatiile stabilite intre concepte/idei; se noteaza pe sagetile/
liniile de interconectare un cuvant sau mai multe care explica relatia
dintre concept.

Diagrama ,Eu si ceilalti”: evidentiazd modul cum se pozitio-
neaza elevul in raport cu diferite persoane relevante din viata sa. Se va
alcdtui o listd cu diferite categorii de relatii existente in viata consilia-
tului: familiale, sociale, prietenie/colegialitate etc. Acestea pot fi pro-
puse de consilier in functie de situatia particulara a fiecarui consiliat.
Reprezentarea grafica poate fi o diagrama in centrul careia va fi notat
numele elevului, iar ulterior vor fi realizate cercuri concentrice mai
apropiate sau mai indepértate de zona centrali. Fiecare cerc va marca
o zond a unei relatii existente. Relatiile pozitive, cu influenta favora-
bild asupra persoanei consiliate, se vor regdsi mai aproape de zona
centrald, apoi urmeaza sa fie marcate cele neutre, iar cele tensionate/
care influenteazd intr-un mod nefavorabil consiliatul se vor evidentia
in cercurile exterioare ale diagramei.

Graficul vietii mele

Denumirea tehnicii este simbolicd, persoana consiliata fiind
invitata sd redea ,harta evenimentelor din viata sa”. Elevul este rugat
sa realizeze doua tipuri de exercitii de reflectie: ,identificarea intAm-
plarilor din trecut” si ,identificarea intdmplarilor din prezent”. Este
relevanta analiza comparativa a influentelor generate de evenimentele
tréite si identificarea modului cum acestea l-au marcat pe elev. Repre-
zentarea grafici are rolul de a evidentia influenta exercitati de acestea
asupra persoanei consiliate. Se poate realiza un grafic cu doua axe. Pe
axa orizontald incepind de jos se marcheazi trei tipuri de influente:
mic3, medie, mare; pe axa verticald, varsta cronologicid a persoanei
marcatd in ani calendaristici (1 an, 2 ani etc.) sau intervale de ani
(perioada petrecuta la gradinitd, perioada petrecuta in scoala primara,
perioada petrecuti la gimnziu etc.). In functie de evenimentele triite
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putem obtine o hartd simbolici a influentelor generate de diferite eve-
nimente, utild pentru a intelege si sprijini persoana consiliata.

6

4 1 e A =9

IS

0 T T T T 1
Foarte bine  Bine Acceptabil Rau Foarte rau

Figura IV.21. Exemplu de harta ,Graficul vietii mele”

IV.4.7. Harta ECO (ecomapa)

Ecomapa (ecoharta sau harta eco) este o reprezentare grafica,
schematica, a relatiilor individului cu mediul social (persoane si insti-
tutii cu care interactioneazi). In constructia ecomapei, se deseneazi,
mai intdi, persoana (se noteazi numele) in centru, dupi care se tra-
seaza relatiile acestuia cu persoane (membrii familiei, prieteni, colegi,
persoane relevante din viata acestuia) sau institutii (scoala, cluburi
sportive etc.). Se prezintd ca o diagrama a relatiilor cu unele persoane.
Consta in reprezentarea prin cercuri concentrice a universului exis-
tential al individului. In centru este plasat elevul, iar cercurile concen-
trice semnificd universul existential al acestuia: gcoala, familia, prie-
tenii etc. Elementele componente ale universului existential (cercurile
concentrice) vor fi reprezentate mai aproape sau mai departe de indi-
vid, in functie de cum se simte individul fatd de ele. Legatura dintre
individ si fiecare element, respectiv cerc, va fi simbolizatd prin:

» linie continud simpla, pentru a marca relatia pozitiva cu acel
element;

» linie intrerupta simpla, pentru a marca relatia intrerupta cu
acel element;

» linie intreruptd dubla, pentru a marca relatia conflictuald cu
acel element.
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Consilierul va aprecia ca puncte tari relatiile puternice, bilate-
rale si ca puncte slabe relatiile stresante, incordate si unilaterale. Con-
struirea ecomapei necesita implicarea si comunicarea cu elevul, dar,
spre deosebire de genogramd (unde informatiile au valoare de fapte,
pot fi verificate scriptic, din documente oficiale), datele oferite de elev
trebuie sa fie verificate si completate cu informatii primite de la alte
persoane (un tip de relatie nu poate fi apreciat doar din perspectiva
clientului, ci presupune si investigarea punctelor de vedere ale celor-
lalte persoane implicate). Din acest motiv, ecomapa trebuie si repre-
zinte rezultatul analizei consilierului privind relatiile in care este
implicat elevul, si nu perspectiva acestuia (care poate fi subiectiva si

secventiala).
‘l.l.l.l..ll Persoana

/ consiliata

L
L
Ll
Ll

E——

» | Relatie echilibratd, normala

Legenda

Relatie foarte puternici

EEEEEEEEEEEEEEEEEE Relatiestresanté

LD, Relatie unilaterala

- >
< >

Relatie bilaterala

Figura IV.22. Exemplu de harta ECO

1vV.4.8. Analiza SWOT

Tehnica SWOT se adreseazi in general elevilor cu varsta mai
mare de 10-12 ani. Este un instrument utilizat in foarte multe domenii
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in care se cere luatd o decizie la un moment dat. Denumirea metodei
provine de la initialele termenilor englezesti, asociati conceptelor luate
in considerare in analiza: Strengths (puncte tari), Weaknesses (puncte
slabe), Opportunities (oportunitéti), Threats (posibile amenintari). Se
poate aplica individual, dar si in activitatea de grup. Daci existd mai
multe subgrupe, se poate propune o discutie in care sa se ierarhizeze
prin tehnica consensului itemii SWOT (ceea ce se propune la fiecare
categorie de analiza in parte) pe o scara valorica. Tehnica este frecvent
utilizatd in analiza unei organizatii, dar este la fel de eficientd si in
analiza efectuatd asupra propriei persoane. Aceastd analiza efectuatd
sub asistenta unei persoane abilitate sprijind elevul si identifice
potentialele obiective de cariera, pe termen lung, in vederea evaluarii
raportului avantaje/dezavantaje si a sanselor de succes.
Analiza se desfasoara pe doua registre:
» intern clientului/grupului (pentru calitati si puncte slabe);
» extern (pentru oportunititi si amenintdri din afara grupului
sau a clientului individual).

In general, informatia se organizeazi vizual sub forma unui tabel.

Pentru rubrica ,Puncte tari” scopul este sd se identifice acele
lucruri care il diferentiazd pe elev de majoritatea colegilor. Discutia
este orientata catre modul in care se percepe elevul si modul cum este
perceput de cei din jurul lui din punctul de vedere al calitatilor distinc-
tive, pe care le are. Elevul este rugat sd se gindeascd la modul cum
lucreaza, cum reactioneaza, la abilititile pe care le utilizeaza frecvent
pentru a rezolva sarcini specifice de lucru, dar si la diverse experiente
avute sau oportunitati care i-au permis sa se dezvolte. Aici pot fi luate
in calcul aspecte referitoare la ceea ce a invatat la scoald, aptitudinile,
factorii de personalitate si interesele. Pentru a identifica astfel de
raspunsuri elevul poate raspunde la urmatoarele intrebari: La ce te
pricepi? Ce abilitati vad ceilalti la tine? Ce faci mai bine decat celelalte
persoane cu care interactionezi? Pentru ce primesti recunoastere sau
recompense? Ce caracteristici ale tale te fac sa fii mandru de tine? etc.
Este important ca elevul sd nu considere puncte tari doar calitatile
deosebite sau succesele mari.
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Rubrica referitoare la ,Puncte slabe” are in vedere aspectele
interne mai putin favorabile care tin de structura de personalitate. Se
poate discuta despre abilitatile insuficient dezvoltate, activitatile in
care nu obtine performanta. Este indicat sa se realizeze o lista cu
punctele slabe, astfel incat sd putem lucra asupra lor (le diminuim
efectele negative, le corectam etc.), astfel incét acestea s nu impiedice
atingerea obiectivelor de cariera. Un aspect important al discutiilor din
cadrul acestui registru, este tendinta elevilor de a fi exigenti cu ei
ingisi. Acestia trebuie indrumati spre efectuarea unei analize obiective
si congtientizarea faptului ca toti avem aspecte de imbunatatit. Pentru
a identifica astfel de raspunsuri elevul poate raspunde la urmatoarele
intrebari: Ce incerci sd faci si nu reugesti? Ce faci numai cd trebuie (si
nu pentru cd ti-ar plicea)? Ce aspecte ale personalitdtii tale sunt
obstacole in calea dezvoltarii tale? Ce puncte slabe identificd ceilalti la
tine? Care sunt vulnerabilitdtile tale? In ce zond (relevantd pentru
cariera ta) iti lipseste experienta sau anumite resurse? etc.

Este important ca elevul sa se concentreze asupra a doud, trei
puncte slabe si sa incerce sa identifice modalitdti de contracarare a
acestora. Se considera ca eliminarea celor mai importante, atrage dupa
sine si reducerea in timp a efectelor negative generate de celelalte
puncte slabe considerate mai putin relevante.

Rubrica ,,Oportunitati” face referire la sansele posibile, la tendin-
tele externe care ar fi favorabile deciziei. Elevul este indrumat sa efec-
tueze analiza mediului exterior si sa identifice acele elemente pe care
le poate valoriza, astfel incat sa isi médreasca sansele de a avea succes
in carierd. Pentru a identifica astfel de raspunsuri, elevul poate ras-
punde la urmatoarele intrebari: Cum anume iti poti dezvolta si mai
mult punctele tari? Ce oportunitdti existd pentru persoanele ca tine (cu
abilitatile si punctele tale tari)? Ce iti place sd faci si te si pricepi sd faci?
Cum anume iti poti imbunatdti punctele slabe? Dacd nu ai avea aceste
puncte slabe de ce oportunitati ai putea profita? Ce tendinte au un
impact asupra carierei pe care te gandesti s o urmezi?

Rubrica ,Amenintdri” reprezintd obstacolele de infruntat in
cazul adoptirii unei decizii. in final, elevul este invitat si analizeze
lucrurile care i-ar putea influenta nefavorabil succesul in carierd. Desi
de obicei amenintarile nu pot fi controlate direct, pot fi anticipate si
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pot fi pregatite posibile solutii. Pentru a identifica astfel de raspunsuri
elevul poate raspunde la urmatoarele intrebari: Ai puncte slabe pe care
este important si le gestionezi inainte sd faci urmdtorii pasi in carierd?
Ce probleme ar putea fi cauzate dacd nu iti imbundtdtesti acele puncte
slabe? Ce obstacole ai putea intampina? Ce posibile obstacole au intdlnit
alti oameni care au ajuns acolo unde vrei §i tu sa ajungi? etc.

Consilierul poate aplica aceastd metodd cu dublu scop: pentru
a-1 oferi elevului suport in luarea deciziei in procesul de consiliere;
pentru a forma acestuia abilititi de lucru individual, in situatii reale.
Tehnica este aplicabila in oricare dintre etapele procesului de consili-
ere si poate constitui un instrument-cheie in proiectarea carierei. Utili-
zata in mod corespunzator si consecvent, formeaza o rigoare in gan-
dire, valoroasa in orice situatie de viata.

Puncte tari ale persoanei consiliate: Puncte slabe ale persoanei consiliate:

( )

L Persoana consiliata [

Amenintari care pot influenta proiectele de viitor ale

Oportunitati pe care le poate valorifica persoana consiliata: ) L
persoanei consiliate:

Figura IV.23. Exemplu de analiza SWOT a persoanei consiliate

F. Mogonea (2008, p. 260) considera ca aceasta tehnica ,este o
modalitate prin care poate fi evaluati calitatea, eficienta unei situatii”.

IV.4.9. Analiza campului de forte

Analiza campului de forte este o tehnicd de culegere si prelu-
crare a informatiilor privind factorii/fortele care contribuie la rezolva-
rea problemei elevului, asemanatoare cu analiza SWOT. Acesta, spri-
jinit de consilier, identificd atat punctele puternice, cit si pe cele slabe
care caracterizeaza situatia problema astfel incat acestea sa fie mobili-
zate in vederea rezolvarii problemei. Analiza caAmpului de forte, se rea-
lizeaza pentru structurarea resurselor disponibile ale elevului si pentru
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transformarea punctelor slabe in forte generatoare de progres. Fortele/
punctele tari sau slabe identificate la nivelul elevului se regasesc in
sistemul de valori, sentimente, atitudini, resurse economice, familiale,
sociale ale acestuia.

Pentru utilizarea corectd a acestei tehnici este recomandabil sa
fie parcurse urmatoarele etapele:

> se stabilesc clar obiectivele care trebuie realizate de elev pen-
tru rezolvarea situatiei (frecvent este o problema de identifi-
care a starii actuale sau decizionald);

» se identificd impreuna cu beneficiarul factorii/fortele pozitive
si negative care l-ar ajuta sa produca o clarificare/schimbare a
situatiei problematice;

» informatiile obtinute se inregistreazi intr-un tabel cu doui
coloane (fortele pozitive/puternice identificate la elev in stanga,
fortele negative/slabe in dreapta); acest tabel reprezintd un
instrument de vizualizare a situatiei, iar rolul siu este de a
sprijini luarea unei decizii;

» se analizeaza cele doud categorii de forte urmarindu-se pute-
rea fortei de a produce schimbarea si stabilitatea/consecventa
in timp a fortei pe tot parcursul procesului de interventie.

(+) Forte pozitive (-) Forte negative

» d
» «

Figura IV.24. Exemplu tabel camp de forte

IV.4.10. Explicarea experientelor critice de viatd

Tehnica se bazeaza pe discutii si pe analiza evenimentelor care
l-au marcat pozitiv sau negativ pe client, considera R.V. Peavy (1998,
pp- 93). Analiza evenimentelor pozitive are rolul de a motiva elevul si
de a valoriza resursele sale interioare pentru a putea proiecta un traseu
de viitor, evenimentele negative reprezintd repere pentru a identifica
puncte slabe in reactiile afective si comportamentale. In vederea obti-
nerii informatiilor necesare, pentru a contura un cadru de interventie
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ulterioard, consilierul are la dispozitie trei variante: ofera clientului/
elevului oportunitatea s isi povesteascd intreaga viatd; directioneazi
clientul/elevul si se refere la o anumita perioadi din viata sa; clientu-
lui/elevului i se precizeaza ca trebuie sa analizeze un singur eveniment
din viata sa.

Aplicarea tehnicii se bazeazd pe povestea personald a fieciruia
dintre noi, compusd din experientele de viati trdite, combinate cu
semnificatiile atasate acelor experiente. Povestea personala reprezinti
identitatea fieciruia dintre noi, este un model intern pentru ,cine am
fost si de ce, cine sunt si de ce, cine vreau sa devin si de ce”. Practic ne
descoperim prin povestile pe care ni le spunem noua ingine. Scriind
experientele semnificative din viata noastra, identificand relatiile din-
tre ele si dezvoltarea noastra de-a lungul timpului putem sa intelegem
mai bine cum suntem in prezent.

Modul de aplicare a tehnicii: pe o coald de hértie, orientata pe
orizontald, elevul deseneaza o linie pe care marcheaza la inceput
momentul nagterii sale si undeva momentul prezent; se noteazi utili-
zand creioane colorate evenimentele importante din viata sa, atét cele
pozitive (in partea de sus a liniei), ciAt si momentele de rascruce (in
partea de jos a liniei); practic se construieste o linie a vietii cu momen-
tele sale definitorii; elevul este rugat si descrie succint fiecare eveni-
ment major din viata sa §i ce a insemnat acesta, cum s-a simtit in situ-
atia respectivi, cum a reactionat, cum l-a schimbat/influentat eveni-
mentul respectiv; se initiazd o discutie individuald/de grup asupra
continutului desenului realizat.

Fy e D
. < ~ ——
S e

Figura IV.25. Exemplu figé lucru experiente critice de viata
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Discutiile finale urmaresc: semnificatia acestor evenimente pe
care le-au semnalat ca fiind cele care i-au marcat; de ce un anumit
eveniment este important pentru cineva si uitat de altcineva, de ce
acelasi eveniment are ecouri emotionale diferite; cum este recomandat
sd gandim sau sa ne comportam in situatii de esec, respectiv de succes.
Se recomanda ca discutia sa fie orientata spre valorizarea géindirii
pozitive in situatii de esec, respectiv spre acceptarea meritelor perso-
nale in cazuri de succes, precum si spre identificarea modului in care
elevii au actionat atunci cind au obtinut succes, respectiv ce ar fi
putut si faca diferit in cazuri de esec. Dintre finalitatile vizate de
aplicarea tehnicii amintim: identificarea evenimentelor importante de
pe parcursul vietii; compararea unor perspective diferite asupra lumii
la varste diferite; compararea traseului personal cu experientele
celorlalti (daca tehnica se lucreaza la nivel de grup).

Rezultatul final pentru beneficiar este faptul ca constientizeaza
raspunsul la intrebari de tipul: Cum arata trecutul tGu? Prezentul? Cum
vrei sd arate viitorul?

IV.4.11. Experimentarea contrafactuali

Se considerd ca fiecare persoand este unicd si are o experienta
unica de viatd, iar consilierul constructivist trebuie sa fie pregatit sa o
cunoasca si sa o accepte asa cum este. Oamenii sunt cei care contri-
buie la viata sociald, chiar daca uneori ne confruntim cu un raport
tensionat intre normele pe care trebuie si le respectam si ceea ce
dorim sa realizim. Tehnica vizeazd exercitii de imaginatie care sa
determine clientul sa se gindeascd la ceea ce ar fi putut fi. Utilizarea
elementelor contrafactuale (ce s-ar fi putut intAmpla, dar nu s-a intAm-
plat) a dublat uneori creativitatea persoanelor, determinandu-le sa
identifice solutii la probleme complexe. Se apeleaza la utilizarea meta-
forelor pentru a construi o noui experienti unicd, in care cu ajutorul
selementelor contrafactuale” este pusid o conditie care nu existd in
realitate, pentru a orienta discutia intr-o perspectiva noua. Elementele
contrafactuale ajutd oamenii sa se indeparteze de cadrul rigid al reali-
tatii si sa isi reconstruiasca experienta intr-un mod nou.
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RV. Peavy (1998, p. 94) propune ca instrument de lucru
~bagheta magica”. Acesta poate fi utilizat in situatia cand elevul afirma
ca nu poate face absolut nimic, iar consilierul constructivist ii spune:
LIti ofer o baghetd magicd si te rog sd iti imaginezi cd poti face orice vrei
cu eal”.

Folosirea acestor instrumente la momentul potrivit determind
deschiderea celuilalt de a se include intr-un experiment imaginar si de
a incerca sa gaseasca solutii la problemele/nevoile sale.

Printre beneficiile ale acestei tehnici de lucru enumeram:

» introducerea de noi perspective in analiza unei probleme/nevoi
a elevului;

» congtientizarea de citre elev a propriilor credinte, prejudecati
pe care le manifesta;

» permite caracterizarea realitatii elevului;

> ajutd elevul si distingd constrangerile/barierele reale de cele
imaginare;

» stimuleazd dezvoltarea creativititii, ca element necesar in
proiectarea unui viitor posibil;

» poate clarifica pentru elev chestiuni referitoare la dificultéti de
ordin cultural cu care acesta se poate confrunta (generate de
viata in medii sociale diferite);

» ajuta elevul sa identifice ce tipuri de cunostinte detine i care
ii sunt necesare pentru elaborarea scenariului de viitor dorit;

» determind elevul sd constientizeze subestimarile/supraestima-
rile pe care le face in raport cu propriile capacitati;

» determini elevul si elaboreze proiecte de viitor si si il selec-
teze pe cel mai potrivit pentru el.
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