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Capitolul |

Invatarea interactiva

Instruirea interactivd este asociatd cu un tip superior de Invatare, numit Invatare
interactiva care presupune ca educatia pune la dispozitia elevului/studentului un mediu
interactiv si creativ care sd-1 permitd sd constientizeze nivelul propriei cunoasteri si a
diversitatii modalitatilor de cunoastere, sa problematizeze, sa asculte, sd discute, sa
rezolve, sd aplice, sa cerceteze, sd descopere etc. Dupd cum aratd literatura de
specialitate (Bonwell si Eison, 1991, Prince, 2004, Cerghit, 2006; Bocos 2013)
invatarea activa are cateva caracteristici definitorii.

Este un tip de invatare care are la bazd implicarea individuald profunda -
intelectuald, psihomotorie, afectiva si volitivda — a subiectului invatarii in Insusirea
activd si creativa a cunostintelor, in formarea si dezvoltarea abilitatilor si
competentelor.

Invitarea interactivi este un tip de invitare care are care are la baza implicarea
colaborativa profunda — intelectuald, psihomotorie, afectiva si volitiva — a subiectului
invatarii in interactiuni sociale active care 1i asigurd progresul cunoasterii la nivel
individual, dar & furnizeaza si o gandire care depdseste posibilitatile unui singur
individ.

Atat in invatarea activd cat si in cea interactivd sunt angajate capacitati si
structuri cognitive, de imaginatie care genereaza resurse creative si motivationale. Sunt
cazuri 1n care unii elevi apeleazd mai mult la memorie, la operatii de memorare si de
intelegere; altii la gandire (capacitatea de a pune si de a rezolva probleme). In cazul in
care apeleaza mai mult la gandire, se dezvolta fie operatiile de gandire convergenta
care presupun cautarea si gasirea unui raspuns simplu si corect; fie operatiile de
gandire divergentd prin care se ajunge la emiterea unor raspunsuri posibile, la o
situatie cu final deschis; ori la o gandire evaluatoare ce duce la anumite judecati in

baza unor criterii implicite sau explicite; deci, unii fac apel la aptitudinile creatoare ce



ar presupune capacitatea de a elabora idei; 1ar altii la gandirea criticd care are la baza
capacitatea de analizd, de interpretare s1 de explorare.

Invitarea activi si interactivi se bazeazi pe o relatie educationald
asimetricd/disimetricd in care elevul Tnsusi are rol de “regulator pedagogic” (Bocos,
2013, 86), iar profesorul rol de organizator si ghid al procesului de invatare desfasurat
de elev. Contextul interactiv construit de profesor si metodologia activa si stimulatoare
utilizata il ajuta pe elev/student sa Tnsoteascd invatarea cu stiri emotionale pozitive de
placere, incredere in propriul potential, dorintda de cunoastere, tendinta spre
autoactualizare.

Individul care invatd in mod activ si interactiv este propriul initiator si
organizator al experientelor de invatare, managerul propriilor resurse, capabil sa isi
reorganizeze in permanenti achizitiile proprii, in maniera sistemici. Invitarea activa
presupune cu subiectul invatirii desfasoard activitati si Inregistreazd achizitii
semnificative, dar Tn acelasi timp, este capabil de metacognitie, adicd gandeste si
analizeazd mecanismele propriilor demersuri de intelegere si invatare. Astfel, elevii
devin capabili sd 1si monitorizeze si autoregleze invdtarea; sd dezbata critic, sa
evalueze, sa amelioreze; sa elaboreze proiecte personalizate de invatare; sa isi asume
responsabilitatea obiectivelor educationale personale formulate; sa se implice autonom

in Invatare si formare.

I.1. Pedagogia centrata pe elev/student

I.1.1. Competente cheie: autonomia si a invita sa inveti

Pedagogia si instruirea interactivd opereaza cu metode, tehnici si mijloace
educationale centrate pe activitatea de nvatare a elevului/studentului. Vorbim, astfel,
despre o pedagogie centratd pe elev/student, care devine actor in actul educativ, in
elaborarea de reglementari si reguli cu privire la ritm de lucru, stil de invatare, grile de
lectura a realitdtii determinate de particularitdti de personalitate, abilititi de adaptare si
afirmare sociald. Elevul/studentul este sprijinit sd 1si dezvolte autonomia, concept
pedagogic cu dimensiuni educative multiple, corelat cu activizarea, libertatea de

alegere, responsabilitatea, gandirea critica, metacognitia.



Termenul “autonomie” provine din limba greacd, avand semnificatia de “a-si
face propria lege”. A fi autonom presupune ca individul nu se subordoneaza altcuiva si
este capabil sa 1si urmeze propriile standarde interioare. Tanarul independent este acela
care isi consolideaza identitatea individuala punand in scend hotdrari personale cu
privire la propria viata si isi asuma responsabilitatea pentru acestea. Sa te simti bine cu
tine Tnsuti, sd 1ti poti urma propriile dorinte este un semn esential al autonomiei
(Ruppert, 2015, 316). Pentru a gési calea proprie este nevoie de o vointd ferma si
sdnatoasa care presupune delimitare de ceea ce vor altii de la tine si clarificarea a ceea
ce poti si iti creeaza un flux energetic interior trait ca motivatie si pasiune.

Una dintre provocdrile educatiei a fost identificarea competentelor care sunt
chei in obtinerea unei vieti de succes 1n secolul XXI. Programul DeSeCo (2005 apud
Hoskins si Crick, 2008) contureaza patru elemente analitice ale competentelor cheie:
sunt multifunctionale; sunt transversale in domenii sociale; se referd la un grad mai
mare de complexitate mentala care include o abordare activa, reflexiva si responsabila
a vietii; sunt multidimensionale, incorporeaza know-how, abilitati analitice, critice,
creative si de comunicare, precum si bunul simt. in cadrul proiectului OECD (2001,
182 apud Trier, 2002) tarile participante au fost rugate sa elaboreze o lista cu acele
competente pe care le considerd a fi competente cheie. In rapoartele tirilor au fost
frecvent mentionate patru grupuri de competente: (I) Competente sociale/Cooperare;
(IT) Competente literare/Cunoastere inteligenta si aplicabild; (III) Competente de
invitare/Invitare pe parcursul vietii; (IV) Competente de comunicare (Trier, 2002).

Térile Uniunii Europene, in contextul procesului de la Lisabona si al societatii
cunoasterii, au manifestat, de asemenea, interes In definirea si dezvoltarea
competentelor cheie. O recomandare cu privire la competentele cheie pentru invatare
pe parcursul vietii, adoptatda de Consiliul Educatiei si de Parlamentul European in
decembrie 2006 (Council, 2006, 13), delimiteaza opt competente cheie. Acestea sunt:
(I) Comunicare in limba materna; (II) Comunicare in limbi straine; (III) Competente
matematice si competente de baza in stiintd si tehnologie; (IV) Competenta digital;
(V) A invata sa inveti; (VI) Competente sociale si civice; (VII) Initiativa si

antreprenoriat; (VIII) Constiinta si expresie culturala.



Competenta de a Invata sa inveti poate fi Inteleasa ca un amestec complex de
cunostinte, abilitdti, valori, atitudini si dispozitii ce sprijind individul sd devind un
student pe parcursul intregii vieti, angajandu-se in oportunitdti de invatare formala si
non-formala. Recomandarea Consiliului Europei cu privire la cadrul competentelor
cheie contine urmatoarea definitie a conceptului de a Invéta sa nveti:

A invata sd Inveti este abilitatea de a persevera si persista In invatare, de a
organiza propria invdtare prin management al timpului si informatiei, atat individual,
cat si in grup. Aceasta competenta presupune a avea constiinta procesului de invatare
si a nevoilor, presupune identificarea oportunitatilor si abilitatea de a depasi obstacole
pentru o Invatare de succes. Aceastd competentd inseamnd a cistiga, a procesa si
asimila noi cunostinte si abilitati, precum si cautarea si utilizarea de noi orientdri. A
invata sa inveti angajeaza individul in a construi pe baza experientei de Invatare si de
viatd pentru a putea aplica acele cunostinte si abilitati intr-0 varietate de contexte:
acasd, la munca, in educatie si formare. Motivatia si increderea sunt cruciale pentru
manifestarea competentd a unui individ (Council, 2006, 16).

Competenta civicd si competenta de a invata sa inveti sunt complementare, iar
cetatenia activa si Invatarea pe parcursul vietii sunt rezultate sociale interconectate.
Similaritatile ce existad intre modelele operationale europene al competentei civice si al
competentei de a invdta sa inveti se regdsesc in dimensiunile afective ale auto-
eficientei si Tn motivatie si atitudine pozitiva fatda de comportamentul participativ.
Responsabilizarea si implicarea individului sunt elemente comune invatarii pe
parcursul vietii si cetateniei active.

Ideea cd invatarea poate conduce la schimbdri profunde la nivelul individului si
comunitdtilor este o legatura importanta intre cele doud competente de baza discutate
anterior. In contextul discutiei cu privire la competente cheie pentru viatd, in secolul
XXI, Helen Haste (2001) identificd o metacompetenta superioara ierarhic, aceea de a fi
capabil de a gestiona tensiunea dintre inovatie si continuitate. Scoala ar trebui sa se
ocupe de dezvoltarea acestei competente la elevi si studenti deoarece aceasta
reprezintd o premisd atat pentru invatarea pe parcursul vietii cat si pentru cetitenia
activa. Autoarea afirma ca pentru ca oamenii sd fie capabili sd gestioneze aceasta

tensiune au nevoie de formarea unor competente aditionale:



e Asimilarea adaptativa a schimbarilor tehnologice

e A face fatd ambiguitatii si diversitatii

o (Gasirea si sprijinirea retelelor comunitare

e (Gestionarea motivatiei si emotiel

e Responsabilitate morala si cetdtenie.
Noile tehnologii au transformat diviziunea muncii si relatia dintre om si mediul
natural. Notiunea de slujba pe viatd a devenit caduca, transformandu-se, de asemenea
si semnificatia notiunilor de profesie, abilitate si invdtare. Tinerii trebuie sd fie
responsabilizati si imputerniciti sa valorifice aceste noi conditii ale umanitatii.
Studentii trebuie sd achizitioneze metode de preluare si manipulare a cunostintelor si
informatiilor. Ei trebuie sa fie capabili sd recunoasca si sa gestioneze propriile procese
si cdi de invdtare, sa le defineascad in parametri locali simpli si sa le impartaseasca cu
altii. Ei trebuie sd descopere solutii la probleme si sa utilizeze autoevaluarea pentru
controlul directiei, intensitatii si nivelului muncii lor, in felul acesta contribuind la
durabilitatea vietii pe aceasta planeta.

Se presupune ca, indiferent de circumstante, odata nvatate aceste competente,
indivizii detin instrumentele de a crea schimbare sociald pozitiva, prin urmdrirea activa
a oportunitatilor de Invatare necesare pentru dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor de
a accede o noud sau mai bund ocupare a fortei de munca. Finalul dorit de care aceste
politici sunt conectate este reprezentat de incluziunea sociald derivatd din Invatarea
activa.

Calitatea dialogului si a discursului la clasa de elevi sunt esentiale pentru a
invata sa Inveti, deoarece acest tip de activitati sunt conectate cu Invatarea despre
valori Tmpartasite, drepturi umane si aspecte privind justitia si egalitatea. Formarea
studentilor intr-un cadru caracterizat prin incredere, respect, valori educationale
integrate contextului social si recunoasterea insemndtdtii fiecdrei persoane sunt
esentiale in dezvoltarea competentei de a Invdta sd inveti. Importante sunt, de
asemenea, Invatarea In contextul vietii reale centratd pe problemd si context.
Dezvoltarea competentei de invatare autonoma poate spori abilitatea studentilor de a

extrage sens si invataturd din relatia dintre povestea personald si societate si abilitatile



de gandire criticd si creativd poate imbundtati abilitatile de comunicare si rezultatele

academice, 1n general.

1.1.2. Mediul educational si dezvoltarea abilitatii de ”design thinking”

Tony Wagner (2014, 27) relateazd un important studiu despre inovare realizat in
2011 de General Electric care a intervievat 1000 de directori generali din 12 tari ale
lumii. Din studiu a rezultat ca 69% din respondenti sunt de acord cd “inovarea din
zilele noastre este mai degraba rezultatul creativitatii oamenilor decat al cercetarii
stiintifice la nivel Tnalt”. 77% considerd ca cele mai mari inovari din secolul XXI vor fi
’cele care vor raspunde nevoilor umane mai degraba decat cele care au creat un profil
mai mare”’; 90% sunt de parere cd inovarea va fi instrumentul principal necesar unor
economii nationale care vor proteja mai mult mediul inconjurdtor. Autorul descrie noi
deprinderi de care au nevoie elevii si studentii de astdzi pentru cariera, educatie
sustinutd si cetdtenie intr-o lume din ce in ce mai provocatoare. El le numeste Cele
Sapte Deprinderi Necesare Supravietuirii:

1. Gandire critica si capacitatea de a rezolva probleme;

Colaborarea in retea si dominanta prin influenta;
Flexibilitate si adaptabilitate;
Accesarea si analizarea informatiei;

Comunicare orala si scrisa eficienta;

o g k~ N

Curiozitate si imaginatie.

La acestea autorul adauga perseverenta, disponibilitatea de a experimenta si de
a-si asuma riscuri calculate, de a tolera esecul si capacitatea de a “gindi proiectiv”
(design thinking), alituri de gandirea critica. Intr-un articol aparut in Harvard Business
Review, Tim Brown a descris cele cinci caracteristici ale tipului de “ganditor
proiectiv” (design thinker):

1. Empatia, capacitatea de a imagina lumea din perspective multiple si de a

pune lumea pe primul loc;
2. Gandirea integrativa, capacitatea de a vedea toate aspectele unei probleme,

precum si posibile solutii revolutionare;
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3. Optimismul, asigura credinta ca desi dificile, problemele isi vor gasi
solutiile;

4. Experimentalism, proces de Incercari, esecuri si rectificari care analizeaza
problemele si solutiile in moduri noi si creative;

5. Colaborativitatea, colaboratorul interdisciplinar entuziast.

In concluzie, acest ganditor proiectiv este un specialist capabil si inoveze in domeniul
sau de expertiza, "ADN-ul” acestui inovator avand ca nucleu central

- empatia si curiozitatea, impletite intr-o structurd care i1 permite omului sa
asculte, sa observe, sa pund intrebari si sd ajungd la o intelegere mai
profunda a celorlalti;

- gandirea integrativd presupune a stdpani un domeniu de expertiza, a fi
creativ si motivat; presupune a depasi granite, a face asocieri si sinteze;

- colaborarea si activitatea In retea se bazeazd pe abilitati sociale de
comunicare, asertivitate si toleranta;

- Actiunea si experimentarea presupun capacitate de initiativa, gandire
strategicd si Incredere in sine care sa sustind un proces de alternare a
incercarii, esecului, solutiei si succesului.

In ceea ce priveste formarea inovatorului, ca provocare a educatiei, autorul atrage
atentia asupra faptului cd abordarea traditionald a procesului Invatarii presupune un
transfer de informatie bazat pe memorare, crestere exponentialda a cantitatii de
informatie subminand curiozitatea, abilitatea de a pune intrebari si de a accede dincolo
de teorii si fapte. Formarea ganditorului proiectiv ar necesita capacitatea de a analiza si
crea cunostinte noi, de a filtra informatii si a le aplica iIn moduri neobisnuite. Se pare
ca traversam o vreme In care “este mai putin important ceea ce stii decat ce poti face
cu ce stii” (Wagner, 2014, 205). S-ar distinge, astfel, trei stadii in evolutia invatarii:
primul este bazat pe memorare, pe teste cu variante multiple de raspuns, stadiu inca
prevalent; al doilea stadiu este invatarea pe baza de proiecte, pornindu-se de la o
problema ce se doreste a fi solutionata; iar al treilea stadiu este Invdtarea pe baza de
design si proiectare, in care problema nu este data, ea trebuie definita. Cel de-al treilea

tip de invétare se bazeaza pe dezvoltarea gandirii creative care permite depasirea
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limitelor, asocieri inedite, definire si redefinire de probleme in situatii ambigue, in
esentd, studentii sunt determinati sa prezinte probleme, nu sa repete raspunsuri.

Deprinderile necesare supravietuirii definesc de fapt un set de competente pe
care un absolvent ar trebui sa le acumuleze pe parcursul formarii sale pentru ca el sa isi
poata valorifica maximal potentialul pe care il are si sd obtind progres economic, social
si familial. In acest set de competente trebuie si se regiseasca abilititile creative care
sd dezvolte flexibilitatea, originalitatea, sensibilitatea la probleme; abilitdtile sociale
care sa antreneze comunicarea, cooperarea, empatia, asertivitatea, autoprezentarea,
stima de sine, un set de abilitati care 1i dau omului credinta ca isi poate lua viata in
stapanire, cd poate produce rezultate care vor avea impact; abilitdti de a exploata
interdisciplinaritatea, de a imbina inovator domenii diferite de interes - stiinte exacte,
arta, literatura etc.

O conditie importantda a dobandirii acestor competente este asigurarea
contextului in care studentii sa demonstreze ca le stdpanesc. O parte din deprinderile
mentionate pot fi evaluate, pentru profesia didactica, in context formal si non-formal,
altele in practica pedagogica, altele vor fi asigurate de transferul lor in contexte sociale
particulare ale studentului si se vor evidentia in strategiile de afirmare de sine si
proiectele profesionale si de inovare sociald pe care le vor implementa.

Thomas Friedman (2014, 301), intr-un interviu acordat lui Tony Wagner (op.cit,
301) afirma cd mai importante decat coeficientul de inteligenta sunt coeficientul de
curiozitate (CQ) si coeficientul de pasiune (CPQ) care trebuie dezvoltate si cultivate
dand sansa studentului de a explora singur arii de interes $i exprimare proprii.
Consideram ca pentru a crea un cadru propice antrendrii inteligentelor multiple,
emotionalitatii, curiozitatii, pasiunii, studentul trebuie sa isi construiascd, mai intai, o
imagine de sine pozitiva, o stimd de sine ridicatd si abilitdti de a comunica asertiv
pentru a se afirma empatic dar si ferm, unic, independent si inovator.

Prin urmare, profesorul poate exercita cu succes puterea sa de influentd
bazandu-se pe autoritatea izvoratd din expertiza si din referintd (Johns, 1998, 390),
adica cea derivata din pregatirea temeinicd si cea derivata din capacitatea de a gestiona
eficient relatiile interpersonale. Utilizand aceste surse de influenta sociald profesorul

aratd capacitatea de a asculta atent si empatic, de a Incuraja si stabili limite, de a ajuta
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studentul sa-si descopere propriile talente, de a sprijini echipe care sa gaseasca solutii
si sd identifice noi probleme si strategii de interventie. Se impune ca profesorul sa
indrume ca o autoritate activatoare care sd genereze responsabilitate, independenta,
asertivitate si gandire proiectiva aplicata.

In ceea ce priveste educatia in domeniul ingineresc se constati ci sunt necesare
o serie de conditii pe care Smaranda Buju (2017, 79) le extrage facand o sinteza a
literaturii de specialitate si a practicii curente: legarea curriculum-ului academic de
ingineria din lumea reala, dezvoltarea abilitatilor de comunicare empatica si asertiva, a
rezolvarii de probleme, a gandirii critice si creative, cunoasterea managementului
calitatii si a eticii ingineresti, conectarea tehnologiei la societate, scaderea rezistentei la
schimbare si acceptarea metodologiei moderne de formare activd si creativa.
Utilizarea, in invatimantul tehnic, a metodelor de predare interactive si activ-
participative este viabild, chiar daca unele metode au fost dezvoltate pentru discipline
non-tehnice. Ele pun accentul pe exprimarea opiniilor studentilor si pe angajarea lor
responsabila n procesul de Invatare. Aceste metode ar putea muta focusul profesorului
inginer dinspre predarea exclusiv centrata de continuturi stiintifice si spre
particularitatile proceselor psihologice implicate in invdtare si crearea de relatii
educationale constructive si stimulatoare. Transmiterea continuturilor de invatat si
procesul invatarii in sine pot fi armonizate prin metode didactice interactive si

creative.
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Capitolul 11

Pedagogia interactivi. Metode de predare si invatare

Metodele activ-participative presupun activism, curiozitate intrinsecd, dorinta
de a observa, a explica, a explora, a descoperi. Sunt considerate activ-participative
acele metode care mobilizeazd energiile elevului, care il ajutd sd is1 concentreze
atentia, sa-i stirneascd curiozitatea. Metodele activ-participative pun accent pe
cunoasterea operationald, pe invatarea prin actiune, aduc elevii in contact nemijlocit cu
situatiile de viatd reald. Aceste metode au caracter educativ, exemplu: lectura
independenta, dialogul euristic, invatarea prin explorare si descoperire, discutiile
colective etc. Prin urmare, invatarea este o activitate personald, care aparfine
individului; este un act personal care implica elevul in totalitate.

Aceste metode se centreazd exclusiv pe elev si sunt decisive in formarea
personalitdtii acestuia. Prin intermediul metodelor activ-participative profesorul
trebuie s fie capabil sa creeze situatii in care elevii sa fie obligati sa utilizeze o gama
vastd de procese si operatii mintale, astfel incat acestia sa aiba posibilitatea de a folosi
materialul predat pentru rezolvarea sarcinilor date. Vorbim despre operatii cum ar fi:
observarea, identificarea, comparatia, opunerea, clasificarea, categorizarea,
organizarea, calcularea, analiza si Sinteza, verificarea, explicarea cauzelor, sesizarea
esentialului, corectarea, stabilirea de relatii functionale, abstractizarea si generalizarea,
evaluarea, interpretarea, judecata critica, anticiparea, conturarea de imagini, formarea
propriei opinii, extragerea de informatii, comunicarea etc.

In categoria metodelor activ-participative sunt incluse toate acele metode care
provoaca o stare de invatare activa, o Invatare care se bazeaza pe activitatea proprie.
Sunt metodele care duc la formele active ale Invatarii, adicd invatarea explorativa,

invatare prin rezolvare de probleme, learning by doing (invatare prin actiune),
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invatarea creativa; sunt metode care antreneaza elevii In efectuarea unor activitati de
studiu independent, de munca cu cartea, invatare prin cercetare, realizare de lucruri
practice, exercitii de creatie etc. Invitarea activd angajeazi capacititile productiv-
creative, operatiile de gandire si imaginatie, apeleaza la structurile mintale si la cele
cognitive de care elevul dispune si de care se foloseste in producerea noii invatari.
Invatamantul modern are la baza o metodologie axati pe actiune. Din acest punct de
vedere, metodele activ-participative scot elevul “din incorsetarea in care este tinut
eventual de un invatamant axat pe o retea de expresii verbale fixe, de genul
enunturilor, definitiilor, procedeelor invariabile, regulilor rigide etc. si de a-i rezerva
un rol activ 1n interactiunea cu materialul de studiat (continutul - stimul)” (Cerghit,
2006, 70). Subiectul se implica activ si se angajeaza deplin in actul Invatarii, cu toate
resursele posibile. In misura in care metodele pe care ne bazim reusesc si mobilizeze
efortul psihic si fizic ce provine din interiorul celui care invata, interesele si dorintele
de cunoastere, initiativa, motivatia intrinseca (reusita si depasirea dificultatilor), atunci
intr-adevar ele au dreptul sa-si revendice apartenenta la ceea ce fac, de obicei, purtdnd
numele de metode activ-participative. In aceasti categorie intrd si metodele euristice si
cele bazate pe actiunea practica. “Activ”’ este elevul care gandeste, care depune un
efort de reflectie personald, interioard si abstractd, caruia i se ofera posibilitatea de a
afla si singur cunostintele Intelegandu-le, stocandu-le si aplicandu-le in mod personal,
care cerceteaza si redescopera adevarurile si nu acela care reproduce mecanic
materialul predat de cadrul didactic. Predarea materiei trebuie privitd ca o modalitate
de stimulare si dezvoltare a capacitatilor intelectuale dar si a proceselor si operatiilor
ce stau la baza acestor capacitati. Comparativ cu metodologia traditionala, pentru
care elevul ramane mai mult un reproducator al informatiilor prezentate de profesor,
metodele activ-participative fac din acesta un participant activ in procesul invatarii,
pregatit sa-si insugeasca cunostintele prin efort propriu, prin angajarea gandirii si
mobilizarea tuturor functiilor intelectuale Tn raport cu sarcina de invatare data.

In lucrul cu metodele moderne, profesorul joaca un rol esential. Acesta trebuie
sa-si pund 1n joc toate cunostintele sale si intreaga lui pricepere, nu pentru a transmite
pur si simplu cunostinte care urmeaza a fi insusite mecanic, ci pentru a insufla elevilor

sai dorinta de a le dobandi, prin ei insisi, printr-un studiu cat mai activ si mai intens.
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Rolul profesorului este de a organiza invatarea, de a sustine efortul elevilor si de a nu
lua asupra lui, integral sau partial, aceasta stradanie. Se subintelege ca metodele activ-
participative sunt mai dificil de aplicat n practica si din acest motiv necesitd o munca
mai atentd si diferentiatd. Astfel promovarea lor necesitd o schimbare de atitudine din
partea profesorului, si prin ea, o transformare a conduitei, la proprii sai elevi/studenti.
Asadar, metodele activ-participative, prin caracterul lor diferentiat si formativ, ajuta la
dezvoltarea potentialului intelectual al elevului, la intensificarea proceselor mintale, la
ridicarea calitatii Tnvatarii. Sunt metode care tin seama de elev asa cum este el, cu
resursele lui intelectuale, fizice dar si afectiv motivationale. Sunt metode care tin
seama de faptul cd elevul se dezvoltd si se formeaza in timp ce invatd, dar si

asimileaza.

I1.1. Metode de invitare activa

Plecand de la o literatura in acest domeniu, Constantin Cucos (2005, 2008, 2014),
avanseaza urmatoarele clasificari posibile ale metodelor didactice, cu criteriile
subsecvente:

a) din punct de vedere istoric:
» metode traditionale, clasice (expunerea, conversatia, exercitiul etc.);
 metode moderne, de datd mai recenta (algoritmizarea, problematizarea,
brainstorming-ul, instruirea programata etc.).

b) in functie de extensiunea sferei de aplicabilitate:
» metode generale (expunerea, prelegerea, conversatia, cursul magistral etc.);
» metode particulare sau speciale (restranse la predarea unor discipline de invatamant
sau aplicabile pe anumite trepte ale instructiei si educatiei, cum ar fi exercifiul moral
sau exercitiul matematic).

C) pornind de la modalitatea principala de prezentare a cunostingelor:
» metode verbale, bazate pe cuvantul scris sau rostit;
» metode intuitive, bazate pe observarea directd, concret-senzoriald a obiectelor si
fenomenelor realitatii sau a substitutelor acestora.

d) dupa gradul de angajare a elevilor la lectie:
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» metode expozitive sau pasive, centrate pe memoria reproductiva si pe ascultarea
pasiva;
» metode active, care suscita activitatea de explorare personala a realitatii.
e) dupa functia didactica principala:
* cu functia principala de predare si comunicare;
* cu functia principald de fixare si consolidare;
» cu functia principala de verificare si apreciere a rezultatelor muncii.
) dupa forma de organizare a muncii:
» metode individuale, pentru fiecare elev in parte;
» metode de predare-invatare in grupuri (de nivel sau omogene si pe grupe eterogene);
 metode frontale, cu intreaga clasa;
» metode combinate, prin alternari intre variantele de mai sus.

Q) in functie de axa invdtare mecanica (prin receptare) — invdtare constientd
(prin descoperire):

* metode bazate pe invatarea prin receptare (expunerea, demonstrafia cu caracter
expozitiv);

* metode care aparfin preponderent descoperirii dirijate (conversatia euristica,
observatia dirijata, instruirea programata, studiul de caz etc.);

* metode de descoperire propriu-zisa (observarea independentd, exercitiul euristic,
rezolvarea de probleme, brainstorming-ul etc.).

In continuare ne vom referi la metode care stimuleazi angajarea
elevilor/studentilor in activitatea didactica, in explorarea personald a realitatii, In
procesul de invatare, sintetizand clasificari si descrieri ale unor pedagogi reprezentativi
(Temple, Steele si Meredith, 2002, Cerghit, 2006, Oprea, 2009, Bocos, 2013, Cucos,
2014, Tiron, 2017).

II.1.1.Conversatia euristica

Este o metoda dialogala, de incitare a elevilor prin intrebari, si are la baza arta aflarii
adevarurilor printr-un sir de Intrebari oportun puse. Prin acest procedeu, elevii sunt
invitati sa realizeze o incursiune in propriul univers cognitiv si sa facd o serie de

conexiuni care sa faciliteze dezvaluirea de noi aspecte ale realitatii. Daca acceptdm
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tezele conform cdrora intrebarea este inceputul cunoasterii 1 al progresului cognitiv si
ca veritabila cunoastere nu constd atat in raspuns, cat in punerea permanenta a unor
intrebari §i in urmarirea necontenitd a unor raspunsuri care vor da nastere unor noi
intrebari, atunci nu este zadarnic efortul de a ne

opri asupra rostului punerii intrebarilor in activitatea didactica (Cucos, 2005, 2014).
Practica didactica actuald trebuie sa instituie un dialog veritabil intre participantii la
educatie. Metoda conversatiei solicitd inteligenta productiva, spontaneitatea si
curiozitatea, lasand elevilor mai multd libertate de exprimare. Contextul ridicarii unei
intrebari poate fi atat natural, spontan, cat si artificial, premeditat, cand elevul este
”provocat” de catre profesor, este pus in fata unui conflict cognitiv si el cautd sa
invingd dificultatile, sd structureze consonant cunostintele, dobandind progres. De
preferat este ca intrebarile formulate sa fie deschise si sa solicite nu doar raspunsuri
prestabilite, ci si opinii personale si asocieri, constructii ideative noi. De asemenea,
interventia directd a educatorului in dialog mareste pasivitatea si conformismul, 1n
timp ce influenta indirectd favorizeaza initiativa si spontaneitatea tinerilor si le
dezvolta capacitatea de a coopera in rezolvarea de probleme.

O intrebare este o invitatie la actiune, este un stimul al activitatii mintale. Ivirea
unei intrebari nu este semnul obligatoriu al necunoasterii. Dimpotriva, prezenta ei
denota ca exista informatii in care notiunile noi se ancoreaza si se incearca gasirea de
legaturi, conexiuni. Mai toate disciplinele teoretice permit utilizarea acestei metode.
Succesul ei va tine atat de ,,predispozitia” respectivului obiect de invatamant fata de o
astfel operationalizare, cat si de calitatile pedagogice ale profesorului.

Tipologia intrebarilor poate varia in functie de circumstante:
intrebari de tip reproductiv (ce?, unde?, cand?),

productiv (de ce?, cum?),

intrebari ipotetice (dar daca?),

de evaluare (ce este mai bun, drept, bine, frumos?),

intrebari divergente (care orienteaza gandirea pe traiecte inedite),

AN NI N N SN

intrebari convergente (ce mbie la analize, sinteze, comparatii etc.).

11.1.2. Demonstratia didactica
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Aceasta constd in prezentarea unor obiecte, fenomene, substitute ale acestora sau in
executarea unor actiuni de incorporat de catre elevi, in scopul asigurdrii unui suport
concret-senzorial, care va facilita cunoasterea unor aspecte ale realitatii sau
reproducerea unor actiuni ce stau la baza unor comportamente de ordin practic,
profesional etc. (Cucos, 2008, 2014). A demonstra inseamnd a ardta, a prezenta
obiecte, procese, actiuni — reale sau artificiale — in vederea inducerii teoretice la elevi a
unor proprietati, constante, legitati care constituie elemente fundamentale ale
cunoasterii. Demonstratia didactica nu se identificd in nici un caz cu demonstrarea
deductiva, teoretica, utilizata, de pilda, la matematica. La baza demonstratiei se afld un
suport material (natural, figurativ sau simbolic), de la care se pleaca si se construiesc
reprezentdri, constatari, interpretari. Si limbajul se poate constitui in suport al
demonstratiei, in masura In care un nivel mai ,concret” al acestuia potenteaza
explicitdri mult mai abstracte. De pilda, un limbaj abundent in imagini si reprezentari
constituie un bun prag pentru trecerea la formularea unor idei si interpretari mai
generale si mai abstracte.

Demonstratia sprijind procesul cunoasterii atat pe traiectul deductiv, prin
materializarea si concretizarea unor idei n constructii ideatice de ordin inferior (sub
aspectul abstractizarii), dar si pe traiectul inductiv, prin conceptualizarea si
,desprinderea” de realitate, prin decantarea unor cadre idealizate de operare, ce
garanteazi patrunderea si explicarea mai nuantatd si mai adanci a realitatii. In functie
de materialul intuitiv avut la dispozitie, se pot defini mai multe tipuri de demonstratii.
Astfel, IToan Cerghit (2006) identifica:

v' demonstratia pe viu a unor obiecte si fenomene sau actiuni, in starea lor
naturala de existentd si manifestare (experimentul de laborator, demonstratia
operatiilor motrice, a unor comportamente),
demonstratia figurativa (cu ajutorul reprezentarilor grafice),
demonstratia cu ajutorul desenului la tabla,

demonstratia cu ajutorul modelelor (fizice, grafice),

<X X X

demonstratia cu ajutorul imaginilor audio-vizuale (proiectii fixe si dinamice,

secvente televizate),
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v demonstratia prin exemple etc.
Spre deosebire de descoperire, care are un rol inventiv, demonstratia are un caracter
ilustrativ, conducand la reproducerea, oarecum pasiva, a unor actiuni sau la asimilarea

unor cunostinte pe baza unor surse intuitive.

11.1.3. Observatia didactica

Este urmarirea atentd a unor obiecte si fenomene de catre elevi, fie sub indrumarea
cadrului didactic (observatia sistematica), fie in mod autonom (observatia
independenta), in scopul depistarii unor noi aspecte ale realitdtii si al completarii unor
informatii. Observatia are o valoare euristicd si participativda (Cucos, 2014), intrucat ea
se bazeaza pe (s1 dezvoltd) receptivitatea elevilor fatd de fenomenologia existentiala.
Observatiile pot fi de scurtd sau de lungd duratd. Prin observatii, se urmaresc
explicarea, descrierea si interpretarea unor fenomene din perspectiva unor sarcini
concrete de invatare, exprimarea §i explicitarea rezultatelor observatiilor cu ajutorul
unor suporturi materiale (referate, tabele, desene, grafice). In acelasi timp, aceastd
metodd conduce si la formarea unor calitdti comportamentale cum ar fi consecventa,
rabdarea, perseverenta, perspicacitatea si imaginatia.

Observatia poate fi valorificata in forme diferite: initierea in tehnica observatiei
stiintifice; efectuarea consecventd a observatiilor si consemnarea dupa indicatorii
stabilifi;  efectuarea pe parcurs a unor operafii precum analiza, comparatia,
clasificarea; prelucrarea si interpretarea concluziilor; analiza obiectelor din mai multe
perspective; corelarea observatiilor efectuate in etape diferite si in alte conditii, de

elevi/studenti diferiti, elaborarea unor proiecte pe baza unui ghid de observatie.

11.1.4. Exercitiul didactic

Constituie o modalitate de efectuare a unor operatii §i actiuni mintale sau motrice,
congtient si repetat, in vederea achizitionarii sau consolidarii unor cunostinte si
abilitati. Aceastd metoda are — 1n principiu — uUn caracter algoritmic, prin aceea ca
presupune anumite secvente riguroase, prescrise, ce se repetd intocmai. Exercitiul

presupune, deci, o suitd de actiuni ce se reiau relativ identic §i care determina aparitia
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unor componente actionale automatizate ale elevilor. Pe langa formarea si
consolidarea unor deprinderi, exercitiul poate realiza si alte sarcini, precum:
v' adancirea intelegerii notiunilor, regulilor, principiilor si teoriilor invatate,
v" consolidarea cunostintelor si deprinderilor insusite,
v' dezvoltarea operatiilor mintale si constituirea lor in structuri operationale,
v’ sporirea capacitatii operatorii a cunostintelor, priceperilor si deprinderilor,
v’ prevenirea uitérii si evitarea tendintelor de interferentd (confuzie),
v" dezvoltarea unor trasituri morale, de vointa si caracter (Cerghit, 2006).
Exercitiul permite si o anumita clasificare, in functie de o serie de criterii:
v' dupa functiile indeplinite: introductive, de baza, de consolidare, operatorii,
structurale
v" dupa numarul de participanti la exercitiu: individuale, de echipa, colective
v' dupa gradul de interventie a cadrului didactic: dirijate, semidirijate,
autodirijate, combinate
v dupa obiectele de invatamant: gramaticale, literare, matematice, sportive,
artistice, creative, psihoterapeutice etc.
Exercitiile trebuie sa fie efectuate intotdeauna in mod constient, s se evite efectuarea
de repetari gresite, repetarile la intervale de timp optime, gradarea progresiva,
clemente de noutate si diversitate, caracter participativ, util, sa se folosesc elemente ale
diferitelor metode.
Amintim si exercitiile structurate, ca metode active bazate pe experienta traita,
utilizate pentru dezvoltarea de abilitdri si competente sociale, pe care le-am prezentat

in capitolul privind dinamica de grup.

11.1.5. Descoperirea didactica

Este o metoda de factura euristica si consta in crearea conditiilor de reactualizare a
experientei si a capacitatilor individuale, in vederea deslusirii unor noi situatii-
problema. Premisa initiald consta in delimitarea a ceea ce este util si oportun sa fie
oferit elevului si ce este necesar sd fie lasat acestuia sd descopere din proprie initiativa.
In fapt, elevul redescoperd cunostinte vechi. Profesorul trebuie si favorizeze

mentinerea unei atitudini active, sa Intretina curiozitatea si un nivel optim al anticiparii
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urmatoarei etape de cunoastere, astfel incat elevul sa realizeze o incursiune in propriul
fond aperceptiv si sa formuleze ipoteze. Dacad o sarcind educationald este plicticoasa
sau de rutind stimuleaza mai putin actiunea, iar dacd sarcina este incertd, cu multe
necunoscute, predispune la stres si renuntare, ceea ce duce la descurajarea cercetarii si
a explorarii. Descoperirea are un rol formativ, pentru ca dezvoltda fortele psihice si
calitatile acestora: perceptia, reprezentarea, memoria, gandirea, limbajul, trasaturile de
vointa si caracter, interesele si atitudinile.

In functie de relatia care se stabileste intre profesor si elev, se pot delimita doua
feluri de descoperire (Cucos, 2014):

v' descoperirea independenta (elevul este actorul principal, profesorul doar
supraveghind si controland acest proces) si

v' descoperirea dirijata (profesorul conduce descoperirea prin sugestii, puncte de
sprijin, intrebari, solutii partiale).

Pornind de la relatia care se stabileste intre cunostintele anterioare si cele la care se
ajunge, se disting trei variante ale descoperirii:

v' descoperirea inductiva (cAnd pe baza unor date si cunostinte particulare sunt
dobandite cunostinte si se efectueazd operatii cu un grad mai inalt de
generalitate),

v' descoperirea deductiva (prin trecerea de la general la fapte particulare, de la
,concretul” logic la concretul sensibil) si

v' descoperirea fransductiva (prin stabilirea unor relatii analogice intre diverse

serii de date).

11.1.6. Problematizarea

Denumita si predare prin rezolvare de probleme sau predare productiva de probleme
(Cucos, 2014), problematizarea reprezintd una dintre cele mai utile metode, prin
potentialul ei euristic si activizator. Metoda consta in crearea unor dificultati practice
sau teoretice, a caror rezolvare sa fie rezultatul activitatii proprii de cercetare, efectuata
de subiect. Problematizarea presupune predare si o insusire pe baza unor structuri cu
date insuficiente. O situatie-problemd desemneaza o situatie contradictorie,

conflictuala, ce rezulta din trairea simultand a doud realitati: experienta anterioara
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(cognitiv-emotionala) si elementul de noutate si de surpriza, necunoscutul cu care se
confrunta subiectul. Acest conflict incitd la cdutare si descoperire, la intuirea unor
solutii noi, a unor relatii aparent inexistente intre antecedent si consecvent.

Specificul acestei metode constd in faptul cad profesorul nu comunicd, pur si
simplu, cunostinte gata elaborate, ci dezvaluie i1 pune pe elevi/studenti in situatia de
cautare si de descoperire. In problematizare, cel mai important lucru este crearea
situatiilor problematice i mai putin punerea unor intrebari.

Problematizarea presupune mai multe momente: un moment declansator, unul
tensional si unul rezolutiv. Recurgerea la aceasta metodd implica respectarea anumitor
conditii: existentfa, la elev, a unui fond aperceptiv suficient, dozarea dificultatilor in
functie de o anumita gradatie, alegerea celui mai potrivit moment de plasare a
problemei in lectie, manifestarea unui interes real pentru rezolvarea problemei.

Problematizarea presupune o antrenare plenard a personalitdtii elevilor, a
componentelor intelectuale, afective si volitionale. Valoarea formativd a acestei
metode este indiscutabila: se consolideaza structuri cognitive, se stimuleaza spiritul de
explorare, se formeazd un stil activ de munca, se cultivd autonomia si curajul in

afisarea unor pozifii proprii.

11.1.7. Modelarea didactica

Modelarea presupune insusirea noilor cunostinte bazate pe folosirea modelului.
Conditia de baza a unui model o constituie analogia cu un sistem de referinta. Modelul
este o reprezentare a unei realitdti sau o constructie mintala, artificiala, bazatd pe
rationamente de analogie, pe un efort de gandire deductiva, dupa cum precizeaza loan
Cerghit (2006, 223). Comparativ cu originalul, modelul este o simplificare, o
schematizare, un extras, o aproximare a realitatii $i are ca scop reprezentarea
ascunsului in obiectele si fenomenele realitatii. Pe scurt, modelul este un analog al
originalului, dar nu pentru totalitatea caracterelor sale, ci numai pentru acelea care sunt
esentiale efortului mintal de conceptualizare, de elaborare a notiunilor respective. Prin
folosirea modelelor putem determina elevul sa execute o forma de activitate externa,

materiald sau materializata, practicd,ce se transforma intr-o actiune mintald cerutd de
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elaborarea unor noi cunostinte. Modelarea didacticd poate fi combinata cu alte metode

didactice sau cu originalul, elevii putand elabora ei insisi modele.

11.1.8. Algoritmizarea

Este o modalitate de invatare care se sprijind pe utilizarea algoritmilor. Specialistii
(Cerghit, 2006, Cucos, 2014) precizeaza cd aceastd metoda dirijeaza actiunile
individului in rezolvarea problemelor. Algoritmizarea pune la dispozitie prescriptii
logice care clarifica modul de actiune. Mai mult, subiecti diferiti, actionand dupa una
sau aceeasi prescriptie algoritmicd, nu numai ca rezolva problema, ci vor actiona in
acelagi mod. Algoritmii se caracterizeaza prin faptul cd se prezintd ca o succesiune
aproximativ fixa de operatii, iar aceastd suita este prestabilitd de catre profesor. Exista
situatii in care algoritmii de rezolvare a unor probleme pot fi identificati sau construiti

de elevii insisi, aici identificand caracterul activ al metodei.

11.1.9. Metoda cazului. Studiul de caz
Invitarea bazati pe studiul de caz presupune angajarea activa si interactivd a elevilor
in desfasurarea de activitdti de analizare si dezbatere colectiva a unui ”caz”. Se expun
situatii tipice, reprezentative, semnificative, ale caror trasaturi sunt cercetate profund,
din mai multe puncte de vedere. Studiul de caz reprezinta o metoda de confruntare
directa a participantilor cu o situatie reald, autentica, luatd drept exemplu tipic,
reprezentativ pentru un set de situatii §i evenimente problematice. Aparuta inifial ca o
metoda de cercetare stiintifica (in medicind, economie, psihologie etc.), studiul de caz
a fost extins si in problemele educatiei, fiind utilizata de profesorul Colomb Langadall
la Scoala Comerciala Harvard (1935) (Harvard Graduate School of Bussines
Administration). Cazul reprezintd o situatie-problema delimitata din realitate care,
valorificata in context educational, explicata, analizata, evaluata, solutionata in cadrul
activitatilor colective de elevi/studenti, asigura premisele necesare implicarii active,
interactive si creative a acestora.

In cadrul studiului de caz, se urmareste identificarea cauzelor ce au determinat

declansarea fenomenului respectiv, evolutia acestuia comparativ cu fapte si
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evenimente similare. In prezentarea studiului de caz, se parcurg anumite etape
(Cerghit, 2006, Cucos, 2014):

v’ sesizarea sau descoperirea cazului,

v/ examinarea acestuia din mai multe perspective,

v' selectarea celor mai potrivite metode pentru analiza,

v" prelucrarea cazului respectiv din punct de vedere pedagogic,

v’ stabilirea unor concluzii,

v' aplicarea alternativelor gasite, in viata reala.
Rolul profesorului, in cazul apelului la metoda studiului de caz, se reduce doar la cel
de incitator si de provocator al demersurilor de rezolvare a cazului. Cu abilitate si
discretie, el trebuie sd aplaneze eventualele conflicte si sd manifeste rabdare fata de

greutatile participantilor de a solutiona cazul, punand accent pe participarea activa si

productiva, individuala si de grup.

11.1.10. Jocul de rol

Invitarea bazati pe joc de rol reprezinti acea modalitate de participare activa si
interactiva a elevilor/studentilor in procesul didactic, care constd in desfasurarea de
activitdti de simulare de relatii interumane, profesiuni, statusuri sociale, functii,
activitati, fapte, situatii, fenomene etc. (Bocos, 2013, 378). Activititile sunt urmate de
analiza reprezentarilor, sentimentelor, atitudinilor observate in timpul interpretarii
personajelor. Jocurile de rol reprezintd cea mai importanta subcategorie a jocurilor de
simulare. Invatarea prin dramatizare se bazeazi pe utilizarea mijloacelor si procedeelor
artei dramatice (Cerghit, 2006). Subiectul ,,de jucat” trebuie sa fie familiar elevilor, sa
fie extras din viata lor curenta (de pilda, un copil care nu-si asculta parintii sau situatia
unui logodnic care-si acuza logodnica de infidelitate) (Cucos, 2014). Se cer unor
membri ai clasei sd joace rolurile respective, improvizand o scend de conflict (parinti-
copii, logodnic-logodnica), iar membrii grupului vor ,interveni” pentru atenuarea sau
stingerea ,,conflictului”. Trebuie precizat faptul ca scenariul va fi spontan si nu
premeditat, crednd premisa unei exprimari sincere, deschise, naturale a copiilor cu
privire la problema atinsa. Jocul propriu-zis nu trebuie sa dureze mai mult de cinci sau

zece minute, dupa care vor urma interventiile si comentariile ,,spectatorilor”. Jocul de

25



roluri (pe aceeasi tema) poate fi reluat la sfarsitul sedintei, dar tinandu-se cont de
sugestiile — de atenuare si de stingere a conflictului — emise de catre elevii participanti.
Dupa cum apreciaza specialistii, jocul de rol conduce la realizarea urmatoarelor
obiective:

v' invitarea modurilor de gindire, triire si actiune specifice unui anumit statut,

v' dezvoltarea empatiei,

v' a capacitatii de intelegere a opiniilor, trairilor si aspiratiilor altora,

v’ stimularea aptitudinii de a surprinde, intelege si evalua orientirile valorice ale

partenerilor de interactiune,

v' formarea experientei si competentei de a rezolva situatiile problematice dificile,

v' verificarea corectitudinii comportamentelor formate si

v' destramarea celor invatate gresit.
Elevii descopera noi cunostinte, abordari si experiente, isi dezvoltad curajul de a actiona

liber si spontan, spiritul activ, critic si creativ.

11.1.11. Interviul in trei trepte
Interviul in trei etape (Temple, Steele si Meredith, 2003) este o metoda de invatare
prin colaborare in cadrul careia partenerii se intervieveaza reciproc in legaturd cu un
anumit subiect.

1. Profesorul creeaza echipe de cate trei persoane, urmareste sa se distribuie

rolurile si sd se decida asupra schimbarilor ulterioare de rol.

2. Profesorul va distribui textele care vor fi citite si la care se vor adresa
intrebari.
3. In timpul interviului (unul intreaba, altul raspunde), un al treilea membru

al echipei exercita functia de secretar/observator si inregistreaza toate informatiile.
Prin rotatie, fiecare dintre participanti este intervievat, intervievator si observator.

4, Timpul pentru interviu este limitat 3-5-7 minute.

5. La nivelul grupului mare se vor discuta cele mai interesante intrebari din
trei interviuri ale fiecarei echipe, se va face o generalizare a celor invatare, sau se vor

ierarhiza informatiile Tn functie de un criteriu ales.
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6. Se poate solicita, intr-o a treia etapa a exercitiului, sd utilizeze, sa aplice,

sa implementeze, intr-o anumita forma, ideile principale invatate.

11.1.12. Metoda schimbarii perechii (share - pair circles)
Share — Pair Circles (Temple, Steele si Meredith, 2002) este o metoda de lucru pe
perechi. Se imparte clasa Tn doud grupe egale ca numar de participanti. Se formeaza
doud cercuri concentrice, elevii fiind fata in fatda pe perechi. Profesorul pune o
intrebare sau da o sarcina de lucru in perechi. Fiecare pereche discuta si apoi comunica
ideile. Cercul din exterior se roteste in sensul acelor de ceasornic, realizandu-se astfel
schimbarea partenerilor in pereche. Elevii au posibilitatea de a lucra cu fiecare
membru al clasei. Fiecare se implicad 1n activitate si isi aduce contributia la rezolvarea
sarcinii. Se desfdsoara in mai multe etape:
1. Etapa organizarii colectivului in doua grupe egale

Fiecare elev ocupa un scaun, fie in cercul din interior, fie in cercul exterior.
Profesorul poate sa lase elevilor libertatea se a-si alege locul sau poate organiza
colectivul punand copiii sd numere din doi in doi. Astfel, cei cu numarul 1 se vor aseza
in cercul interior cu fata la exterior, iar cei cu numarul 2 in cercul exterior cu fata catre
elevii din cercul interior. Stand fata in fata, fiecare elev are un partener. Daca numarul
de elevi este impar, la activitate poate participa si cadrul didactic sau doi elevi pot
lucra in “tandem”.
2. Etapa prezentarii si explicarii problemei

Profesorul ofera cazurile pentru studiu, problemele de rezolvat sau situatiile
didactice si explica importanta solutionarii.
3. Etapa de lucru in perechi

Elevii lucreaza doi cate doi pentru cateva minute. Apoi elevii din cercul exterior
se mutd un loc mai la dreapta pentru a schimba partenerii, realizdnd astfel o noua
pereche. Jocul se continud pand cand se ajunge la partenerii initiali sau se termina
intrebarile.
4. Etapa analizei ideilor §i a elaborarii concluziilor

In acest moment, clasa se regrupeazi si se analizeazi ideile emise. Profesorul

face impreuna cu elevii o schema a concluziilor obtinute.
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Metoda Share — Pair Circles este o metoda interactiva de grup, care stimuleaza
participarea tuturor elevilor la activitate; elevii au posibilitatea de a lucra cu fiecare
dintre membrii colectivului; stimuleaza cooperarea in echipa, ajutorul reciproc,
intelegerea si toleranta fatd de opinia celuilalt; este 0 metoda usor de aplicat la orice
varsta si adaptabild oricdrui domeniu si obiect de invatdmant; dezvolta inteligenta
logicd-matematica (capacitatea de a analiza logic problemele, de a realiza operatii
matematice §i a investiga stiintific sarcinile, de a face deductii), inteligenta
interpersonald ce creeazd oportunitdti in munca colectiva.

11.1.13. Metoda piramidei

Metoda piramidei sau metoda bulgarelui de zapada (Tiron, Tufeanu, si Stanciu, 2017)
are la baza Tmpletirea activitdfii individuale cu cea desfasuratd in mod cooperativ, in
cadrul grupurilor. Ea consta in Tncorporarea activitatii fiecarui membru al colectivului
intr-un demers colectiv mai amplu, menit sd duca la solutionarea unei sarcini sau a
unei probleme date.

Fazele de desfasurare a metodei piramidei:

1. Faza introductiva: profesorul expune datele problemei in cauza;

2. Faza lucrului individual: elevii lucreaza pe cont propriu la solutionarea
problemei timp de cinci minute. In aceastd etapa se noteazi intrebarile legate de
subiectul tratat.

3. Faza lucrului in perechi. elevii formeaza grupe de doi elevi pentru a discuta
rezultatele individuale la care a ajuns fiecare. Se solicitd raspunsuri la intrebarile
individuale din partea colegilor si, in acelasi timp, se noteaza daca apar altele noi.

4. Faza reuniunii in grupuri mai mari. De obicei se alcdtuiesc doud mari grupe,
aproximativ egale ca numar de participanti, alcatuite din grupele mai mici existente
anterior si se discutd despre solutiile la care s-a ajuns. Totodata se raspunde la
intrebarile ramase nesolutionate.

5. Faza raportdrii solutiilor in colectiv. Intreaga clasi, reunitd, analizeaza si
concluzioneaza asupra ideilor emise. Acestea pot fi trecute pe tabla pentru a putea fi
vizualizate de catre toti participantii si pentru a fi comparate. Se lamuresc si
raspunsurile la intrebarile nerezolvate pana in aceasta faza, cu ajutorul conducatorului

(profesorul);
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6. Faza decizionala. Se alege solutia finala si se stabilesc concluziile asupra
demersurilor realizate si asupra participarii elevilor/studentilor la activitate.

Ca si celelalte metode care se bazeaza pe lucrul in perechi si in colectiv, metoda
piramidei are avantajele stimuldrii invatarii prin cooperare, al sporirii increderii in
fortele proprii. Dezvoltd capacitatea de a emite solutii inedite la problemele si sarcinile
aparute, precum si dezvoltarea spiritului de echipa si intrajutorare. Dezavantajele
inregistrate sunt de ordin evaluativ, deoarece se poate stabili mai greu care si cat de
insemnatd a fost contributia fiecarui participant.

11.1.14. Metoda Mozaicului (Jigsaw sau Zigzag)

Aceastd metodd (Temple, Steele si Meredith, 2013) presupune invatarea prin
cooperare a subiectelor de naturi teoreticd. Imbina eficient invitarea individuald cu
cea in echipd. Mozaicul este o metodd care dezvoltd responsabilitatea, increderea in
fortele proprii ale participantilor; dezvolta abilitdti de comunicare asertiva, de gandire
creativa; de rezolvare de probleme si de cooperare. Se desfasoard in mai multe etape:

1. Profesorul pregateste un text stiintific si 1l imparte in cateva fragmente (3-4)
relativ independente. Se formeaza cateva echipe cu acelasi numar de persoane. Fiecare
membru al echipei primeste un cartonas cu un numar de la unu la patru, dupa care
primeste o fisa ce cuprinde o parte dintr-un material mai amplu (materialul are tot
atdtea parti cate grupe s-au format). Se explica subiectul pus in discutie. Fiecare
participant va fi expert, pentru ca fiecare va preda fragmentul colegilor de grup si va
invata de la acestia partile pe care fiecare le-a studiat.

2. In a doua etapa, totii participantii cu numarul unu se vor grupa separat. La fel
vor proceda si numerele 2, 3 si 4. Din acest moment ei devin experti. Citesc
fragmentul primit, se consultd Intre ei si hotdrdsc cum vor prezenta informatiile
colegilor de la grupele initiale. Ei pot folosi si materialul didactic disponibil.

3. In etapa a treia, dupd ce expertii si-au terminat activitatea si fiecare se
intoarce la grupa initiald si le preda celorlalti fragmentul pregatit, incercand sa fie cat
mai clari §i mai convingdtori. Daca existd neldmuriri, se pun intrebdri si poate
interveni si profesorul. Fiecare parte a materialului este prezentata intr-o ordine logica,

pentru a se reconstitui Intregul. La final, profesorul reaminteste tema studiata, urmand
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ca participantii sd prezinte din nou, in ordinea initiald, fiecare parte a materialului asa
cum si-au insusit-o in grupul de experti.

Aceasta metodad prezinta ca avantaj faptul cd fiecare elev/student are propria
contributie in realizarea sarcinii de lucru. Ei sunt pusi 1n situatia de a asculta activ
comunicdrile colegilor, coopereaza la realizarea sarcinilor, dar mai ales sa gaseasca

modalitatea cea mai potrivitd pentru a-i invata si pe colegii lor ceea ce ei au studiat.

11.1.15. Metoda Turul galeriei
Este o metoda eficienta pentru studierea subiectelor a caror idei fundamentale se pot
reprezenta grafic (pe tabld, pe poster). Metoda suscita abilitatile de sintezd si
reprezentare graficd a informatiei si stimuleaza abilititile de comunicare, dezbatere
stiintifica.
Etape si conditii de desfasurare:
1. O grupa academica este impartita in 4-6 echipe.
2. Profesorul imparte in echipe 3-4 studenti care iau in discutie un subiect,
analizeaza o problema si formuleaza o solutie.
3. Analiza elaborata de echipa va fi prezentatd printr-o schitd, schema, diagrama,
inventar de idei etc.
4. La propunerea profesorului, grupurile se misca prin sala, examinand posterele
colegilor si notand direct pe poster observatii, Intrebari, comentarii.
5. Dupa ce se prelucreaza toate posterele, fiecare echipa 1si analizeaza modificarile
propuse si se compara produsele la nivel de grup mare.

6. Se face sinteza tuturor metodelor de rezolvare a problemei initiale.

11.1.16. Metoda Cubului
Poate fi aplicatd individual, in perechi sau in grupuri mici, pentru abordarea complexa
si integratoare a unei anumite problematici. Profesorul cere ca situatia/problematica sa

fie analizatd pe baza instructiunilor/sarcinilor de lucru scrise pe fetele unui cub,
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respectand o ordine care coincide cu nivelurile taxonomice formulate de Bloom (1956)
(Bocos, 2003): descrierea, comparatia, asocierea, aplicarea, analiza si argumentarea.

In aceste fel, un obiect, fenomen, proces este privit si inteles din mai multe
puncte de vedere, iar elevii/studentii se antreneaza in folosirea unor perspective
cognitive diferite pentru obtinerea unei imagini complexe asupra lui. Dacad se doreste
aplicarea metodei in activitati didactice pe grupe, in utilizarea metodei se pot parcurge
urmatorii pasi: se realizeaza un cub ale cdrui fete se pot acoperi cu hartie de culori
diferite, fiecare fata a cubului are una dintre urmatoarele sarcini: descrie (un obiect,
fenomen, proces), compara (cu ceva similar), analizeaza (din ce se compune),
asociaza (cu ce seamand, obiecte/ concepte/ idei aseméanatoare), aplica (la ce se poate
folosi), argumenteazd (pro sau contra folosind argumente logice). In rezolvarea acestor
sarcini trebuie pornit de la simplu la complex, de la concret la abstract.

In echipe, se pot distribui si roluri fiecarui membru:

v" Cititorul rostogoleste cubul si anunta sarcina de lucru scrisa pe fata de deasupra.

v" Ascultatorul activ/cercetasul repeta sarcina de lucru, o reformuleaza, adreseaza
intrebari cadrului didactic.

v" Interogatorul solicitd idei legate de modul de rezolvare a sarcinii de la membrii
grupului.

v Rezumatorul este liderul si raportorul grupului, el va desprinde concluziile, le

va nota si le va comunica intregii clase.

Rezolva sarcina de pe fata cubului.

Descrie

Argumenteaza Compara.

Asociaza
Aplica:

Analizeaza
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Aceasta metodd stimuleaza antrenamentul cognitiv al educabililor, atitudinile de
colaborare, daca se lucreazd pe grupe, comunicativitatea §i increderea in sine a

acestora.

11.1.17. Tehnica Lotus (Floare de nufar)
Presupune deducerea de conexiuni intre idei, concepte, pornind de la o tema centrala.
Problema sau tema centrala determind cele opt idei centrale care se construiesc in jurul
ei, asemeni petalelor florii de nufar. Tema centrald va genera subteme sau idei
secundare. Cele opt idei secundare sunt trecute in jurul temei centrale, urmand ca apoi
ele sa devina teme principale, pentru alte opt flori de nufar. Pentru fiecare dintre aceste
noi teme centrale se vor construi cate alte opt idei secundare. Astfel, pornind de la o
tema centrald, sunt generate noi teme de studiu pentru care trebuie dezvoltate
conexiuni i concepte noi.

Evaluarea ideilor presupune analizarea, aprecierea si evaluarea rezultatelor si
diagramei din punct de vedere calitativ si cantitativ, dar si realizarea de autoevaluari.
Metoda are avantajul de a stimula capacitati si structuri cognitive, capacitatea creativa

si inteligenta sociala.

11.1.18. Metoda SINELG (Sistem interactiv de notare pentru eficientizarea
lecturii si a gandirii)

Metoda Sinelg este o metodd de mentinere a implicarii active a gandirii elevilor in
invatarea unui text, de monitorizare a gradului de intelegere a unui continut, idei, de
evaluare formativa; de invatare eficienta.

1. Inainte de a incepe lectura textului, elevilor/studentilor li se cere si noteze tot ce
stiu in legaturd cu tema respectiva. Profesorul intervine pentru a directiona
gandirea elevilor asupra unor aspecte la care ei nu s-au gandit. In timpul lecturii
textului elevii trebuie sd facd pe marginea lui semne care au urmatoarea
semnificatie:

— ceea ce stiau deja se noteaza Cu Vv

— informatiile care contrazic sau diferd de ceea ce stiau sau creadeau ca stiu, cu —
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— informatiile noi cu +;

— informatiile pentru care au intrebari, neclaritati,confuzii cu ?.

2. Sustinerea elevilor/studentilor in monitorizarea propriei intelegeri.
3. Reflectie in perechi.
4. Reflectie cu intreaga clasa.

v - + ?

ceea ce stiu deja | este diferit de ceea ce stiu | informatia este noua | idei confuze

11.1.19. Stiu — Vreau sa stiu — Am invatat
Este o metoda utilizatd pentru monitorizarea propriei invatari, fiind o modalitate de
constientizare de catre elevi/studenti a ceea ce stiu sau cred ca stiu referitor la un
subiect, o problema si, totodata, a ceea ce nu stiu (sau nu sunt siguri ca stiu) si ar dori
sa stie/sa invete.

Profesorul anunta subiectul/tema lectiei si realizeaza un tabel cu urmatoarele

coloane:

STIU VREAU SA STIU AM INVATAT

Ce credem ci stim? Ce vrem sd stim? Ce am invatat?

1. In faza de evocare, li se cere elevilor/studentilor sa inventarieze, procedand
individual, prin discutii in perechi, sau In grup, informatiile pe care considera ca le
detin cu privire la subiectul/tema investigatiei ce va urma. Aceste idei sunt notate in
rubrica STIU.

2. Totodata ei noteaza si ideile despre care au indoieli sau ceea ce ar dori sa stie in
legatura cu tema respectiva (eventual, pot formula intrebari la care se asteapta gasirea
raspunsului in lectie). Aceste idei/intrebiri sunt grupate in rubrica VREAU SA STIU.

3. Urmeaza, apoi, studierea unui text, realizarea unei investigatii sau dobandirea

unor cunostinte referitoare la acel subiect, cunostinte selectate de profesor.
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4. Prin metode si tehnici adecvate, elevii/studentii invata noile cunostinte, iar, odata
intelese, acestea sunt inventariate in rubrica AM INVATAT.

5. Daca studentii nu au primit toate raspunsurile necesare, profesorul poate propune
alte surse de informatie, sau va sugera unde se pot documenta cei interesati.

Hill, Ruptic si Norwick (1998) au propus modificarea tabelului prin includerea
unei a patra coloane, intitulate ”Noi dezvoltari”, in care sd se consemneze noi intrebari
care au aparut ca urmare a documentarii si dobandirii de noi cunostinte.

Margaret Mooney (1990) a sugerat adaugarea celei de-a cincea coloane,
intitulate ”Cum?” (Cum intentionez sd obtin noile informatii?, Cum pot sd invat mai
mult?).

Aceastda metodd este utila in contextul activitatilor didactice, dar si in studiul
individual, pentru organizarea, sistematizarea materialului, a Invatarii, pentru

dezvoltarea deprinderilor de munca intelectuald, evaluare si autoevaluare.

11.1.20. Diagrama cauzelor si a efectului
Constituirea digramei cauzelor si a efectului ofera posibilitatea punerii in evidenta a
izvoarelor unei probleme, unui eveniment sau unui rezultat. Diagramele sunt folosite
de grup ca un proces creativ de generare si organizare a cauzelor majore (principale) si
minore (secundare) ale unui efect.
Regulile de organizare si etapele de realizare a diagramei cauzelor si a efectului
sunt urmatoare:
1. Se imparte clasa in echipe de lucru;
2. Se stabileste problema de discutat care este rezultatul unei intdmplari sau
unui eveniment deosebit — efectul. Fiecare grup are de analizat cate un efect.
3. Are loc dezbaterea in fiecare grup pentru a descoperi cauzele care au condus
al efectul discutat. Inregistrarea cauzelor se face pe hartie sau pe tabla.
4. Construirea diagramei cauzelor si a efectului astfel:
v’ pe axa principald a diagramei se trece efectul;
v" pe ramurile axei principale se trec cauzele majore (principale) ale efectului,
corespunzand celor 6 intrebari: CAND?, UNDE?, CINE?, DE CE?, CE?,
CUM? (s-a intamplat);
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v’ cauzele minore (secundare) ce decurg din cele principale se trec pe cate o
ramurd mai mica ce se deduce din cea a cauzei majore; CAND? cauze minore
UNDE? cauze minore CINE? cauze minore EFECTUL cauze minore DE CE?
cauze minore CUM? cauze minore CE? cauze minore.

5. Etapa examinarii listei de cauze generate de fiecare grup:
— examinarea patternurilor;
— evaluarea modului in care s-a facut distinctie intre cauzele majore si cele minore si a
plasarii lor corecte in diagrama, cele majore pe ramurile principale, cele minore pe
cele secundare, relationand si/sau decurgand din acestea;
— evaluarea diagramelor fiecdrui grup si discutarea lor;

6. Stabilirea concluziilor §i a importantei cauzelor majore:
Diagramele pot fi folosite de asemeni, pentru a exersa capacitatea de a raspunde
la Intrebari legate de anumite probleme aflate in discutie.

Diagrama cauzelor si efectului este asemanatoare cu tehnica scheletul de peste.
Acestea pot fi proiectate pentru a ardtd interactiunile cauzale ale unui eveniment

complex.

Calitatea alegerii si imbindrii metodelor didactice este datd de flexibilitatea si
deschiderea ei fata de situatiile si exigentele noi si complexe ale invatamantului
contemporan. O metodd nu este buna sau rea in sine, ci depinde foarte mult de
competentele cadrului didactic de a o aplica in functie de nivelul de intelegere al
elevilor/studentilor si de a o adapta la o anumita realitate care o poate face mai mult
sau mai putin eficienta.

In decursul timpului, metodele didactice sunt in dinamica. Fiecare metodi a
suferit mai mult sau mai putin transformari, atat sub aspectul formei, cat si sub cel al
continutului, adaptandu-se noilor orientari ale sistemelor de instruire. Prin caracterul ei
dinamic, metodologia didactica a fost permanent deschisa cercetarilor, experimentelor,
inovatiei si creatiei.

De asemenea, existd o mare diversitate de moduri in care copiii si tinerii Tnvata
in scoald, dar si 1n afara scolii. Din acest punct de vedere nicio situatie de invatare nu

seamanad cu alta deoarece invatarea este un act personal, care apartine fiecarui individ
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in parte. Orice copil, adolescent sau tanar este unic in felul sdu, prin urmare fiecare
activitate/ actiune de invatare este unica si difera de la elev la elev. Nicio metoda nu
este singurul si unicul mod eficient in care s-ar putea proceda intr-o situatiec de
invatare. Nici unei metode nu 1 se poate acorda valoare absolutd, ea nu poate fi la fel
de eficace pentru toti elevii. Daca o metoda este consideratda buna pentru unii elevii nu
este in mod necesar buna si pentru altii. Fiecare metoda reprezinta doar o posibilitate

Aplicarea diversificata a metodelor usureaza trecerea cu rapiditate de la o
activitate la alta, de la un nivel cognitiv la altul. Diversitatea previne si inlatura
monotonia §i plictiseala, oboseala si riscurile unei scdderi a randamentului in
activitatea de pregatire teoretica si practica, face invatarea individuald mai atractiva,
impune o mai mare raspundere atdt din partea profesorului cat si din partea

elevilor/studentilor.
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Capitolul 111

inv:‘ii,:area creativa. Metode si tehnici pentru stimularea creativitatii
I11.1. Perspective de abordare a creativitatii

Conceptul de creativitate apare abordat in literatura de specialitate din patru
perspective: ca potential, ca proces, ca produs si ca mediu (influentd/presiune a
mediului). Mariana Caluschi (2011) a adaugat, pe baza cercetarii practice, incd doud
perspective: creativitatea ca psihoterapie si ca dezvoltare personala si transpersonala.
Putem vorbi de cei ,6 P” ai creativitdfii. Pluralitatea perspectivelor, in cercetarea
creativitatii, a condus la elaborarea unei diversitafi de definitii ce contureaza
creativitatea ca: “un proces din care rezulta un lucru nou, acceptat ca util, bun de ceva
sau satisfacator, de catre un grup semnificativ de oameni intr-o perioada oarecare de
timp” (Stein, 1984) sau ,,ca o functie inventiva a imaginatiei creatoare” (Pieron, 1968).
Anca Munteanu (1994), concepe creativitatea ca pe “un proces prin care se
socializeaza intr-o sinergie de factori (biologici, psihologici, sociali) intreaga
personalitate a individului si care are drept rezultat o idee sau un produs nou, original,

validat social”.

I111.1.1. Potentialul creativ
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Atunci cand este adus in discutie potentialul creativ, specialistii evidentiaza, in primul
rand, calitdtile gandirii creative: fluiditatea, flexibilitatea, originalitatea, elaborarea §i
sensibilitatea la probleme . Aceste dimensiuni apar in modelul tridimensional al
gandirii, elaborat de J. P. Guilford (1950) si au fost masurate de E. P. Torrance (1980).

Fluiditatea - consta in bogatia, usurinta sau rapiditatea stabilirii de asociatii, debit
verbal, ideational, expresional. Ea poate fi :
Fluiditate ideationalda — cantitatea de idei, cuvinte, titluri, fraze sau raspunsuri,
elaborate de individ; (test de tipul: cat mai multe titluri si cat mai ingenioase la o

povestire, film, carte; enumerarea de obiecte).

Fluiditate asociativa — cantitatea de asocieri, relatii, analogii, similaritate,
sinonime; (test de tipul: gasirea de sinonime, antonime la un cuvant dat;

completarea unei propozitii cu cat mai multe metafore).

Fluiditate expresionala — cantitatea de noi expresii, idei care sd se potriveasca
intr-un sistem, propozitii, intrebari; (test de tipul: alcatuirea mai multor propozifii
respectand anumite reguli, de exemplu ordinea literelor in cuvantul UMOR - Unii

Manageri Onoreaza Termenele).

Fluiditate verbala — cantitatea de cuvinte produse intr-0 unitate de timp; (teste de
tipul : cuvinte care au aceleasi sufixe sau prefixe - de exemplu, cuvinte terminate

cu sufixul — ura: prajitura, muratura, etc).

Fluiditate figurala — cantitatea de desene pe o anumita tema; (testul cercului; o
combinare a figurilor geometrice; combinatii cu cat mai multe figuri - trei
triunghiuri — vezi testul desenului din bateria Caluschi — Stoica Constantin,
2005).

Flexibilitatea - consta in modificarea, restructurarea mersului gandirii, capacitatea de a
trece de la o categorie de obiecte, fenomene, metode la alta ; abilitatea de redefinire,
revizuire a punctelor de vedere.

Originalitatea - consta in producerea unor solutii noi, rare statistic

38



in cadrul comunitatii in care au fost emise (ingeniozitatea este originalitatea de metoda
de rezolvare). Cota de originalitate este datd de distanta dintre ceea ce este vechi si

ceea ce este nou, necunoscut i se masoara prin raritate statistica.

Elaborarea - consta in luarea in considerare a cat mai multor implicatii $i consecinte.
Sensibilitatea la probleme - este abilitatea de a descoperi noul in ceea ce este vechi,
de a delimita probleme creative in mediul cunoscut. Aceastd abilitate, ca si celelalte
competente intelectuale ale potentialului creativ, se poate dezvolta prin antrenament.
In antrenamentele creative, Mariana Caluschi propune exercitiul denumit “Intituldri
pentru fotografii”: se da o fotografie ce reprezintd momente din viata obisnuitd. Se
cere sd se priveasca atent si sd se dea mai multe titluri care sa surprindd si esenta
faptului prezentat. Dupa trei minute, se citesc titlurile date, apoi se incearca
transformarea lor in probleme creative, punand intrebarile: cum, in ce mod, in ce fel .
Putem stimula si dezvolta potentialul creativ prin antrenament individual sau de
grup, atdt in procesul de self management cat si in cel de rezolvare creatoare a
problemelor. Cunoasterea etapelor procesului creator, a metodelor si strategiilor
creativitatii va configura abilitati si competentele creative care vor putea fi valorificate
in invdtare si, de asemenea, va pune la dispozitia profesorilor metode diversificate de

atingere a obiectivelor educationale.

I11.1.2. Procesul creator

Literatura de specialitate furnizeaza date care converg spre structurarea procesului

creator In urmatoarele stadii (etape):

Stadiul pregatitor, al aparitiei, sesizdrii, delimitarii problemei, identificarii
obiectului, fenomenului ce poate fi obiect al produsului creator. In aceasti etapa un rol
important il are sensibilitatea la probleme a subiectului, bogatia fondului sau
informational interdisciplinar, capacitatea de mobilizare a subiectului pentru
antrenarea si mentinerea in procesul creator, cat si abilitatea de a utiliza strategiile
primare ale creativitatii (Caluschi, 2011): pluralitatea perspectivelor, invaluirea,

provocarea, depasirea granitelor si limitelor, contrafactualitatea. Acest stadiu cuprinde
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o faza de divergentd, de acumulare de informatii si o fazd de convergentd, de sinteza
creativa si de prima incercare de delimitare a solutiei.

Stadiul incubatiei, este intervalul in care, chiar daca subiectul nu mai este fixat
constient asupra obiectivului sau, procesul de creatie continud sa se desfdsoare in
incongtient. Trimiterea la incubare a problemei, Tnseamnd o recunoastere a rolului pe
care inconstientul il are in viata psihicd, in general si in rezolvarea problemelor, in
special. Informatia este supusda prelucrarii  mecanismelor inconstientului
multidimensionl. In momentul in care apare congruenta intre frecventa informatiilor
din constient si frecventa informatiilor prelucrate inconstient, se produce fenomenul de
“Evrika” sau “Aha”, gasire a solutiei.

Stadiul iluminarii, sau al aparitiei solutiei, momentul intuitiei acesteia, al
vizualizarii obiectului nou creat. Vizualizarea creativa joaca un rol important in acest
stadiu.

Stadiul verificarii sau elaborarii finale in care solufia identificata este verificata in
practica si apoi implementata.

Modelul Brancusian de rezolvare creativd a problemelor (Caluschi, 2011)
propune un model mai detaliat al procesului rezolvarii creative a problemelor in care
nu se mai precizeaza stadiul incubatiei si ilumindrii. Modelul cuprinde urmatoarele
faze: stadiul gasirii faptului, stadiul delimitarii problemei, stadiul generarii de idei,
stadiul delimitarii solutiei, stadiul acceptarii solutiei si evaluarii ei, stadiul verificarii in
practicd a solutiei. In toate stadiile existd o fazd divergenti in care sunt luate in discutie
sau avute in vedere cat mai multe probleme si idei si o fazd convergentd in care se
evalueaza si se selecteaza ideile, problemele, solutiile. Fiecare modul al coloanei are
un punct de plecare ce poate fi considerat problema de rezolvat, o faza de divergenta si
apoi una de convergenta. Se observa cu usurinta ca in varful coloanei avem divergenta,
deschiderea spre infinitatea problemelor cu care se poate confrunta omul, iar la baza

coloanei diversitatea resurselor si a energiilor sustinatoare ale procesului creativ.
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MONITORIZAREA EFECTELOR IMPACTULUI

Evaluarea si implementarea solutiilor

Generarea ideilor,
solutiilor

Reformulare, redefinire a problemei




111.1.3. Produsul creativ

Orice proces creativ se finalizeaza cu un produs care, pentru a fi considerat creator,

trebuie sa posede urmatoarele calitati: noutate, originalitate, utilitate.

111.1.4. Preajma sau mediul din care ne vin problemele

Poate fi vorba de mediul intern sau de mediul extern. In literatura consacrati
creativitatii, mediul este perspectiva ce accentueaza asupra locului de unde apar

problemele si provocarile: press (in limba englezd) — mediu sau preajma.

I11.1.5. Psihoterapia prin creativitate

In ultimii ani, studiile asupra creativitatii individuale si de grup au relevat valentele
curative ale metodelor de creativitate (Caluschi, 2001), activitatea intr-un grup
creativ/creator avand ca efect specific reducerea barierelor interne ale creativitagii —
efectul Redbloc si cresterea motivatiei pentru realizarea de sine prin creatic — efectul
Mirabilis. Cei care 1si insusesc modelele, strategiile, si metodologia creativitatii si le
practica in activitatea de profesionald, vor beneficia si de efectul terapeutic, vor simti

la nivelul propriei personalitdti binefacerile realizarii de sine prin creativitate.
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I11.1.6. Creativitatea ca dezvoltare personali si transpersonala

Intr-o manierd unicd, Mariana Caluschi propune abordarea creativititii si din
perspectiva dezvoltarii personale §i transpersonale. Antrenamentul insusirilor creative
determind achizitii importante in sfera dezvoltarii personale, astfel: constientizarea
propriilor calitati, limite, dorinte, temeri, expectante; identificarea si reducerea
blocajelor; deschiderea constiintei prin accesarea fluxului personantei (Manzat si
Manzat, 2011, Caluschi, 2015); activarea resurselor personalitatii; identificarea

vocatiei si gasirea sensului vietii.

111.2. Grupul creativ de formare

Grupul creativ reprezinta o modalitate de stimulare a creativitatii, fiind
constituit si organizat dupa principii si strategii de lucru specifice creatiei (Roco, 2001,
106). Scopul grupului creativ este stimularea si dezvoltarea potentialului creativ al
membrilor.

Mariana Caluschi (2001), plecand de la tipurile cunoscute de psihogrupuri,
structureaza un tip particular de grup, numit grup creativ de formare. Acesta este un
grup mic, format din 6-12 persoane, care are ca scop stimularea, dezinhibarea,
cresterea si manifestarea potentialului creativ, prin Insusirea metodologiei creativitatii
in timpul activitdtii de grup. Este un grup mic, de crestere si evolutie umana, in care
formarea se face prin creativitate. El se aseamana cu grupul creativ descris de Mihaela
Roco, in sensul ca isi propune stimularea si dezvoltarea potentialului creativ al
participantilor, dar este o formare prin creativitate in care 80% din timp este consacrat
antrenamentelor in tehnicile de creativitate si maxim 20% din timp este acordat
imbogatirii fondului informational interdisciplinar, spre deosebire de grupul creativ
descris de creatologi, care este in primul rdnd un grup de asimilare prin curs a unor
cunostinte de creativitate.

Grupul 151 desfasoara activitatea dupa un program in care obiectivele sale sunt

43



clare si definite, pe cat posibil, in termeni comportamentali si prin adeziunea
membrilor. Apartenenta la grup nu este impusa. Motivele intrarii in grup sunt
exprimate sub forma dorintelor de perfectionare a propriului stil de gandire si actiune,
trebuinta de afinitd{i si cunoastere sociala, dorinta de autocunoastere si participare la
propria formare. Comunicarea in acest grup este o comunicare creativa, care
stimuleaza si manifestarea empatiei membrilor. Evolutia in grupul creativ se face de la
asimilarea tehnicilor si metodelor de stimulare a creativitatii, la dezvoltarea si
manifestarea potentialului sub forma unor creatii concrete in diverse domenii.
Conducerea este de tip nondirectiv, liderul avand rol de moderator si facilitator al
activitatii de grup sau mentor, in anumite conditii; uneori se lucreaza si cu un colider.
Metodologia de stimulare a creativitatii se imbina cu tehnicile de invatare sociala si cu
cele de formare prin grup, intre care se acorda atentie tehnicilor de invatare empatica.
111.2.1. Procedura de constituire a grupului creativ de formare

1) Anuntarea intentiei de a organiza un grup creativ si invitarea celor interesati de a se
inscrie;

2) Investigarea psihologica complexa a celor care s-au inscris;

3) Constituirea grupului si prezentarea normelor si programului de lucru.

Modul de aranjare a participantilor: membrii grupului creativ iau loc la o masa
rotunda cu diametrul de circa 1,5 m, fiecare putand sa priveasca pe fiecare si sa fie
privit. Locul liderului este intre participanti, la fiecare intdlnire atat participantii cat si
liderul avand posibilitatea sa-si schimbe locul .

4) Inceperea activitatii in grup, care se desfisoari sub forma de antrenament, in

insusirea metodelor si tehnicilor de creativitate.

111.2.2. Normele grupului creativ de formare
Dupa realizarea procedurii de formare a grupului creativ, primul pas pe care il
face liderul, facilitatorul sau mentorul, este sa emitd normele grupului, care sunt de
reguld normele brainstormingului si unele norme ale grupurilor de formare, adaugate
de Mariana Caluschi. Acestea sunt :
® acceptafi, nu criticati ideile altora (critica ideilor, opiniilor care se exprima in

grup este interzisa),
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dati frau liber imaginatiei,

metafora este binevenita;

aici §i acum incepe schimbarea;

bun venit gandului pozitiv,

esecul este o provocare la creativitate si schimbare;
preluati ideile altora si le dezvoltafi;

emiteti un numar cat mai mare de idei;

opriti autocenzura gandurilor si ideilor.

Specificul normelor grupului creativ de formare constd in faptul ca inlatura, pe

timpul activitatii in grup, teama de criticd, evaluare, blamare a ideilor, parerilor,

opiniilor, favorizand exprimarea libera, noncomformismul si ascultarea activa a

celorlalti.

111.2.3. Functiile grupului creativ de formare

Functiile grupului creativ au fost mai putin abordate de specialisti si ca urmare

mai rar delimitate si argumentate stiintific. In raport cu scopul si obiectivele grupului,

principalele functii recunoscute grupului creativ sunt:

de crestere a eficientei si productivitaii grupului;

de facilitare a dezinhibarii;

de depistarea factorilor care blocheaza creativitatea;

de sprijinire a persoanelor, dezvoltarii si manifestarii potentialului creativ;
creative in finalizarea ideilor (Roco, 2001).

La acestea se adauga:

de percepere din mai multe puncte de vedere a problemei;

de destructurare si restructurare a problemelor;,

de explicitare dintr-o perspectiva pluridisciplinara,

de stimulare a productiei creatoare;

de sustinere a ideilor originale care presupun asumarea unui risc;

functia ludica sau chiar erotica, sustinute de dorinta de sublimare in creatie;
de compensare;

de exprimare libera a dorintelor si revendicarilor.
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Aceste functii, desprinse de autor mai mult din informatii teoretice, evidentiaza,
specificul grupului creativ fata de celelalte forme de psihogrup. Jaqui dezvaluie latura
terapeutica a grupului care determind, 1n acelasi timp, dezvoltarea abilitatilor si
competentelor sociale ale participantilor.

In antrenamentul specific grupului creativ de formare sunt activate urmitoarele
variabile (Caluschi, 2011):

a) variabila demonstrare (oferire de modele, exemple) — exersare;

b) variabila antrenare si transfer individual si in grup ;

C) variabila imbogatire si structurare a fondului informational interdisciplinar;
d) variabila stimularea vectorilor creativi (motivatie, afectivitate, varsta);

Grupul creativ de formare se poate utiliza si pentru dezvoltarea unor
competente sociale ca: empatia, comunicarea, asertivitate, relationarea, rezolvarea de
conflicte sau pentru constituirea unor echipe de lucru etc. In aceste cazuri,
antrenamentul se va derula pe baza unei triangulatii metodologice, utilizand: metodele
si tehnicile de creativitate, tehnici si procedee specifice psihologiei sociale aplicate
(joc de rol, tehnici specifice competentei antrenate). Antrenamentul creativ presupune
exersarea in grup si individual, pe modele prezentate, demonstrarea abilitifilor
formate, transferul lor in alte domenii, elaborarea de tehnici si exercitii individuale sau

de grup pentru stabilizarea unui comportament specifice creatorului.

I111.3. Factori inhibitori si stimulativi ai creativitatii

Fiinta umand are in dotarea sa naturalda predispozitia creativitatii care, prin
educatie, poate deveni capacitate efectiva de creatie si trasatura definitorie a
personalitatii. Legea Tnvatdmantului precizeaza idealul educational al scolii romanesti
care consta in “dezvoltarea liberd, integrald si armonioasd a individualitatii umane, in
formarea personalitatii autonome si in asumarea unui sistem de valori care sunt
necesare pentru implinirea si dezvoltarea personald, pentru dezvoltarea spiritului
antreprenorial, pentru participarea cetateneasca activa in societate, pentru incluziune
sociald si pentru angajare pe piata muncii”’(Legea educatiei nationale, nr 1/2011, Art.
2, aliniat 3). Se evidentiaza astfel, comportamentul uman orientat spre libertate, stima,

prestigiu, creativitate si creatie in sensul proiectdrii propriei identitati unice In
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activitatile personale si rezultatele acestora. Formarea ,,personalitatii autonome si
creative” impune necesitatea educarii creativitdfii, a aprofundarii studiului in ceea ce
priveste factorii implicati, indiferent de filiera prin care ne parvin (pozitivda sau
negativd), altfel spus, este necesara atdt cunoasterea factorilor ce stimuleaza

creativitatea, cat si a celor ce actioneaza ca inhibitori.

Factori inhibitori ai creativitatii

Psihologia creativitdtii si specialistii Tn domeniu au adus contributii de valoare
in realizarea unor taxonomii pentru blocajele si factorii stimulatori ai creativitatii.
Factorii inhibitori, asa cum afirmda Anca Munteanu (1994, 220), se pot decela pentru
toate perspectivele de abordare a creativitatii: personalitate, proces, produs, climat
creator. Este firesc, Tn acest context, ca unele din obstacolele creativitatii, prin reversul
lor, sd se transforme in stimulenti; de exemplu, absenta originalitatii géandirii
obstructioneaza creatia, in timp ce prezenta ei o favorizeazad, tot asa cum lipsa
increderii 1n sine franeaza manifestarea creatoare in timp ce opusul ei este tonifiant. De
asemenea, existd variabile care numai atunci cand au o intensitate moderata
favorizeaza creativitatea, extremele fiind ddunatoare (optimum motivational).

Realizand o clasificare a factorilor de influenta ai creativitatii, Maria Carcea
(2000, 24-26) situeaza creativitatea la intersectia dintre factorii interni, de natura
psihica si cei externi, de natura fizica si socio-culturala.

Factorii interni privesc insusirile de personalitate determinate de potentialul
innascut, modelate de experienta de viatd si educatie. In cadrul acestor structurari
autoarea identifica factori intelectuali si nonintelectuali.

Factorii intelectuali cuprind:

- imaginatia, in acceptiunea lui Osborn sau gandirea divergentd in
terminologia lui J.P. Guilford, concretizata in insusirile gandirii creative -
fluiditate, flexibilitate, originalitate, elaborare);

- gandirea convergenta (logicd) concretizatd in aptitudinea intelectualad
generala (inteligenta) si stilul perceptiv.

Factorii nonintelectuali deriva din diferitele niveluri de intalnire ale constientului cu

inconstientul si cuprind:
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motivatia §i caracterul, factor ce orienteaza investirea energiei creatoare in
anumite valori;

rezonanta intima ce consta in Incarcatura emotionald a actiunii concrete, ca
rezultat al implicarii afective la nivel intrapsihic;

temperamentul, manifestat in modul de desfasurare a procesului creativ pe
dimensiunile calm-exploziv, sistematic-haotic, solitar-sociabil;

aptitudini complexe, senzorio-motorii specifice diferitelor domenii de
activitate — stiinte, arte, sport, tehnica etc.

deschiderea la experienta;

curiozitatea;

increderea in sine;

toleranta la ambiguitate.

Factorii externi relevanti pentru creativitate sunt cei care isi au originea in mediul

organizational si comunitatea socio-culturald de apartenentd (calitatea mediului ambiant,

climatul cultural al zonei, resursele financiare, particularitati de varstd). O complexa

tipologie a blocajelor creativitatii este oferita de Ana Stoica Constantin (2004) care

utilizeaza o abordare in doud planuri: nespecific si specific. Planul nespecific prezinta o

sinteza a factorilor stimulativi ce sunt frenatori prin absenta lor. Planul specific se refera la

blocajele interne ale creativitatii. Astfel, autoarea delimiteaza urmatoarele categorii de

blocaje interne:

1.Cognitive:

Perceptuale:

Incapacitatea de a formula problema;

prea mare ingustare a problemei formulate;

problema reprezinta o solutie la alta problema, mai vasta;

incapacitatea de a distinge intre cauza si efect;

stiluri cognitive extreme — percept-bound si concept-bound (,,empiric” si

,teoretizant™).

Informationale:

suprainformarea in specialitate, dar incorect structurata;

ultraspecializarea (atitudinea de expert) sau insuficienta informatie;
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- necunoasterea tehnologiei creatiei: metode, proces creativ, produs creativ,
tehnici de descriere a inventiilor si inovatiilor, blocajele creativitatii).

Referitoare la caracteristici ale gandirii:

fixitate functionala;

- imposibilitatea abordarii divergente a rezolvarii problemelor;

- autoimpunerea ideatie — evaluare;

- autoimpunerea unor restrictii iluzorii neprevazute in conditiile problemei;
- conformismul intelectual,

- increderea prea mare acordata ratiunii cu neglijarea imaginatiei;

- cerinta de certitudine, netoleranta fata de situatiile cognitive ambigue.

1. De personalitate:
Motivationale: supramotivarea versus submotivarea in ceea ce priveste sarcina sau
profesia
a. Temperamental-caracteriale (atitudini, mentalitati):
- perfectionismul versus complacerea in solutii mediocre;
- slaba Incredere in sine si descurajarea;
- increderea prea mare in competenta altora;
- gama restransa de interese i preocupari
- lipsa vointei si obignuintei de a duce lucrurile pana la capat;
- comoditate.
b. Afective (anxietate, frustrari, conflicte):
- timiditate;
- emotivitate;
- teama de esec;
- teama de ridicol;
- teama de dezaprobare social;
- teama de sefi, de subalterni, de colegi;

- incapacitatea asumarii riscului intelectual.
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Cunoscand natura diversa a factorilor frenatori ai creativitdtii este necesar sd ne
orientam §i asupra exigentelor ce trebuie intrunite pentru ca un potential creativ
generos sd devind o creativitate manifesta. Este necesara astfel, crearea unui climat
educativ care sa stimuleze dezvoltarea personalitatii si manifestarea destinului creator
al individului.

Factori stimulativi ai creativitatii

Consecventa cu optica taxonomiei factorilor inhibitori ai creativitatii, Ana
Stoica Constantin (op. cit.) elaboreaza si o clasificare a factorilor stimulativi ai
creativitatii:

Factori interni — la nivel de individ:

Intelectuali:

- imaginatia;

- gandirea: fluenta, flexibila, divergents;

- capacitatea de elaborare, sensibilitatea la probleme;

- inteligenta;

- capacitatea de transformare;

- memoria, tehnici operationale.

Aptitudini speciale:

- scolare sau academice;

- creatoare, stiintifice, artistice;

- tehnice, de conducere;

- sociale, pedagogice;

- sportive etc.

,,De personalitate” (atitudini, motivatie, caracter):

- vointa, perseverenta;

- deschiderea la experienta, atitudinea de explorare;

- dorinta de a schimba;

- tendinta de informare, curiozitate;

- nonconformism, capacitatea de a-si asuma scopuri indepartate;

- increderea in sine;

- toleranta la ambiguitate;
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- imageria mentald (jocul cu ideile).
Factori externi
v’ care actioneaza la nivel colectiv (micro-grup, echipa si intreprindere):

Climatul creativ:

- structura si functionarea organizatiei;

- compozitia si interactiunile grupului;

- personalitatea si comportamentul individual.
Conducerea:

- seful/sefii la diferite niveluri ierarhice.

v’ care actioneaza la nivelul societitii:

Valori promovate
Conditii create:
- baza materiala;
- legislatie, forma de guvernamant.
Educatie:
- in familie, scoala;
- alti factori educationali, formali sau informali.
Nivelul cultural:
- cantitatea si calitatea informatiei, norme, tabu-uri.

Securitatea psihologica

Securitatea personala
Spiritul vremii: necesitatea sociala
., Miturile dinamice” ca expresie a dorintelor umane colective.

Formarea personalitatii autonome s§i creative, atingerea succesului socio-
profesional reprezintd de fapt o artd de a controla, diminua si invinge obstacolele, de a
transforma total sau partial factorii frenatori in factori dinamizatori si acceleratori ai
performantei. Pe aceastda baza este necesard nu numai cunoasterea obstacolelor ci si a
obiectivelor fundamentele si a mijloacelor de baza ale diminudrii acestora, precum si a
factorilor responsabili de transformarea conditiilor inhibitorii in factori stimulatori ai

creativitatii.
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Vitalie Belous (1998, 435-447), de pe dubla pozitie de inventator si inventolog,
elaboreazd o conceptie globald privind obstacolele interne §i externe ale creativitatii,
punand accent deosebit pe mijloacele de stimulare si accelerare a performantei in
procesul de creatie. Autorul considerd ca factori frenatori interni ai creativitdtii, cei
care depind de psihicul si personalitatea posibilului performer, distingdnd urmatoarele
clase de obstacole — informational-gnoseologice, educationale si de personalitate,
psihologice, genetice, bioritmice si de antrenament — precum si modalititile de
contracarare a acestora.

Prezentam cateva dintre obiectivele fundamentale pentru eliminarea sau
diminuarea obstacolelor psihologice, pentru stimularea creativitatii si educarea
performantelor, in viziunea lui Vitalie Belous:

Flexibilitatea — capacitatea de a aborda flexibil si nuantat drumul spre
performanta

Flexibilitatea gandirii reprezinta conditia de baza a creativitatii, a performantei,
care devine maxima atunci cand metodele logice sunt imbinate cu cele intuitive,
metodele algoritmice cu cele euristice. Mijlocul principal pentru asigurarea

inertia psihologica si sprijina traseul spre valorificarea potentialului creativ.

Fluenta ridicata — inalta capacitate de asociere, evocare, metaforizare,
alegorie

Denumita de Alex F. Osborn (1953) ,,procedeu fundamental pentru productia de
idei”, asocierea reprezintd o functie a intelectului uman care stabileste legaturi intre
imaginatie si memorie, in asa fel Incat o idee o antreneaza pe alta. Stefan Odobleja
considerda ca factorul esential care provoaca asociatia este consonanta. Prin prisma
conceptiei consonantiste, creatia este compunerea unor idei noi cu elemente
disponibile, stabilirea de noi consonante sau disonante intre imagini si idei, arta de a
gandi si a inventa. Mijlocul de baza in structurarea fluentei il constituie cultivarea

tendintei de a face analogii, de exprimare metaforica.
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Flexibilitatea functionala

Flexibilitatea constda 1n modificarea, restructurarea mersului gandirii,
capacitatea de a trece de la o categorie de obiecte, fenomene, metode la alta; abilitatea
de redefinire, revizuire a punctelor de vedere (Caluschi, 2001). Rigiditatea, fixitatea
functionala poate fi combatutd cu succes prin intrebari de tipul: ,,Ce utilizdri fara

b

modificari...”, ,,Ce alte utilizari cu modificari...” poate avea obiectul dat?
Flexibilitatea functionald poate fi asiguratd prin educarea in spiritul perspectivelor si

functionalitatii multiple.

Capacitatea de amdnare temporara a criticii §i autocriticii

Gandirea convergenta, gandirea criticd, autocontrolul puternic sunt eficiente in
rezolvarea problemelor algoritmice, dar care reprezinta un obstacol important in fata
procesului de creatie materializat in gandirea divergenta. Frica de ridicol in fata sinelui
si a semenilor reprezintd de asemenea un factor inhibant pentru desfasurarea
procesului de creatie. Mijlocul principal de lupta Tmpotriva acestui factor il reprezinta
tehnica amanarii criticii, sau a suspendarii temporare a acesteia, specificd metodei
brainstorming.

Indrazneala, incurajarea, autoincurajarea

Descurajarea, autodescurajarea si timiditatea reprezintd factori de mare importanta in
inhibarea procesului creator. Acceptarea esecurilor tactice poate conduce in final la o
reusitd strategicd; pentru aceasta, insa, creatorul trebuie sd demonstreze tenacitate si
perseverentd. Indrizneala, incurajarea, autoincurajarea pot fi structurate treptat prin
valorificarea realizarilor obtinute si evaluarea pozitiva a incercarilor de creatie.

Imaginatie puternica

Fantezia si imaginatia este determinata in mare parte de flexibilitate si fluenta crescuta,

un rol important jucandu-1 dezvoltarea abilitatilor de vizualizare.

111.4. Metode si strategii ale creativitatii
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Intr-o lucrare cu privire la tehnicile de rezolvare creatoare a problemelor,

Arthur Van Gundy (1990) clasificd metodele si tehnicile de creativitate in patru

categorii:

1. Metode si tehnici pentru redefinirea, reformularea si analiza problemelor
(tehnica ,,De ce”, “5 W si H”, etc).

2. Metode si tehnici pentru generarea ideilor (Brainstorming, 6-3-5, Philips 6-6,
Sinectica, etc).

3. Metode si tehnici pentru evaluarea si selectarea ideilor (confruntarea
selectiva, etc);

4. Metode si tehnici pentru implementarea ideilor, solutiilor.

Utilizarea tehnicilor de rezolvare creativd a problemelor, de cétre formator, are

urmatoarele avantaje:

reduce incertitudinile cu privire la la alegerea problemei de solutionat, prin
cantitatea mare de informatii generate cu privire la problema 1in cauza si a
pluralitatii perspectivelor de investigare;

mai buna;

creste avantajele in competitie, prin elaborarea solutiilor originale neuzuale;
sporeste utilizarea eficientd a resurselor umane, a abilitatilor individului si a
valentelor si factorilor de grup ce induc performanta;

strategiile primare ale creativitafii asigurd o tratare interdisciplinara a

problemelor ce necesita rezolvare creatoare.

111.4.1. Metode si tehnici pentru redefinirea, reformularea si analiza problemelor

O mare importanta, in procesul rezolvarii creatoare de probleme, o are problematizarea

sau formularea si reformularea problemelor. Etapa de reformulare joaca un rol

deosebit in cadrul procesului de rezolvare creativa a problemelor, deoarece o definire

neadecvatd a problemei poate fi un obstacol major in solutionarea sa. Rezultatele

obtinute 1n aceasta etapa influenteaza natura si calitatea rezultatelor obtinute in etapele

urmatoare, de generare a ideilor si evaluare. Principiul de baza al tehnicilor de

reformulare este acela al dezvoltarii unui grad de indepartare fatd de afirmatia
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problemei originale. Prin indepartarea de perceptia initiald a problemei, cel care
rezolvda problema este fortat sd utilizeze gandirea divergentd, care il duce la solutii

unice ale problemei. Arthur Van Gundy indica patru metode de redefinire.

111.4.1.1. Metoda ,,Examinarea granitelor”

Reformularea problemelor implica anumite ipoteze in ceea ce priveste granitele
problemei. Limitele determind cum este organizatd informatia, cum este prelucrata si
eventual cum se rezolva problema in sine. Obiectivul principal al acestei metodei este
de a restructura ipotezele problemei, astfel incat sa se obtind noi modalitati de
abordare a acesteia. Principalii pasi in utilizarea examinarii granitelor sunt: stabiliti si
scrieti formularea initiala a problemei; Subliniati cuvintele-cheie si expresiile si
examinati alte ipoteze ascunse; fard a aprecia validitatea acestor ipoteze, identificati
orice implicatie importantd pe care o sugereaza; notati orice noi definitii ale problemei
sugerate de implicatii.

Principalele avantaje ale metodei ,,Examinarea granitelor” sunt reprezentate de
potentialul lor pentru producerea unor definitii mai incitante ale problemei; clarificarea
limitelor neclare ale problemei; demonstrarea importantei formularii unor definitii
flexibile ale problemei. Dezavantajul acestei tehnici consta in lipsa unei structuri care

sd indice modul de precizare a granitelor problemei.

111.4.1.2. Tehnica celor “5 W si H”

Este o metoda de redefinire foarte larg utilizata. Este o variatie a intrebarilor:
Cine?, Ce?, Unde?, Cand?, De ce? si Cum? Principalii pasi ai metodei sunt: exprimati
problema utilizand aceastd formuld: ”In ce mod se poate...?”; scrieti separat liste cu:
Cine?, Ce?, Unde?, Cand?, De ce? si Cum? - intrebari relevante pentru problema
generala; examinati raspunsurile la fiecare intrebare si utilizati-le ca stimuli pentru
generarea unor reformulari ale problemei; notati orice reformulari sugerate; selectati 0

reformulare care exprima cel mai bine problema, pe care incercati sa o rezolvati.

Exemplu pentru tehnica celor ,,5 Wi H”:
Problema: ,, Studentii manifesta motivatie scazutd fata de activitatea scolara”.
1.Cine?
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Cine sunt studentii?
Cine nu este motivat?
Cine poate contribui la motivarea studentilor?
Cine poate asigura cursuri de dezvoltare?
Cine are puterea de a motiva?
Cine are motivatii de actualizare si realizare?
2.Ce?
Ce procese, fenomene au puterea de a motiva?
Ce motivatii au studentii?
Ce predomina in motivare, nota, banul, munca, valorile?
Ce surse noi de motivare se pot descoperi?
Ce rol are comunicarea in motivarea studentilor?
Ce simptome are slaba motivare?
3.Unde?
Unde se pot gasi resurse de motivare?
Unde se pot organiza antrenamente pentru cresterea motivatiei studentilor?
Unde poate sa invete profesorul cum sa creasca motivatia studentilor?
Unde, in ce arie curriculara se constatd motivatia Cea mai scazuta pentru studiu?
4.Cand?
Cand se pot manipula resursele de motivare?
Cand se poate influenta cresterea motivatiei intrinseci?
Cand se manifesta studentii putin motivati?
Cand atingem un optim motivational la studenti?
5.De ce?
De ce sunt motivati studentii?
De ce este necesara cresterea motivatiei pentru munca?
De ce banul motiveaza mai puternic tinerii decat trebuinta de autorealizare?
De ce trebuie sa fie interesat profesorul de motivatia in studiu si munca a
studentilor?
6.Cum?

Cum se poate influenta cresterea motivatiei intrinseci?
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Cum se poate creste atasamentul oamenilor fata de institutie?

Cum ma pot ajuta colegii in cresterea motivatiei studentilor fata de studiu?

Cum coreleaza motivatia cu insertia pe piata muncii a studentilor absolventi?

Se analizeaza toate intrebarile si se aleg cele interesante, care sunt formulate creativ.
De exemplu: ,,Cum poate profesorul controla nivelul motivatiei?”,”Cum poate
profesorul sa atinga un optim motivational al studentilor?”

Aceasta tehnicd, probabil, este cea mai utila dintre toate tehnicile de reformulare
deoarece furnizeaza un mod sistematic de a colecta si a analiza informatiile relevante
ale problemei. De aici poate rezulta o varietate de perspective ale problemei, fiecare
dintre acestea putind rezolva problema initiali. In ceea ce priveste cel mai mare
dezavantaj al abordarii celor 5 W si H, acesta este consumarea timpului si o usoara
imprecizie la utilizare. Totusi, efortul investit va fi util intr-0 noud perspectiva a

problemei.

111.4.1.3. Tehnica abstractizarii progresive

Aceasta tehnica genereaza diferite alternative ale problemei trecand spre
niveluri progresiv mai inalte de abstractizare ale acesteia, pana cand se ajunge la o
definitie satisfacatoare. Metoda abstractizarii progresive este in principiu similard cu
metoda ,,De ce?”’, amandoua bazandu-se pe identificarca legiturilor dintre diferite
elemente ale problemei. Avantajul major al acestei abordari este gradul de structura,
care-l ajuta pe cel ce rezolvd sa examineze sistematic conexiunile. Totusi, in
comparatie cu metodele de reformulare mai putin structurate, cum ar fi examinarea
granitelor, aceastd metoda prezinta o pierdere a spontaneitatii si diversitatii. Metoda
abstractizarii progresive are dezavantajul cd cere o decizie atunci cand a fost atins

nivelul corespunzator de abstractie.

111.4.1.4. Tehnica ,,De ce ?”’
Problemele initial sunt diferite la nivel de abstractie, dar aceasta definire poate fi putin

productivd pentru generarea ideilor. De aceea, este utild uneori explorarea unei
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varietati de grade de abstractizare. O metoda relativ usor de aplicat este metoda ,,De
ce?” Principalele etape ale acestei metode sunt:

e Formularea problemei conform definitiei initiale.

e Puneti intrebarea: "De ce doriti sa faceti acel lucru afirmat in problema?".

e Raspundeti la intrebarile puse la punctul doi.

e Transformati raspunsul intr-o noud intrebare a problemei.

e Repetati pasii 2 si 3 pand cand este atins cel mai inalt nivel de abstractizare al

problemei.

Aceasta metoda este asemdndtoare cu examinarea granifelor si are avantajul de a da
posibilitatea obtinerii unei varietati de noi perspective asupra problemei. Principalul
dezavantaj al problemei consta 1n aceea ca anumite raspunsuri nu pot fi utilizate pentru

redefinirea problemei.

111.4.2. Metode si tehnici pentru generarea ideilor

Metodele pentru generarea de solutii la probleme ce necesita rezolvare creativa sunt
numeroase si unele, cum sunt brainstormingul si sinectica, au mai multe variante.
Prezentam 1n continuare cateva dintre cele mai utilizate metode de generare de solutii
utile 1n rezolvarea problemelor si valoroase in structurarea de continuturi didactice, in

stimularea interesului si curiozitdtii, rezolvarii creative de probleme educationale.

111.4.2.1. Tehnica brainstorming
Brainstormingul face parte din categoria metodelor de generare de idei si solufii. A
fost elaborat de Alex F. Osborn (1953) si cunoaste mai multe variante. Termenul de
brainstorming se poate traduce ca furtuna in creier, asalt de idei, atac cerebral, marele
Da. Brainstormingul se bazeaza pe urmatoarele norme:

e nu criticati ideile altora ;

e nu va autocenzurati propriile idei ;

e cmitefi un numar cat mai mare de idei ;

e preluati ideile altora si le imbunatatiti ;

e dati frau liber imaginatiei ;
Genialitatea lui Alex Osborn a constat in realizarea evaludrii amanate, adica separarea

ideatiei de evaluarea critica, precum §i in cautarea unui numar cat mai mare de solutii
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pentru rezolvarea unei probleme, considerand ca in final cantitatea genereaza calitatea.
A accepta pe moment $i a nu critica ideile altora deschide perspectiva ascultarii active,
a Intelegerii mai bine a gindirii celuilalt, a preludrii si dezvoltarii ideilor emise dintr-0
perspectiva noua. Apelul la oprirea autocenzurii si la eliberarea imaginatiei conduc la
depasirea limitelor autoimpuse, temei de ridicol si de critica altora, la descoperirea si
afirmerea propriilor calitati. Apar efecte curative si terapeutice la nivelul indivizilor
participanti.

O reuniune de brainstorming se organizeaza la cerere, pentru rezolvarea unei
probleme, sau cand un membru al unui colectiv doreste sa abordeze o problema prin
acestd metoda. Un grup brainstorming are un lider, un secretar i pana la 18, maxim 20
de membri. Liderul anuntd problema, locul si ora cand organizeaza reuniunea, iar
secretarul pregateste sala si conditiile de desfasurare a acesteia. Se preferd o masa
rotunda sau 1n forma de ,,U” , pentru ca toti participantii sa se poata privi intre ei si sa
poatd comunica cu liderul. Acesta, prin modul de deschidere a reuniunii de
brainstorming trebuie si realizeze o atmosferd relaxantd, de incredere. In grupul
creativ de formare, antrenamentele cuprinse in programele de crativitate ale scolii
Mirabilis — Dicovery, de educatie si psihoterapie prin creativitate, Se pune accent pe
urmatoarele trei principii, norme:

e exprimarea metaforica este bine venita;
e bun venit gandului pozitiv;
e atacul la persoana este interzis;
Aceste principii intaresc efectele de dezinhibare, reduc blocajele interne, cresc

Metoda brainstorming se desfasoara in urmatoarele etape: etapa luminii verzi si
etapa luminii rosii.

Etapa luminii verzi (etapa divergentei, a gandirii laterale, euristice):

Liderul prezinta problema si solicita solutii, membrilor. Secretarul (unul dintre
participanti) consemneaza, cu maxima fidelitate si fara nici o restrictie ideile formulate
de participanti, faira nominalizarea autorilor. Liderul, care trebuie sa fie un autentic
catalizator al activitatii, va acorda cuvantul prin rotatie, fiecarui participant. Dupa

fiecare luare de cuvant, emitere de idei sau solutii, liderul apreciazd contributia
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fiecaruia, fara a evalua calitatea ideilor, urmarind sd nu se emitd fraze inhibitorii,
critici, etc. Cand generarea de solutii se opreste, liderul solicita secretarului sa citeasca
solutiile emise pentru a stimula asocierile si mai cere un numar de solutii. Cand au
trecut doud ore, reuniunea de brainstorming se incheie, cu solicitarea anuntarii
secretarului in legaturd cu alte idei ce vor veni membrilor timp de 24 de ore.
Etapa luminii rogii (etapa convergentei, a gandirii verticale):

Dupa 24 — 48 de ore, liderul organizeaza o comisie de evaluare, alcatuitd din experti
care evalueaza solutiile dupa criteriile impuse, Intocmind o lista pe trei categorii: idei
care Tn mod evident pot fi puse in practica imediat ; idei ce necesitd un studiu prelungit

sau complicat; idei ce se dovedesc totusi inutilizabile;

111.4.2.2. Brainstormingul individual

Respectand normele, fiecare om poate sd realizeze un brainstorming individual.
Intii delimiteaza si defineste problema de rezolvat, apoi noteazi pe hartie, intr-un timp
cat mai alert, toate ideile ce-i vin in minte in legatura cu problema pusa. Evaluarea o

va face dupa un timp, singur sau impreuna cu un expert.

111.4.2.3. Brainstormingul cu roluri

Aceasta variantd a fost dezvoltatd de Greggs, plecand de la ipoteza cd unii oameni se
simt inhibati de brainstormingul traditional. In batilia de roluri, implicati de aceasta
variantd, fiecare 1si asuma alta identitate, incercind s-o imite in limbaj si sa propuna
solutii din perspectiva personajului interpretat. Tehnica se desfasoara in urmatorii pasi:

e formularea problemei;

e in timpul brainstormingului fiecare membru selecteaza o persoand, cunoscuta
si de ceilalti, pe care o imitd asumandu-si rolul ei si genereaza solutii din
aceasta perspectiva,

e realizarea unui brainstorming obisnuit pentru culegere de solutii;

e cvaluarea amanata ca si la brainstormingul clasic.

Acest tip de brainstorming este preferat de elevi/studenti si presupune abilitati

empatice si obisnuinta de a asuma si juca un rol.
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111.4.2.4. Metoda Philips 6 - 6

A fost elaboratd de J. Donald Philips de la Universitatea din Michigan si reprezinta,
de fapt, un brainstorming, la care numarul de participanti este sase, iar durata
discutiilor se limiteazi la sase minute. inceperea dezbaterii, in opinia Ancai Munteanu,
se face prin prezentarea subiectului discutiei, de catre lider, tuturor participantilor.
Dupa formarea grupelor de sase persoane pe principiul eterogenitatii si alegerea
liderilor acestora, incep discutiile. In discutia dintre participanti se pot obtine si
informatii suplimentare de la membrii fiecarui grup. In aplicarea acestei tehnici de
conducere, se urmareste ca in final sa se elaboreze solutii de care iau cunostinta toti
participantii. Anca Munteanu precizeaza ca tehnica are un pronuntat caracter operativ.

Dupa Ana Stoica Constantin (2004), obiectivele principale ale metodei constau

e abordarea mai multor aspecte ale unei probleme intr-un timp limitat;

e facilitarea comunicarii §i exprimarii in grupe mari (peste 30 persoane);

e posibilitatea colectarii deciziilor, care reprezinta diverse tendinfe conturate intr-
un ansamblu, intr-un timp foarte scurt;

e favorizarea confruntarii perceptiilor si a creativitatii individuale cu munca in

grup.

111.4.2.5. Metoda sinectica - variante
Termenul de sinecticd provine din grecescul ,,synecticos” (reunire) si semnifica
“strangerea laolalta a unor elemente aparent irelevante si diferite intre ele”.
Sinectica se foloseste de analogii si metafore pentru a analiza o problema, dar si pentru
a dezvolta posibile solutii. In acest sens, ea apeleazi la doud mecanisme operationale:

e 3 face strainul familiar - a intelege problema dintr-un nou punct de vedere;

e a face familiarul strain - indepartarea de problema in scopul de a atrage solutii

creative.

Obiectivul acestor mecanisme este acela de a induce cinci stari psihologice: implicare
si detasare, amanare, speculare, autonomia obiectului, raspunsul hedonic - necesare in
obtinerea de rispunsuri creative. In ceea ce priveste aspectele caracteristice sinecticii,

noi ne propunem sa surprindem si sa detaliem doud dintre acestea: 1) necesitatea
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considerarii sinecticii drept o modalitate de solutionare a problemelor de facturda
economicd si psihosociald intr-o manierd creativd, originald si constructiva si 2)
importanta efectelor procesului sinectic asupra membrilor grupului.

Prin exceptie, sinectica este o metoda de grup ce presupune o experientd
indelungatd a acestuia. Grupul are o structura stabild si este eterogen din punct de
vedere profesional; el nu depiseste, de reguli, 6-8 persoane. Intr-un grup sinectic tipic
exista trei roluri principale: liderul, membrii grupului si clientul expert. Liderul este
orientat spre ceilalfi, urmarind controlarea comportamentelor membrilor grupului, insa
fard a avea in minte un scop anume. El are mai mult un rol de moderator: atrage toti
membrii in discutie, stimuleazd si implicarea expertului, fiind o cdlauzd; liderul
ghideaza discutiile de-a lungul intregii excursii sinectice. Rolurile repartizate pe
membrii grupului presupun conformarea la anumite cerinte: constientizarea
individualitatii fiecarui membru, respectarea ideilor celorlalti, dezinhibarea, observarea
aspectelor pozitive ale unei idei etc. Clientul expert este cel responsabil pentru
solutionarea problemei. El trebuie sd abordeze un comportament adecvat: sa
coopereze, sd fie deschis, sa nu critice, sd fie realist in a sublinia avantajele si

dezavantajele fiecarei idei.

O sedinta sinectica dureaza intre 2 si 3 ore. Rezultatul este un concept, un model
nou, o tehnica noud. Dupa intrunire, membrii grupului trec la elaborarea amanuntita a
unui "model", apoi la "experimentarea" acestuia si la "prospectarea pietei".

Etapele procesului sinectic
Etapa 1: Problema asa cum este data (PAG - problem as given), precum este
prezentatd grupului, fie de catre cineva din afard (clientul expert), fie de cineva din
grup. Scurta analizd a PAG - face ca ceea ce este strdin sa devind familiar prin
intermediul metaforelor si analogiilor. Purjarea este procesul de eliminare a solutiilor
superficiale ce apar in urma analizarii problemei din etapele anterioare.
Etapa 2: Problema asa cum a fost inteleasa (PAU - problem as understood): fiecare
participant descrie problema asa cum a inteles-o el; liderul noteaza fiecare punct de
vedere.
Etapa 3: Zborul sinectic. Membrii se indeparteaza de problema in scopul de a face

familiarul strain. In aceasta etapa se folosesc, de asemenea, metafore si analogii.
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Etapa 4: Potrivirea fortata (FF - force fit). Extragerea solutiei din multitudinea de
variante propuse si transformarea ei intr-un rezultat aplicativ, de obicei un concept
nou.

Conceptul oferd o noud perspectiva asupra problemei. La finalul sedintei pot
aparea mai multe solutii, insa doar una singura va fi pusa in practica.

Principalele instrumente folosite de sinectica sunt analogiile, care se impart in
patru categorii:

e Analogia personala - identificarea cu obiectul sau fenomenul aflat in discutie.
Presupune capacitate empatica, fiecare participant trebuind sa exprime ceea ce a
simtit In momentul modificarii.

e Analogia directa - cea mai importanta, incercind stabilirea unei relatii directe
intre enuntul probleniei si alte procese asemanatoare (in general din natura).

e Analogia simbolicda - reprezinta o condensare a sugestiilor emise intr-0
formulare poetica, chiar paradoxala.

e Analogia fantastica - se Tnainteaza solutii nastrusnice, indraznete.

Desi par extrem de sintetice, etapele acestei metode vor fi mult mai bine receptate
daca vom oferi un exemplu care si ilustreze traiectoria procesului sinectic. In unele
cazuri, managerii apeleaza la un grup sinectic constituit si pregatit sa rezolve probleme
creativ sau organizeaza si antreneaza in firma lor un grup sinectic cu care lucreaza.

Exemplu de sinectica (exemplul este extras din antrenamentele de creativitate
organizate de Mariana Caluschi):

Prezentdm succint o problema a unui manager rezolvata prin sinectica.
Problema managerului : ,, Numarul mare de fumatori inrditi dintr-o sectie a firmei”.

e problema a fost formulati astfel: ,,/n ce mod putem reduce fumatul ?” (PAG);

e scurta analizd a problemei constd in punctarea efectelor negative pe care le are
fumatul asupra persoanelor, atat din punct de vedere al sanatatii, cat si in ceea
ce priveste conotatiile psihice si sociale dar si asupra productivitatii firmei,

e purjarea a avut ca efect eliminarea solutiilor anterioare: diferite aparate

e introduse in ureche care stimuleaza diversi centri cerebrali; anumite metode

complementare, cum ar fi mestecatul gumei; scumpirea tigarilor etc ;

e (PAU) - problema a fost privitd prin prisma fiecirui membru al grupului
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intrebarea fiind: ,,Cum se simte un fumdtor atunci cand fumeaza ?” S-au
formulat diverse raspunsuri din care s-a ales numai unul, referitor la buna
dispozitie pe care i-0 ofera o tigara respectivului participant;

acum se face familiarul strain: liderul cere membrilor sa faca o analogie directa
intre o persoand care fumeaza si un aspect din natura. Astfel, s-au emis doua
analogii: asemanarea cu un elefant si asemanarea cu un horn. S-a trecut apoi la
elaborarea unor analogii personale, in care s-a incercat pe rand identificarea atat
cu elefantul, cat si cu hornul care fumeaza obtinandu-se urmatoarele: ,,Trompa
este semnul meu distinctiv, Trompa este vitala pentru mine,; Cu trompa pot face
foarte multe: ma pot hrani, pot bea apa, ma pot juca in nisip i chiar in apa”
(pentru elefant); ,,Fara mine oamenii din casa s-ar sufoca, Ma simt murdar;
Ma simt folositor; Pe mine si-a facut cuibul o barza, Daca nimeni nu ma
curatd, ma sufoc” (pentru horn). Urmeaza analogia simbolicd, prin care liderul
a cerut formuldri paradoxale sub forma unor titluri de carti, referindu-se in
primul rand la identificarea cu hornul: ,utilitate nefolositoare”; , murdarie
Curata”, fiecare fiind argumentata;

prin (FF) s-a incercat stabilirea legaturii dintre analogiile date si problema in
cauza: ,,Poate fi utilizata o substanta care sa impiedice inhalarea completa a
fumului de tigara?” sau ,,Exista posibilitatea ca o substanta sa creeze o reactie
adversa fata de fumat?”

solutiile emise: Impregnarea filtrului tigarii cu o anumita substantd care, in
momentul fumatului, sa provoace o tuse puternica; administrarea unor pilule
speciale care, in contact cu fumul de tigara, sa produca senzatia de sufocare prin

strangularea esofagului;

In urma evaluarii solutiilor emise, managerul a optat pentru aplicarea imediatd a

urmatoarei solutii: acordarea unui tichet pentru produse alimentare, 1n valoare

apreciabila, fiecarui lucrator din sectie pe masura renuntarii la fumat (reducerea

pauzelor pentru fumat si a numarului de tigari). Alte doua solutii apreciate de experti

au fost transmise unui grup de inventatori pentru realizarea unor inventii. Aceste idei

sunt: construirea unui dispozitiv care sd ajute la eliminarea fumului de tigara;

inventarea unor {igari care nu se pot aprinde, puse la dispozitie de conducerea firmei.
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111.4.2.6. Inversarea (dupa Van Gundy)

Pentru multe situatii problematice, definitia initiala a problemei ne limiteaza abilitatea
de a genera idei. Sensul cuvintelor folosite sau ordinea lor pot sd nu fie suficient de
stimulatoare pentru a provoca idei unice. Totusi, dacd se fac schimbari simple, se poate
crea un punct de vedere mult mai productiv. In particular, pot fi generate perspective
noi prin inversarea directiel problemei. O asemenea inversare ar trebui sd conduca la o

solutie mai inovativa.
Exemplu pentru metoda inversarii :

O universitate a putut sa rezolve o problema de parcare pentru studenti, folosind

metoda inversarii.

Problema era: “Cum sa ofere spatii de parcare pentru studenti navetisti intr-un spatiu
care era deja supraaglomerat”.

Inversarea problemei a dus la o noua definitie: “Cum sa furnizam studenti pentru
locurile de parcare”.

Aceasta definitie a dus la solutia de a dezvolta locuri de parcare pe marginile
exterioare ale orasului. Studentii vor veni cu masina pana la aceste locuri de parcare si
apoi vor lua autobuze panad la campus. Daca proiectantii parcarii ar fi incercat sa
rezolve problema asa cum era initial formulata, ar fi rezultat o solutie nesatisfacatoare.
Constructia unui garaj ar fi fost o alternativa costisitoare. In acest caz fericit, locurile
de parcare pentru navetisti au furnizat o solutie mai putin costisitoare.

Pasi in metoda inversarii

e Enuntati problema asa cum este definita original.

e Inversati directia problemei in orice mod posibil. Tipul inversarii problemei nu

este asa de important ca rearanjarea informatiei despre situatia — problema .

¢ Enuntati noua definitie a problemei si examinati implicatiile ei practice.

e Dacd nu e probabil sd se producd solutii practice inversati problema intr-0

modalitate diferita.

e Continuati sa inversati problema pana cand se produce o solutie satisfacatoare.
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Una dintre problemele metodei inversarii este aceea ca nu toate inversarile vor produce
solutii practice. Cand o inversare particulara nu este judecata ca fiind utila ar trebui sa
se incerce o alti directie. In exemplul problemei referitoare la locurile de parcare o altd
directie ar fi putut fi realizata redefinind problema in felul urmator: “cum sa eliminam
spatiile de parcare pentru studentii navetisti?”’ Aceasta definitie ar fi putut sugera
alocarea alternativa a tuturor spatiilor din campus, fara a se tine seama de statusul in
universitate. Este posibil, desigur, ca Intoarcerea problemei cu susul in jos sa fie un
exercitiu neroditor. Datorita costurilor reduse implicate in utilizarea acestei metode, ea

merita Incercata, pentru ca castigurile potentiale justificd folosirea sa.

111.4.2.7. Metoda palariilor ganditoare

Edward de Bono (2003), cel care a claborat teoria si metoda palariilor
ganditoare subliniazd ca asumarea rolului de géinditor, creator va genera si un
comportament asociat. Aceastd tehnicd interactiva, de stimulare a creativitatii
participantilor se bazeaza pe interpretarea de roluri in functie de paldria aleasd. Sunt
sase palarii gnditoare, fiecare avand céte o culoare: alb, rosu, galben, verde, albastru
si negru. Membrii grupului isi aleg palariile si vor interpreta astfel rolul, asa cum
considerd mai bine. Rolurile se pot inversa, participantii sunt liberi sa spund ce
gandesc, dar sa fie in acord cu rolul pe care il joaca. Culoarea palariei este cea care
defineste rolul.

Palaria alba: ofera o privire obiectiva asupra informatiilor; este neutrd; este
concentratd pe fapte obiective si imagini clare; Std sub semnul gandirii obiective. Cel
ce poartd paldria alba trebuie sa-si imagineze un computer care oferd informatii si
imagini atunci cand acestea i se cer. Calculatorul este neutru si obiectiv. Nu ofera
interpretari si opinii. Cand, metaforic, isi pune palaria alba, ganditorul trebuie sa imite
computerul, adica, sa se concentreze strict pe problema discutatd, in mod obiectiv si sa
relateze exact datele. Ganditorul palariei albe este disciplinat si direct, impartial si
obiectiv.

Palaria rogie: da frau liber imaginatiei §i sentimentelor; oferda o perspectiva
emotionala asupra evenimentelor; permite exprimarea eventualelor sentimente de

suparare sau furi; descatuseaza starile afective. Purtand paldria rosie, ganditorul
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introduce mesajele sale prin formula ”Asa simt eu in legaturd cu...”. Aceastd palarie
legitimeaza emotiile si sentimentele ca parte integrantd a gandirii. Ea face posibilad
vizualizarea, exprimare lor. Paldria rosie permite ganditorului sd exploreze
sentimentele celorlalti participanti la discutie, intrebandu-i care este parerea lor “din
perspectiva palariei rosii”, adicd din punct de vedere emotional si afectiv.

Palaria neagra: exprimd prudenta, grija, avertismentul, judecata; ofera o
perspectiva intunecoasa, tristd, sumbra asupra situatiei in discutie; este perspectiva
gandirii negative, pesimiste, care gaseste minusurile si neajunsurile celorlalte idei
emise. Ganditorul palariei negre puncteaza ce este rau, incorect si care sunt erorile.
Explica ce nu se potriveste si de ce ceva nu merge; care sunt riscurile, pericolele,
greselile demersurilor propuse. Nu este o argumentare, ci o incercare obiectiva de a
evidentia elementele negative. Se pot folosi formulari negative, de genul: “Dar daca nu
se potriveste cu...” “Nu numai cd nu merge, dar nici nu...” Ganditorul nu exprima
sentimente negative, acestea apartinand palariei rosii, dupd cum aprecierile pozitive
sunt lisate paldriei galbene. In cazul unor idei noi, paliria galbena trebuie folositd
inaintea palariei negre.

Palaria galbena: ofera o perspectiva pozitiva si constructiva asupra situatiei;
simbolizeaza lumina soarelui, stralucirea, optimismul; este gandirea optimista,
constructiva, fundamentatd logic. Se concentreaza asupra aprecierilor pozitive, asa
cum pentru paldria neagra erau specifice cele negative. Exprima speranta; are in
vedere beneficiile, valoarea informatiilor si a faptelor date. Ganditorul palariei galbene
lupta pentru a gasi suporturi logice si practice pentru aceste beneficii si valori. Ofera
sugestii, propuneri concrete si clare. Cere un efort de gdndire mai mare. Beneficiile nu
sunt sesizate intotdeauna rapid si trebuie cdutate. Ideile creative oferite sub palaria
verde pot constitui material de studiu sub palaria galbend. Nu se refera la crearea de
noi idei sau solutii, acestea fiind domeniul palariei verzi.

Palaria verde: exprima ideile noi, stimuland gandirea creativa; este verdele
proaspat al ierbii, al vegetatiei, al abundentei; semnificad generativitatea, productia de
idei noi, inovatoare. Cautarea alternativelor este aspectul fundamental al gandirii sub

palaria verde. Este folositd pentru a ajunge la noi concepte $i noi perceptii, noi
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eqe v,

efort de creatie.

Palaria albastra: exprima controlul procesului de gandire; este culoarea cerului
care este deasupra tuturor, atotvdzator si atotcunoscator; Supravegheaza si dirijeaza
bunul mers al activitatii; este preocuparea de a controla si de a organiza. Palaria
albastra este dirijorul orchestrei si cere ajutorul celorlalte paldrii. Ganditorul palariei
albastre defineste problema si conduce intrebarile, reconcentreazd informatiile pe
parcursul activitatii si formuleazd ideile principale si concluziile la sfarsit.
Monitorizeaza jocul si are in vedere respectarea regulilor. Rezolva conflictele si insista
pe structurarea continud a demersului gandirii. Intervine din cand in cand si, de
asemenea, la sfarsit. Poate sa atraga atentia celorlalte palarii, dar prin simple interjectii.
Chiar daca are rolul conducator, este permis oricarei palarii sa-i adreseze comentarii si
sugestii.

Pentru pregatirea aplicarii metodei se impart cele sase palarii ganditoare
participantilor si se oferd cazul supus discutiei pentru ca fiecare sd-si pregateasca
ideile. Palaria poate fi purtatd individual, sau mai multe persoane pot raspunde sub
aceeasi paldrie. In acest caz, membrii grupului care interpreteaza rolul unei palarii
ganditoare coopereaza in asigurarea celei mai bune interpretari. Ei pot purta fiecare
cate o palarie de aceeasi culoare, fiind constienti de faptul ca: palaria albastra clarifica;
palaria alba informeaza, palaria verde genereaza ideile noi; palaria galbend aduce

beneficii creativ; palaria neagra identifica greselile; palaria rosie exprima ce simte.

111.4.3. Metode si tehnici pentru evaluarea si selectarea ideilor

111.4.3.1. Batalia metaforelor

Batalia metaforelor este o metoda de evaluare creativa a solutiilor (Caluschi, 2011).
Campul de lupta in cursul acestui gen de batilie il constituie masa rotunda in jurul
careia stau liderul si membrii grupului creativ sau a echipei manageriale. Liderul cieste
lista cu ideile emise 1n timpul unui brainstorming anterior si solicitd membrilor
grupului sa decida care dintre ideile emise doresc ei sa le dezvolte. Se aleg 2-4 idei. In

continuare liderul solicitd 2-4 aparatori ai ideilor si 2-4 atacatori. Totodata, se alege
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secretarul reuniunii care va nota in protocol tot ce se discutd pe campul de batalie.
Liderul aminteste membrilor cateva norme:

e fiecare atacator emite o singurd metaford, de fiecare datda adresind-0
aparatorului ideii atacate, urmarind sa incite implicarea apardtorului; metafora
va semnaliza un defect sau o calitate a ideii atacate;

e apdratorul 151 noteazd metafora si isi elaboreaza raspunsul urmand sa sesizeze
ce defect sau calitate ii sugereazd metafora, sa intuiasca deschiderile operate de
atac bazandu-se pe vizualizarea metaforei — atac si empatie cu ideea atacata,

e si aparatorul trebuie sa raspundad metaforic urmarind ca semnificatia metaforei —
raspuns sa cuprinda si o solutie, pe cat posibil, sau o deschidere spre o solutie;

e se admit comparatii, epitete, analogii, toate integrate intr-o exprimare eleganta,
concisa directa, tintind ideea §i persoana care o apara.

In derularea sa batilia metaforelor poate avea mai multe variante:

a) o variantd in care se stabileste cite un singur aparator si cate un singur
atacator pentru fiecare idee. De fiecare data, cand ii vine randul, atacatorul indreapta
metafora catre aceeasi idee. Raspunsul poate fi dat pe loc sau dupa ce toate ideile au
fost atacate;

b) o varianta in care toti cei care ataca isi concentreaza tirul pe o singura idee.
Raspunsul poate fi dat pe loc sau dupa ce toate ideile au fost atacate;

C) se mai poate folosi si varianta cu mai multi aparatori ai aceleiasi idei.

Ca orice batalie, si confruntarea metaforica atrage si dezlantuie energii. Cu cat
metaforele sunt mai originale, cu atat confruntarea este mai elevata, mai eleganta si
atmosfera, climatul grupului devine deschis, stimulator — dezinhibitor, incrucisarca
metaforelor provocand activari ale circuitelor memoriei, asociatii afectiv - cognitive de
un nivel ridicat, schimburi foarte rapide in planul cognitiv etc. In cazul batiliei
metaforelor, liderul va cere incd o metaford pentru fiecare idee, tiruri de metafore
incrucisate sau concentrare pe o singurd idee. Abilitatea liderului, care trebuie sa
perceapa starea grupului in orice moment §i In functie de aceasta sd continue sau sa
opreasca confruntarea, creste eficienta acestei tehnici.

In final, fiecare aparitor completeazi protocolul confruntirii metaforice cu

deschiderile, eventual solutiile, care i-au aparut in timpul atacului, apoi protocolul va fi
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evaluat de ceilalfi membri ai grupului care au asistat si nu au participat direct la

confruntare sau de ceilalti desemnati de catre lider sau grup sa evalueze.

111.4.4. Strategii creative primare de abordare a problemelor

Mariana Caluschi (op.cit) elaboreazda o serie de strategii primare ale

creativitatii, utile tinerilor profesionisti in abordarea problemelor ridicate in procesul

de educatie, de invatdmant, de conducere a firmelor, intreprinderilor. Acestea sunt:

Strategia provocarii — este tehnica utilizatd pentru a genera nonconformism,
surpriza, iesirea din blocaje neconstructive, indepartarea de cunoscut, familiar.
Cel ce o foloseste isi exercitad capacitatea de inifiativd, de a aborda inaintea
celorlalti problemele spinoase, sursele de conflict, de a ataca provocand
uimirea, atragand atentia, rupand inertia si rutina. Totodatd, aceastd strategie
cere ca esecurile, neimplinirile sa fie abordate ca o provocare ce solicita
creativitatea profesorlui si a studentilor; ea este utila in situatiile de criza.
Strategia invaluirii — cere, ca In anumite situatii, sa se procedeze prin nvaluire,
incercuire, asa cum procedeaza militarii in invaluirea §i incercuirea trupelor
dusmane, sau indepartarea de problema ori “curtarea ei” cu armele si tehnicile
folosite de indragostit. Regula este: invaluie, adoarme suspiciunile, pentru a
surprinde fenomenele autentice, reale.

Strategia depasirii granitelor — presupune abordarea interdiscplinara si dintr-0
multitudine de perspective a problemelor, dardmarea limitelor, zidurilor,
obstacolelor. Regula este ca formatorul sa se intrebe mereu ce este dincolo de
?zidul” problemei.

Strategia capturarii — aceasta strategie, ce comportd tehnici diferite, cere
persoanei, ca din toate intalnirile, activitatile, conferintele si reuniunile la care
participd promovad ascultarea activa, sd captureze informatii, emotii, mesaje si

invataturi utile pentru activitatea sa.

Se intelege, ca aceste strategii ale creativitatii se numesc “primare”, deoarece ele

evidentiazd modalitati de abordare curentd a evenimentelor, fenomenelor, proceselor
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de la varstele mici si pana la varsta senectutii. Retine atentia faptul ca toate sunt

denumite prin termeni militari ceea ce implica actiune, curaj, initiativa.

111.4.5. Sugestii pentru aplicatii
1. Realizati o dezbatere in care sa aduceti argumente pentru dezvoltarea perspectivelor
educationale de mai jos:

o predarea in sens traditional;

o) predarea Ca Succes;

o predarea ca management al invatarii;

o predarea ca act de comunicare pedagogica.

2. In contextul scolii moderne, profesorul este nevoit sa isi adapteze strategia didactica
la schimbarile socio-culturale, din invatamant, sau din particularitatile generatiilor care
se succed. Formulati zece intrebari cheie pe care profesorul le poate invoca inainte de

a proiecta si sustine o activitate didactica eficienta.

3. Elaborati o floare de nufar” in care sa identificati continuturi specifice specialitatii

dumneavoastrd si metode active pe care le-ati putea folosi pentru predarea lor.

4. In categoria metodelor activ-participative sunt incluse toate acele metode care duc la
formele active ale invatarii, adica invatarea explorativa, invatare prin rezolvare de
probleme, invatarea creativa; sunt metode care antreneaza elevii in efectuarea unor
activitati de studiu independent, de lucru cu manualul, de initiativa, de proiectare
creativa. Precizati cateva procese si operatii mintale dezvoltate la elevi/studenti prin

intermediul aplicarii metodelor activ-participative.

5. Metoda exercitiului ajutd la consolidarea deprinderilor, adancirea intelegerii
notiunilor/teoriilor invatate, la dezvoltarea operatiilor mintale, la dezvoltarea unor
competente profesionale. Formulati cerinte si condifii in utilizarea exercitiului la

disciplinele pe care le predati.
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6. In realizarea studiului de caz se parcurg mai multe etape dintre care amintim:
descoperirea cazului, identificarea cauzelor care au determinat declansarea situatiei,
precizarea obiectivelor, analiza cazului, oferirea de solutii, discutarea consecintelor
solutiilor gasite, stabilirea concluziilor generale si aplicarea alternativelor gasite in
viata reald. Stabiliti avantajele utilizarii metodei studiului de caz si factorii care

influenteaza aplicarea ei eficienta.

7. Selectati un curs si pregatiti fisele pentru aplicarea metodei mozaicului. Identificati
ce abilitdti sociale ar trebui sa aibd studentii pentru a lucra eficient in echipele
alcatuite? Ce blocaje cognitive sau interpersonale ar putea Tmpiedica adaptarea la

cerintele acestei metode?

8. Elaborati o lista cu beneficii pe care le-ar putea aduce, in predarea disciplinelor
dumneavoastrd, metoda ’schimba perechea”. Cum ati gestiona conflictul intre tendinta
de a furniza continut informational crescut, pe de o parte, si necesarul de timp impus

de utilizarea acestei metode, pe de alta?

9. Exersati aplicarea unei metode creative de generare de solutii pentru problema
”Cum putem stimula implicarea activd a studentilor in studiul disciplinelor de

specialitate?”

10. Utilizati metoda cubului pentru a dezbate, din mai multe perspective, tema
”Utilitatea implementarii metodelor active de predare, Invatare si evaluare in contextul

disciplinelor tehnice”.

11. Aplicati metoda “interviul in trei trepte” pentru a identifica nevoile cognitive,
relationale, motivationale ale studentilor in pregatirea academicd, in general, si in

insusirea disciplinelor dumneavoastra, in particular.

12. Identificati modalitati prin care ati putea adapta disciplinelor tehnice, In procesul

de evaluare formativa, metodele ”’Sinelg” si ”Stiu — Vreau sa stiu — Am invatat”.
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Capitolul IV

Influenta factorilor psihosociali si a dinamicii de grup asupra invatarii
IV.1. Pedagogia grupului

Pedagogia grupului este o pedagogie activa si interactiva care favorizeaza participarea
elevilor/studentilor in activitatea didactica si valorificarea eficientd a tuturor resurselor
lor, respectandu-le individualitatea. Profesorul coordoneaza procesele care se petrec la
nivelul grupului, valorificand dimensiunea cooperativa. Profesorul faciliteaza
interactiunile fiecarui participant cu el insusi, colegii, cu profesorul si continuturile
curriculare. Elevul/studentul este incurajat sa 1si expund propriul mod de a gandi, sa se
implice personal in activitate, sd valorifice rational experienta sa, sa confrunte reflectia
sa personala si experientele sale de cunoastere cu ale altora (Bocos, 2013, 321). Astfel,

prin interactiunile stabilite, fiecare participant contribuie la structurarea si sustinerea
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grupului colaborativ de invatare, cu scopul de a rezolva, prin eforturi concertate si
convergente, o sarcind comprehensiva si stimulativa.

In pedagogia grupului, profesorul este constient si informat cu privire la
procesele de grup, la modul in care se prefigureaza dinamica acestor procese si este
pregatit sa faciliteze schimburi reciproce in interiorul si in afara grupului, sa instaureze
retele complexe de comunicare interumana, asigurand coeziunea grupului. Profesorul
actioneaza asemeni unui facilitator de grup care creaza o echipa in care membrii sai se
manifestd prin interactiuni, schimburi intelectuale, verbale, sociale si afectiv-
emotionale, intr-o atmosfera de lucru pozitiva, constructiva. O astefel de pedagogie
presupune ca, in etapa de proiectare didactica, profesorul sd analizeze atent resursele
psihologice ale membrilor grupului, profilul lor de inteligenta, abilitatile lor sociale, sa
reflecteze la tipul activitatilor educative cele mai adecvate in acel context, la modul in
care ei vor accede la nou si sa identifice un mod eficient de a-i ghida din punct de
vedere cognitive si metacognitiv (sd nu fie preocupat doar de transmiterea de
cunostinte).

Comportamentele interactionale si comunicative asteptate din partea elevilor
vizeazd: cooperarea, sprijinul, intrajutorarea, ascultarea activd a celuilalt, toleranta,
respectul reciproc, formarea consensului, fixarea scopului si a strategiilor
motivationale, luarea deciziilor in echipa, argumentarea si contraargumentarea,
asertivitatea, oferirea de feed-back cognitiv si afectiv, evaluarea colectivd. Dobandirea
unor astfel de comportamente, indispensabile pentru o activitate colaborativa de grup
incununatd de succes, trebuie sa fie invatata, monitorizatd si evaluatd sistematic, atat
de profesor, cat si de membrii grupului. Pentru ca activitatea colaborativa sa fie
eficientd este necesar ca profesorul sa informeze elevii/studentii in legaturd cu
obiectivele operationale urmadrite, sa proiecteze atent situatiile de invatare cooperativa,
sa creeze un climat de exprimare liberd a opiniilor si emotiilor, sa elaboreze cu grija
sarcinile de lucru, in asa fel incét sa fie relevante pentru elevi/studenti, sa le comunice
clar, sa le atribuie responsabilitdti concrete, sd se asigure cd acestia au perceput corect
comportamentele sociale si cognitive implicate in rezolvarea sarcinilor de lucru,

precum si ca au constientizat criteriile de evaluare si adera la ele.
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Activitatea in grupuri imbina strategii de gandire si reflectie individual cu
strategii de elaborare colectiva. Profesorul coordoneaza procesele de comunicare si
conflict ce pot aparea la nivelul grupului, rolurile sociale, fenomenele de facilitare si
franare sociala ce determind cresterea sau scaderea performantei individului sub
influenta grupului. Prin schimburile intelectuale, verbale, sociale, emotionale realizate
se constituie o adevaratd comunitate educationala, de invatare, de cercetare care are o
serie de caracteristici (Bocos, op. cit., 323):

Elevii/studentii lucreaza pentru atingerea unui scop comun, a cdrui indeplinire
este dependent de nvatarea si contributia individual a fiecaruia dintre ei.

Ambianta este constructivd, de Incredere mutuald, elevii/studentii privesc
obiectiv rezultatele obtinute, nivelul lor, dificultatile de invatare, greselile pe care le
fac etc.

Elevii/studentii se simt respectati, valorizati, utili ca individualitate si investiti
deplin, in activitatea propusa, ca parteneri.

Elevii/studentii, indiferent de nivelul lor de pregatire la disciplina respectiva,
dobandesc incredere in fortele proprii si 1s1 dezvoltd capacitatile de cooperare.

Toti elevii participa active la luarea deciziilor Tn manierd democratica.

Rezultatul comun al activitétii intregului grup depinde nu numai de calitatea
muncii fiecarui elev/student, ci si de capacitatea lor de a coopera si de a se
autocontrola si de a realiza un self-management eficient. Astfel, prin cooperare se
asigura cresterea motivatiei invatarii si se dezvolta abilitdti de afirmare creativd a

fiecaruia la nivelul grupului.

IV.1.1. Grup social, grup educational

Asa cum precizeaza autori contemporani — Neculau (2007), Golu (2004) —
termenul de “grup” a fost folosit pentru prima datd in a doua jumatate a secolului al
XVII lea, cand pictorii francezi aduc din Italia termenul tehnic din sfera artelor
frumoase. Italienescul “groppo” sau “gruppo” desemna mai multe figuri, aranjate
simetric, alcatuind subiectul picturii, al artei sculpturale sau grafice. Conditia pentru a
se numi grup era aceea ca totalitatea figurii s3 produci o impresie artistica integrala. In

franceza, termenul “groupe” a patruns mai tarziu, adus de artistii care au studiat in
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Italia. Se pare ca (Neculau, 2007, 200) prima aparitie scrisa a termenului in limba
franceza este continutd in traducerea din 1668 a lucrarii De arta graphica a lui Du
Frasnay, de citre R. de Piles. El era utilizat aici ca termen de atelier. In literatur,
cuvantul a fost folosit pentru prima datd de Moliere, intr-un text puti cunoscut, Poeme
du Val-de-Grace (1669). In secolul al XVIII lea, termenul desemna deja o reuniune de
persoane. In aceeasi perioadd se impune si in limba germani si in engleza. In limba
romana termenul a patruns relativ tarziu, din franceza. Au circulat insa, alfi termeni,
desemnand aproximativ aceeasi realitate: ceata trupa, ortacie, echipa.

Grupul are unele caracteristici sociale si psihologice care il diferentiaza de
colectia sau agregatul de indivizi.Doud sau mai multe personae aflate laolaltd nu
formeaza un grup. In metrou, sau in autobuz, de exemplu, chiar daca suntem alaturi de
alte persoane, nu constituim un grup. Putem vorbi de existenta unui grup doar in cazul
in care persoanele interactioneaza si au in acelasi timp sentimental de apartenenta la
grup, asa-numitul “sentiment de noi” (Chelcea, 2006, 107). Multimea respectiva de
oameni poate deveni un grup dacd apare un scop comun care le-ar declansa
interactiunea (de exemplu, acordarea primului ajutor unor persoane ranite de masina
care a produs un accident). Preluand definitia Wilhelminei Wosinska (2005, 176),
“grupul mic este o comunitate de doud sau mai multe personae ale caror actiuni se
intrepatrund pentru a servi atingerii unui scop comun $i pe care le uneste sentimental
legaturii (“noi”™).

Termenul de “grup” semnificd un numar de persoane interdependente care au
legaturi afective si care interactioneaza pe baza unor reguli. Psihosociologul britanic
Rupert Brown (1988) considera ca “un grup existd cand doi sau mai multi oameni se
autodefinesc drept membri ai grupului si cand existenta grupului este recunoscuta de
cel putin o persoand. Aceastd abordare teoreticd are meritul de a combina criteriul
subiectiv (sentimental de apartenentd) cu cel obiectiv (recunoasterea din exterior), dar
nu acopera Intreaga tipologie a grupurilor sociale (de exemplu, grupurile secrete).

Grupurile sociale sunt ansambluri de persoane, diferite ca marime, care au un
grad mai Tnalt sau mai redus de structurare si o duratd mai mare sau mai mica a
interactiunii si influentei interpersonale. Termenul de “grup social” se refera la o gama

extinsd de fenomene sociale , precum cuplurile maritale (sot-sotie), diadele formate

76



din doua personae intre care s-au stability relatii de prietenie sau iubire, dar si
comunitdtdile urbane sau rurale, confesiunile religioase, clasele sociale sau natiunile in
intregul lor.Pentru a otera cu termenul de grup va trebui sa-1 asociem o determinare,
stiind ca intotdeauna avem in vedere un grup social. Cand auzim vorbindu-se despre
“grupurile de presiune”, despre “grupurile secundare”, sau “grupurile de referinta”,
intelegem ca toate sunt grupuri sociale.

Forsyth (1990, apud Wosinska, 2005, 176) evidentiaza 5 trasaturi caracteristice
ale grupului):

1. Fiecare grup are un scop propriu; pt. a-l atinge, membrii grupului

interactioneaza intre ei (schimbul de informatii, colaborarea).

2. Asigurarea interactiunilor eficiente necesita stabilirea structurii de grup, a

ierarhiei dependentelor, caracterizata printr-un grad variat de coeziune

(profunzimea relatiilor dintre membri).

3. A cincea trasatura caracteristica grupului o reprezinta dezvoltarea acestuia;

fiecare grup trece printr-un sir de stadii in procesul de formare, si eventuala

destramare.

Pantelimon Golu (2004, 14) face distinctia intre grupurile instrumentale si grupurile
afiliative. Cele instrumentale exista pentru a performa o anumitd sarcina sau pentru a
atinge un anumit scop. De exemplu, un juriu este un grup instrumental, al carui scop
este acela de a constata adevarul plangerii prezentate la tribunal si de a ajunge la un
verdict. Odata scopul atins, grupul se disperseaza. Grupul afiliativ existd din rafiuni
mai generale si mai sociale. De exemplu, ne unim intr-o formatiune pentru ca dorim sa
fim parte a acelui grup, dorim sd ne asociem cu persoane cu care ne place sd fim
impreund. Ne insusim valorile si idealurile grupului, putem chiar autoaprecierea si
prestigiul din afilierea la grupul respectiv.

In concluzie, fiecare grup este caracterizat de urmitoarele trasaturi: scopul,
interactiunile care urmaresc atingerea scopului, structura, coeziunea si dinamica
dezvoltarii grupului. Studiul psihologiei ecologice, al carei fondator este Kurt Lewin,
ne ajutd sa intelegem influentele si interdependentele dintre fiinta umand si viata

sociald. Aceasta perspectiva presupune investigarea sistematica a dinamicii grupurilor,
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a societatii si a proceselor de influenta sociala dintre sistemul social si membrii
individuali. Grupul si individul sunt entitdti complementare.

Principalele surse de identitate colectivda a unui grup educational sunt
comunicarea educationald internd si reflectia si gandirea colective, dupa cum
precizeaza Musata Bocos (2013, 323). Identitatea colectiva a unui grup se construieste
in mod progresiv. Este posibil ca la primele etape ale constituirii grupului sa fie extrem
de timizi, chiar sd se teamad, dar, treptat, ei incep sd incerce, in mod reciproc, sa se
asculte, sa se inteleaga, sa isi analizeze conceptiile, prejudecatile, reprezentarile, ideile,
sd asigure emergenta acestora, construindu-si propriile identitdti, propria autonomie
cognitiva si actionala, si asigurand, totodata, coerenta grupului.

Comunicarea educationala interna Se stabileste intre indivizii care alcdtuiesc
grupul, in conditii de respect individual reciproc. Ea este sursa de identitate colectivd a
grupului de elevi/studenti si de coerentd in actiune, in conceperea si aplicarea
proiectelor de lucru. Disfunctiile, conflictele care apar in interiorul grupului si care nu
sunt gestionate eficient se datoreaza dificultatilor si blocajelor in comunicare.

Reflectia si gdndirea colective deriva din exersarea abilitatilor personale de a
exprima propriile ganduri, opinii, perspective la nivel de grup. In contextul grupului
individul este provocat sa asculte si sd accepte opiniile celorlalti pentru a elabora
proiecte comune. Se poate porni chiar de la un cuvant rostit mai timid la inceput, apoi
tot mai ferm si mai argumentativ, accentudnd capacitatea de exprimare asertiva.
Obtinerea de constructii colective presupune tolerantd fatd de opinii variate si abilitati
de negociere, astfel incat confruntarea ideilor si a punctelor de vedere sa genereze
progres.

Grupul educational parcurge aceleasi etape ca orice alt grup in care fiecare
individ 1si exprima particularitatile fiintei si aspird la acceptare si integrare, se
gestioneazd apoi contradictii si conflicte derivate din viziuni $i constructii
interpersonale diferite, iar modul in care profesorul, ca manager al acestui proces,

conduce evolutia grupului va determina functionarea lui eficienta.

1V.1.2. Etapele dezvoltarii grupului
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1. Etapa de orientare. Potentialii membri obtin informatii despre scopul grupului,
despre rolul pe care il vor avea in cadrul grupului sa. Deoarece indivizii se pot deosebi
in privinta formuldrii scopului, a distribuirii sarcinilor sau a modului in care se asteapta
sd Tndeplineascd aceasta sarcind — intervine in acest moment cea de-a doua etapd
cunoscuta sub numele de stadiul conflictului (2). Daca argumentele care rezulta din
perceperea contrara a diverselor optiuni de actiune, nu duc la o intelegere — grupul
poate sa se destrame chiar in aceastd etapd. Daca totusi membrii, care la inceput s-au
infruntat, ajung la o intelegere, grupul trece la etapa normativa (3), adica la etapa
stabilirii principiilor grupului. Cei care nu sunt de acord cu regulile stabilite fie
parasesc grupul, fie devin in scurtd vreme membrii ,,0stili”. Avand ,regulile jocului”
deja fixate, grupul trece la etapa de indeplinire a sarcinilor (4), care urmaresc
atingerea scopului, pt. ca odata realizate, grupul sd se destrame (sau sa decadd)
(Woshinska, 2005, 177). Dezvoltarea grupului cuprinde 5 etape: etapa de orientare, de
conflict, normativa, de indeplinire a sarcinilor, si etapa destramarii grupului, adica a
lichidarii acestuia. Unele grupuri nu ajung la aceastd etapa vreme de cativa ani sau
chiar de cateva generatii. Unele grupuri sunt mai rigide (Ku-Klux-Klan), altele isi
schimba in mod dinamic scopurile si modurile de atingere a acestora (companiile de
automobile). Gary Johns (1996, 224) identifica aceleasi stadii tipice ale dezvoltarii
grupului pe care le denumeste astfel: formarea, rabufnirea, normarea, functionarea,
destramarea.

Existd trei cauze principale de aderare la grupuri deja existente si de co-
participare la alcatuirea unor grupuri noi:

2. Individul nu-si este pe deplin autosuficient, fiindu-i mai usor sa dainuiasca
si sd reziste in cadrul unui grup. Aceastd abordare poartd numele de evolutie (Buss,
1995). Pantelimon Golu (2004,17) subliniazd rolul grupului in influentarea
autoaprecierii individuale. Marilyn Brewer (1993) sugereaza ca indivizii se asociaza in
grupuri mici cum ar fi echipele, pentru a rezolva doua nevoi conflictuale: nevoia de a
se diferentia de altii si nevoia de a se identifica cu grupul. Teoria distinctivitatii optime
a lui Brewer sugereazd ca individul incearcd sa echilibreze aceste doud trebuinte
competitive. Cand o trebuintd (fuziunea cu grupul) este satisfacutd, atunci cealalta

(distinctivitatea individuald) este activata.
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2. A doua cauza are un caracter psihologico-economic: aderdm la acele grupuri
in care statutul de membru garanteaza o recompensd si nu ne costd mare lucru. Pe
masura ce costurile aderarii incep sa creascd, iar recompensele raman aceleasi, iar alte
grupuri nu oferd o alternativd mai atragatoare , de obicei individul ramane in cadrul
vechiului grup. Aceasta abordare a fost definita de catre J.W. Thibaut si H.H. Kelley
(1959) ca fiind teoria schimbului social.

3. A treia cauza de aderare la un grup poate fi explicatd cu ajutorul conceptiei
sanselor (Baron si Misovich, 1993), conform careia alegerea grupului este determinata
de catre receptarea de catre individ a sanselor pe care le are de a-si indeplini scopurile
si nevoile esentiale: de a castiga bani, de a dobandi recunoastere, de a primi sprijin
moral etc. Interesant este ca aceeasi sansd de dobandire a recunoasterii este descoperita
de unii indivizi in grupul credinciosilor angajati in activitati caritabile, iar de altii In
apartenenta la o banda.

Necesitatea cresterii si manifestarii omului in grupuri este explicatd si cu
ajutorul functiilor pe care acestea le indeplinesc la nivelul dezvoltarii psiho-
emotionale a individului. Astfel, dupa D. Krech si R.S. Crutchfield (1952), functiile
grupului ar fi:

a) satisfacerea diferentiatd a nevoilor membrilor grupului;
b) satisfacerea nevoii de incorporare sociald si de dominare (participare sociala si
respectarea traditiilor);
¢) Indeplinirea unor sarcini specifice si auxiliare;
d) crearea altor nevoi, odata cu atingerea scopurilor initiale.
In sinteza, grupul indeplineste urmatoarele functii:
a) de integrare
b) de reglementare a relatiilor intra- si interindividuale
c) de securitate.
Adrian Neculau (1977) apreciaza ca grupurile indeplinesc functiile:
a) de realizare a sarcinii
b) de comunicare
c) de apreciere si evaluare

d) de influentare.
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Grupul educational permite fiecarui elev/student s@ se pozitioneze in raport cu ceilalti,
sa 1s1 exteriorizeze trasaturile personale, exprimandu-si autonomia si, in acelasi timp, i
permite sa traiasca satisfactia apartenentei si a scopului comun. Grupul care permite
afirmarea rolului fiecdruia si i1 prezerva autonomia de gindire si actiune si, In acelasi
timp faciliteazd complementaritatea actiunilor membrilor echipei de lucru, genereaza
sinergie si solidaritate. Grupul care permite exercitarea abilititilor asertive in context
educational va contribui semnificativ la dezvoltarea capacitatilor de adaptare la
evenimentele exterioare In contexte sociale si profesionale din ce in ce mai diverse,

precum si la cristalizarea constiintei de identitate a grupului.

I1VV.1.3. Dinamica grupului. Aspecte definitorii

Termenul ,,dinamica” desemneaza in limba greaca ideea de ,,fortd”. ,,Dinamica
grupului” ar insemna intr-o transpunere exactd, fortele care actioneaza in interiorul
unui grup. Cercetarea dinamicii grupului s-ar orienta asupra acestor forte. (Cartwright,
apud Neculau, 1977). Desi inventarea expresiei se datoreaza lui Kurt Lewin, sensul
acesteia poate fi gasit in conceptia unor inaintasi cum ar fi Comte, Simmel, Freud.
Scoala lui Lewin, insa, face din dinamica grupului studiul sistematic si experimental al
structurii si proceselor ce se petrec in grup.

Intr-o primd etapi, termenul desemna o stiintd experimentald, practicatd in
laborator, asupra unor grupuri reunite artificial. Utilizdnd ca metodologie, instrumente
experimentale de cuantificare a observatiilor, cercetarile asupra dinamicii grupurilor
urmareau: functionarea grupului, coeziunea si comunicarea, creativitatea, conducerea.
Pe masura ce se au in vedere eforturile de schimbare a indivizilor in cadrul grupului
studiul se orienteaza mai putin pe laborator si mai mult pe grupurile reale.

Astfel, dinamica grupurilor se constituie din doud mari parti:

a) ansamblul fenomenelor psihosociale ce se produc in grupurile mici
b) ansamblul metodelor ce permit actionarea asupra personalitatii indivizilor de
catre grupuri si a celor ce permit grupurilor mici sd actioneze asupra

organizatiilor sociale (Muccielli, 1971, 6 apud Neculau, 1977).

Dinamica grupurilor este, in primul rand, ansamblul fenomenelor psihosociale ce se

produc in grupurile primare si legile ce le reglementeaza. Aceste fenomene sunt:
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a) relatiile ce se stabilesc intre grupul primar si mediul sau
b) influenta exercitatd de un grup primar asupra membrilor sii, influentd
generatoare a unui anumit climat psihologic
C) viata afectiva a grupului si evolutia sa in diverse circumstante
d) factorii coeziunii si disociatiei.
in al doilea rand, dinamica grupului este ansamblul metodelor de actiune asupra
personalitatii prin grup si metodelor de actiune a acestor grupuri asupra grupurilor mai
largi. Sunt incluse:
a) studiul proceselor de schimbare( atitudini, sentimente, tehnici de manipulare a
grupurilor)
b) utilizarea metodelor de grup pentru tratarea tulburarilor de personalitate
(metodele de psihoterapie prin grup)

c) studiul schimbarilor sociale prin grupurile mici.

IV.1.4. Tipuri de grupuri sociale

Grupuri primare si grupuri secundare. Prototipul grupului primar este familia. In
familie, relatiile intre soti, copii si bunici sunt nu numai directe (face-to-face), dar si
relativ stabile, de lunga durata si pline de afectivitate. Din categoria grupurilor primare
fac parte si grupurile de prieteni, de colegi, de clasd scolard, precum si echipele
formate la locul de munca. Astfel de grupuri au o influentd puternicd asupra
individului. Membrii grupului primar traiesc intens ,,sentimentul de noi”, se sprijind
reciproc in actiunile lor, grupul oferind fiecdruia securitate emotionala.

Termenul de grup primar a fost utilizat pentru prima data de psihosociologul
american Charles H. Cooley (1909, apud Chelcea, 2006). In conceptia acestuia
grupurile primare constituie ,,solul fertil al formarii naturii umane” si actioneaza
fundamental asupra individului, identificandu-1 cu grupul.

Dupa Fathali M. Moghaddam, (1998, 448), grupurile primare au urmatoarele
caracteristici:

1. frecventa interactiunilor face-to-face
2. identificarea puternica a membrilor cu grupul

3. relatii afective puternice intre membrii grupului
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4. relatii multifatetate
5. existentd indelungata agrupului
Grupul secundar este caracterizat prin contrast cu grupul primar: este alcatuit dintr-un
numar mare de persoane, relatiile Tntre membrii grupului sunt indirecte si sentimentul
apartenentei la grup este mai slab. Acelasi Fathali M. Moghaddam (1998, 448) enunta
caracteristicile grupurilor secundare:
1. interactiuni face-to-face reduse ca frecventa
2. slaba identificare cu grupul
3. relatii afective diluate
4. relatii de functionare limitate
5. durata de existenta scurta
(Spre exemplu, elevii care urmeazd acelasi colegiu sau liceu formeaza un grup
secundar, dar colegii de clasa reprezinta un grup primar. Exista si situatia in care un
grup secundar se poate transforma in unul primar: cateva mii de muncitori intr-0

fabricd, intr-o actiune agresiva).

Grupurile de apartenenta si grupurile de referinta. Grupurile de apartenentd sunt
grupuri primare sau secundare cu care noi ne identificam si care de multe ori ne
influenteazd modul de a gandi, simfi si actiona. Dar nu numai grupurile de apartenenta
exercitd o actiune asupra noastra. Este posibil ca alte grupuri din care nu facem parte,
sd joace un rol ,,comparativ”’ sau ,,normativ”’. Ne compara, de exemplu, cu alte grupuri
de studen{i mai mari si incepem & ne comportim ca ei. Adoptam normele de
comportament si valorile la care adera ei. Acestea sunt grupuri de referintd. Unele
grupuri de apartenenta pot fi , Tn acelasi timp si grupuri de referintd: ne comparam cu
colegii si ne comportam asemenea lor. Grupul de referintd poate fi grupul din care
aspiram sa facem parte: suntem studenti si dorim sa devenim psihologi.

Sociologul american Robert K. Merton (1949) este fondatorul teoriei despre
grupurile de referintd si despre rolul lor in societate. Autorul face distinctie intre
grupurile de referinta pozitive ale caror norme si valori sunt preluate de catre alte
grupuri si persoane §i grupurile de referinta negative, ale caror norme si valori sunt

respinse. Distinctia aste importantd in analiza deviantei si a subculturilor delincvente.
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Discutie: teoria grupurilor de referintd ne ajuta sa intelegem cum ne fixam nivelul de
aspiratii (vedete TV, sportivi) — se recomanda luarea ca referin{d a unui grup din zona

proximei noastre dezvoltari.

Notiunea, tipurile si caracteristicile normelor de grup. In mod curent, reprezinti un set
de reguli de comportament in cadrul unui anumit grup. Se disting doua tipuri de
norme: norme descriptive si norme obligatorii. Normele descriptive indica felul in care
se comportd de cele mai multe ori membrii grupului intr-o anumita situatie. Pe de alta
parte, normele obligatorii sunt reguli ce determind care comportamente sunt adecvate
in situatia datd. Norme descriptive, adica standardele de comportament tipic (cele mai
frecvente) pentru membrii unui anumit grup sunt reflectate de comportamente precum
rivalitatea (neimpartasirea ideilor inovatoare) versus sinceritatea, colaborarea si
intrajutorarea; discutarea la scoala /serviciu despre problemele personale sau abtinerea
deplind de la astfel de discutii. (Un exemplu, la petreceri consumarea bauturilor
alcoolice, fumatul in spatii inchise, reguli in grupurile de prieteni).

Norma obligatorie este formatda de anumite principii referitoare la
comportamente, gandire sau simtire impuse membrilor grupului (Cialdini, 2004).
Caracteristici ale normelor obligatorii:

1. Normele sub forma de literd de lege. Cerintele strict formulate si scrise
sub forma unui document alcatuiesc norme juridice. Ele specifica
limpede care sunt pedepsele aplicate individului pt. nerespectarea
prevederilor impuse. (ex., contractul de munca).

Dati exemple de situatii in care normele obligatorii pot veni in contradictie cu cele
descriptive (o intreprindere mai mare preia o intreprindere din lumea a treia — fumat
in timpul serviciului; un grup de indivizi preluat de o alta firma, practica avansarii
preferentiale a barbatilor versus discriminarea femeii).

2. Caracterul general si particular al normelor. Unele norme sunt specifice,
cum ar fi de exemplu, interdictiile clare: ,,Nu folosi cuvinte licentioase in
public!”. Ele precizeaza atat comportamentul cat si contextul sau. Alte

norme obligatorii sunt formulate general: ,,Studiati sustinut!”. , dar nu se
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precizeaza cate ore pe zi sau pe saptamand, Astfel de formulari generice
conduc la aprecierea subiectivd a propriilor comportamente ca fiind
conforme cu norma. Studentii spun: ,,Am Invatat atat de mult pt.
examenul acesta, chiar 10 ore!, cand pt. materie erau prevazute 25 de ore
de studiu.

Conflict: profesorul considerda cd norma nu este respectatd, in timp ce studentul

considerd cd a respectat-0.

Esenta rolurilor sociale in cadrul unui grup. Asteptarile grupului care depind de
pozitia ocupatd de acesta in cadrul grupului poartda numele de ,,prevederile rolurilor”,
iar ansamblul lor formeaza esenta rolului social. Pozitia semnifica — n acest context —
atitudinea oficiald adoptatd de un individ in cadrul grupului si indicd locul pe care 1l
ocupa individul in grup prin prisma trasaturilor sale caracteristice. Asteptarile puse pe
seama individului in functie de pozitia pe care o ocupd in cadrul grupului poartad
numele de roluri. Ansamblul lor formeaza continutul rolului social.

Conflictul de roluri presupune divergenta exigentelor impuse individului in
cazul indeplinirii a doud sau mai multe activitati cu asteptari ce nu pot fi armonios
imbinate; acest conflict vizeazad si divergenta la nivelul asteptarilor diverselor
persoane/grupuri care au legatura cu rolul respectiv. Conflictul poate viza si divergenta
dintre asteptarile persoanei care indeplineste rolul si asteptarile altor persoane care au

legatura cu rolul in cauza.

IV.1.5. Dinamica grupurilor si pedagogia experientiala

Termenul ,,dinamica de grup" este un termen generic care inglobeaza activitati
profund deosebite unele de altele, precum dirijarea reuniunilor, munca in echipa,
exprimarea creativa in grup, dezvoltarea personald in si prin grup, antrenamentul in
directia comunicarii, sensibilizarea fatd de relatia interpersonald etc. In dinamica
grupurilor, natura activitatilor poate deci varia foarte mult: abordari teoretice,
experimentale, tehnice, didactice, clinice, pragmatice etc. Atunci cand un anumit
numar de persoane se aduna in grup si fac apel la un expert, fie cd este vorba de

formare, de animare, de interventie sau chiar de terapie, cert este ca oamenii vin pentru
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a trdi, a cunoaste, a intelege ceva care are legaturd cu orice proces de grup sau cu
relatiile interpersonale: in toate aceste cazuri, este vorba de folosirea unui proces de
schimbare si, in principal, de instruire, inteleasa in sensul cel mai larg. Pierre de
Visscher (1998), Janine Baiwir si Robert Delhez (1998) fundamenteza o viziune a
formadrii pedagogice complementare a cadrelor didactice care integreaza, intre
metodele didactice de instruire, exercitiile structurate, ca metode active bazate pe
experienta traita.

Practicienii grupului, indiferent ca se numesc profesori, animatori, conducatori,
instructori, mediatori, formatori, psihosociologi, dinamicieni de grup creeaza
instrumentele de abordare a grupurilor, ndscocesc secvente pedagogice, incearca sa-si
codifice demersul, stabilesc instrumente de interventie, preocupandu-se in cele din
urma de obiectivare, preocupare care nu este lipsitd de un caracter stiintific.

Exercitiile structurate constituie o secventa pedagogica sau psihologica ce se
adapteaza perfect situatiei de grup si presupun practica, repetifia sau cristalizarea unui
comportament nou. Pentru ca participantii sd invete ceva nou, trebuie sd traverseze

cateva faze:

1. a experimenta: este faza de activitate in timpul cdreia participantii executa

exercitiul: daca ne multumim cu atat, nu vom depasi stadiul jocului;
2. a pune in comun: 131 comunica reciproc observatiile si reactiile;

3. a evalua: ceea ce decurge din experientd si din punerea in comun trebuie sa fie
explorat, discutat, examinat in mod relativ sistematic de catre participanti, ajutati in
acest sens de catre facilitator, care, eventual, deschide noi piste sau propune acte

initiatoare.

4. a generaliza: pornind de la evaluare, incercam sa extragem din experienta traita date
generalizabile, sd dezvoltdim concepte sau principii, sd le extrapoldm in lumea

xn,
,reala";

5. a aplica: ultima etapa a acestui ciclu consta in a intui modul de utilizare a instruirii

dobandite, modul de aplicare a acesteia in situatii ulterioare. Aceasta i-ar putea
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ajuta pe participanti sd utilizeze, sa testeze, sd experimenteze instruirea nou

asimilata.

Exercitiile structurate care presupun valorificarea dinamicii de grup in
achizitionarea de cunostinte si, in mod deosebit, in formarea de abilititi si competente,

necesita respectarea catorva conditii importante:

1. Este necesara o focalizare asupra proceselor grupului si asupra relatiilor
interpersonale Tn grup, incercand stimularea proceselor de grup favorabile, care sa

insoteasca instructia prin metode clasice.

2. Este necesara o punere la punct de secvente pedagogice sau psihologice, exercitii
generale aplicabile la situatii de grup, ce dureaza una sau mai multe ore, chiar una
sau mai multe zile, capabile sa evidentieze aceste procese de grup, sa faca posibila

constientizarea realitdtilor, conceptelor, starilor psihologice legate de situatia de
grup.

3. Din 1nsdsi natura acestor exercifii reiese ca ele vizeaza punerea participantilor intr-0
situatie care le da mai curand o experienta directa decat le aduce informatii asupra
experientelor facute de catre altii: rezultd cd exercifiul structurat in dinamica

. < : . e A
grupurilor se bazeazd pe o conceptie pedagogica ,activa", facand apel la

participarea pe cat posibil activa a celor interesati in propria lor formare.

5. Abordarea este mai curand inductiva decat deductiva in aceasta pedagogiec bazata
pe experientd; participantul, pe masurd ce traieste exercitiul si, bineinteles, la
sfarsitul exercitiului, descopera prin el insusi notiunile, procesele sau realitatile pe
care acesta le contine. El este cel care, desigur, cu ajutorul facilitatorului, al
observatorului sau observatorilor si al celorlalfi participanti, trage concluzii din

propriile sale descoperiri.

6. Exercitiile structurate pot fi utilizate ocazional ca exercitii-suport, ajutand la
elucidarea relatiilor umane traite aici si acum in grup; aceasta implica la animator o
anumita flexibilitate si o capacitate de adaptare si de interventie.

Majoritatea exercitiilor structurate utilizate in dinamica grupurilor se desfasoara

dupd o schema: membrii grupului, daca sunt destul de numerosi, se impart in
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,participan{i" si ,,observatori"; si unii si altii primesc un ,,consemn" care defineste
modalitatile si natura ,,sarcinii" care le-a fost propusa; ei se straduiesc sd duca la
indeplinire aceastd sarcind in conditiile impuse, apoi, in faza finald numita ,,evaluare",
examineaza modul in care a fost indeplinita sarcina si, uneori, chiar ceea ce au resimgit
participantii in timpul acestei experiente; si in acest caz, tradifia face ca observatorii sa
aiba primii cuvantul pentru a ,,face un raport" asupra a ceea ce au observat, ,,reactiile"
participantilor fatd de acest raport provocand o discufie generala care incheie
exercitiul.

Exercitiile structurate pot fi clasate dupa intentia lor, natura sarcinii si forma
sarcinii. Dupd natura sarcinii, pot fi:

- Rezolvarea problemei: chestiunea ce urmeaza a fi rezolvata se sprijina fie pe
unul sau mai multe rezultate necunoscute ce trebuie gasite pornind de la anumite date,
fie pe stabilirea metodei sau a metodelor de urmat in vederea obtinerii unui rezultat sau
a unor rezultate ce se presupune ca trebuie sa fie cunoscute.

- Luarea deciziei: in functie de informatiile disponibile, alegerea unui demers
determinat in raport cu o situatie problematica, fie alegdnd dintr-un ansamblu de

- Transmiterea si prelucrarea informatiei: modurile de trecere a mesajelor de la
o persoana la alta sau la altele si modalitatile de valorificare a informatiilor transmise
sau primite cu unele distorsiuni, cum ar fi selectie, transformare, zvon.

- Planificarea : stabilirea obiectivelor precise, determinareca si aplicarea
mijloacelor capabile sa le atingd in termenele prevazute.

- Negocierea : schimburi de opinii si demersuri intreprinse in timpul unei
situatii de conflict, in vederea ajungerii la un acord.

- Medierea: actiune destinata, prin interventia unei a treia persoane, punerii de
acord, concilierii si reconcilierii protagonistilor unei situatii, atunci cand procesul de
negociere directa s-a dovedit a fi insuficient.

- Schimbul de opinii: confruntarea punctelor de vedere, rationamentelor,

opiniilor, a modurilor de a gandi referitoare la un subiect determinat.
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- Obiectivarea expresiva. interpretarea - prin elaborarea unui obiect verbal sau
non-verbal - a perceptiilor, impresiilor, sentimentelor, gandurilor, reprezentarilor;
interpretare destinatd unei persoane sau grupului.

- Construirea unui obiect: producerea individualda sau in comun a unui obiect
verbal sau non-verbal. Accentul este pus fie pe studiul calitatilor intrinsece ale
obiectului, fie pe compararea obiectului cu productii similare, fie pe procesul
conceperii §1 construirii obiectului.

- Prezentarea : punerea 1n situatia de luare de contact intre persoane.

- Evaluarea : modul de apreciere fie a persoanei sau a grupului, fie a
performantelor lor.

- Experimentarea comportamentala : insusirea contractuald sau spontana,
permanentd sau momentana a unui comportament neobisnuit sau a unui nou tip de
contact cu sine sau cu celalalt.

Dupa forma sarcinii aceste exercitii pot fi de tipul:

v" Schimb non-verbal;

AN

Reuniune-discutie: a) cu suport verbal; b) cu suport non-verbal;
v Joc de roluri: situatie fictivd in care participarea fiecdruia sau a anumitor
persoane este determinata de consemne;
v" Simulare: reproducerea unei situatii reale in care participantii isi joacd propriul
rol;
v’ Situatie diadica;
v' Test;
v" Chestionar.
Fiecare exercifiu poate fi identificat ca apartindnd uneia dintre aceste categorii, in
functie de natura si de forma sa. De altfel, unele exercitii ajung sa figureze in mai
multe categorii, diferitele faze ale aceluiasi exercitiu acoperind diversele naturi si
forme. Un exercitiu nu este izolat, el face parte - intr-un cadru institutional precis -
dintr-un ansamblu de activitate de grup care are propriile sale scopuri: cursuri, sesiuni,
seminari; aceste scopuri prezinta grade variate in planul exigentelor formarii: initiere,
sensibilizare, aprofundare, antrenament; nu este lipsit de importantd momentul in care

se situeaza exercitiul Intr-o activitate: la inceput, la mijloc, la sfarsit, Tnaintea unui alt
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exercitiu. Adica tot atatia parametri inerenfi contextului, de care se cuvine sa f{inem

cont in selectarea unui exercitiu.

IV.2. Dezvoltarea competentei sociale. Tehnici asertive

IV.2.1. Modele explicative ale competentei sociale

Competenta sociald si cea interpersonald activeaza, dupa cum subliniazd Eileen
Gambrill (1984, 11), procesul de identificare si dezvoltarea a abilitatilor oamenilor de
a construi competente si punerea la dispozitia lor a abilitdtilor aditionale. Competenta
sociald cuprinde, asa cum arata Alan Welford (1980, 15), un ansamblu de deprinderi
comportamentale care, asemenea abilitatilor motorii, sunt formate in si prin activitate,
presupun exersarea practicd si sunt vectori ai performantei in activitdtile care au o
dimensiune sociala. Abilitatile sociale se subordoneaza unor strategii mai generale ce
asigurd, de fapt, consistenfa competentei si presupun adaptarea unor componente
perceptive (receptarea indicilor comportamentali ai celorlalti), decizionale (evaluarea
situatiei si alegerea comportamentului de raspuns si motorii (reactia verbala, expresiva
si comportamental motricd). Competentele sociale includ abilitdfile necesare pentru ca
individul sa fie eficient in arii ca administrarea, managementul propriei persoane,
comunicarea interpersonala si participarea efectiva in profesie si societate.

Dupa "Random House Dictionary"(1969), abilitatile deriva din talent, antrenament
sau practicad si sunt comportamente "functionale, repetabile, antrenabile si predictibile
intr-un cadru limitat de efecte" (Carkhuff si Berenson, 1976, apud Larson, 1994, 4).
Este importanta, astfel, nu numai identificarea abilitatilor, dar si slefuirea si cizelarea
lor prin vointa si perseverenta intr-un proces de educare a lor.

Unele studii si cercetari in domeniul competentei sociale (Bernard, 1995; Corrigan,
2002) prefigureaza un model al competentei sociale, care include patru dimensiuni
esentiale: relatii pozitive cu ceilalti; acuratetea in perceptia sociald; absenta
comportamentelor antisociale; prezenta comportamentelor eficiente social.

Acestui model 1i sunt subordonate o serie de abilitati personale si sociale, cum ar
fi: abilitatea de iIndeplinire a intereselor personale si de satisfacere a propriilor

trebuinte de autodezvoltare; abilitatea de exprimare a emotiilor si nevoilor personale;
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abilitatea de autocontrol al emotiilor; abilitatea de intelegere a trairilor si sentimentelor
celorlalti (empatie); increderea in sine si in fortele proprii; abilitatea efortului sustinut
in indeplinirea obiectivelor propuse; abilitatea de analizd si adaptare sociald a
propriului comportament; abilitatea de cooperare si participare in grupuri de lucru;
abilitatea de acceptare si stimulare a implicarii celorlalfi in activitatea de grup;
abilitatea de a acorda ajutor; abilitatea de a recunoaste si exprima satisfactia propriului
succes; abilitatea de rezolvare a conflictelor; abilitatea de management al esecului
(Caluschi, 2001, 182) propune dezvoltarea viziunii asupra esecului ca provocare la
creativitate si schimbare).

Un alt model explicativ al competentei sociale este cel oferit de Susanne A.
Denham (1998, apud Arsenio si Lemerise, 2001, 11) si dezvoltat de Nancy Eisenberg
si Richard A. Fabes (1992, apud Arsenio si Lemerise, 2001, 11) in care autorii
subliniaza implicarea proceselor emotionale si a comportamentului prosocial in
obtinerea eficientei relationale. Interactiunea dintre diferitele niveluri ale
emotionalitatii determind identificarea anumitor profile ale functionalitatii sociale.
Astfel, intensitatea moderatd a emotionalitdfii si autocontrolul optim al acesteia
genereaza un nivel superior al comportamentului prosocial si implicit al adaptarii
sociale optime. In cadrul acestui model accentul este orientat pe procesele emotionale.

Michael Argyle (1998, 80) afirma, asemeni altor cercetatori ai campului social,
ca desi competentele sociale ocupa primul loc in comportamentul cotidian si sunt
factori facilitatori ai performantei profesionale si sociale, fiind puternic corelate cu
menginerea sanatatii psihice a individului, ele au fost mai putin in centrul atentiei
formatorilor. Astfel, atunci cand vorbim despre competenta sociala ne referim la acea
sfera de abilitati a caror dezvoltare formeaza indivizi capabili de performanta in viata
si activitatea sociald. Aceste abilitati componente, conform modelului propus de
Michael Argyle (1998, 80), sunt: comunicarea, empatia, asertivitatea, gratificatia,
prezentarea de sine, rezolvarea de probleme. O prezentare succintd a acestor
componente este necesara pentru a contura aria competentei sociale si a stabili apoi
modul in care aceste componente se intrepatrund si se influenfeazd reciproc.

Componentele competentei sociale sunt:
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Comunicarea. Comunicarea verbala se afld in centrul competentei sociale, iar
comunicarea nonverbald, expresivitatea, gesturile, semnalele sociale, au un rol
deosebit in modelul competentei sociale. Orice conversatie este strans legatd si
sustinutd de semnale nonverbale. Competentele profesionale ale celor care lucreaza in
mod deosebit pe baza interactiunii sociale includ in mod necesar competente verbale,

dar si un nivel ridicat al expresivitd{ii nonverbale.

Empatia. Competenta socialda presupune o stransa relatie intre comunicare si
empatie, aceasta din urmd fiind deosebit de importantad, desemnind abilitatea
individului de a se transpune incomunicare inter-individuala (Marcus, 1997, 61).

Vasile Pavelcu (1968, 36) considera ca "arta de a preda presupune pe langa
stdpanirea cunostintelor, claritatea si plasticitatea expunerii alimentate de vioiciune si
pasiune stiintifica aptitudinea deosebitd de transpunere in situatia ascultatorului, a

elevului sau a studentului " .

Asertivitatea. Asertivitatea a fost uneori comparata cu insasi competenta sociala,
ea reprezentand capacitatea de a influenta fara a blama sau a trata cealaltd persoana ca
pe un adversar. Asertivitatea se sprijind pe dezvoltarea celorlalte doud componente,
comunicare §i empatie, presupunand alegere constientd, un grad de flexibilitate si
abilitate, incredere in procesul comunicarii. Asertivitatea necesitd si un tip de
comunicare nonverbala specificd la nivelul vocii, fetei, atitudinii, iar intelegerea,
cooperarea si atentia acordatd celorlalti sunt puse la dispozitia asertivului prin

intermediul empatiei.

Gratificatia. Gratificatia si sprijinul ca facand parte din componenta modelului
competentei sociale sunt cheia prieteniei si atractiei interpersonale. Sprijinul poate lua
diverse forme. Sprijinul verbal include elogiul, aprobarea, acceptarea, consimtdmantul,
incurajarea, simpatia. Recompensele nonverbale se exprimd in surds, inclinare a

capului, atingere, ton.

Cunoasterea si rezolvarea problemelor. Structura complexa a competentei sociale
cuprinde si abilitati de rezolvare a problemelor, procesul de rezolvare a problemelor

fiind apreciat si ca metoda de antrenare a competentei sociale. Rezolvarea problemelor
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s1 a unor situafii ce transpun evenimente reale de viatd este o metoda ce poate fi
utilizata atdt in antrenarea cadrelor didactice, cat si de catre profesori, pentru

sprijinirea elevilor in cunoasterea si intelegerea relatiilor sociale.

Prezentarea sinelui. Psihologii sociali considera ca prezentarea de sine reprezinta
un obiectiv special al competentei sociale, important nu numai pentru respectul de sine
al interactorilor, dar si pentru a constitui un model de comportament pentru ceilalti
(Argyle, 1998, 83). Lipsa de competenta sociala este evidentiatd de anxietate sociala,
deficiente din sfera eului sau a imaginii de sine etc. Prezentarea de sine este
comportamentul care vizeaza influentarea manierei in care suntem perceputi de
ceilalti. Dezvdluirea informatiilor personale este in general progresiva, reciproca si
indispensabila oricarei relatii, fiind un semn de incredere.

Este necesara construireca unei imagini sintetice clarificatoare a modelelor
competentei sociale pentru a delimita coordonate in stimularea, antrenarea si
dezvoltarea competentei sociale incd de la varste timpurii. Structurarea care
fundamenteaza cel mai elocvent relatia competentei sociale cu cea civica este aceea
oferitda de modelul elaborat de Michael Argyle. Voi extrage spre analizd si dezbatere
doar una dintre componentele modelului — asertivitatea — deoarece este esentiald in
manifestarea competentei civice si a cetateniei active, prin abilitatile de afirmare

sociala a personalitdtii si potentialului propriu, pe care le confera.

IV.2.2. Tehnici de stimulare a asertivitatii

Tehnicile de stimulare a asertivitatii se axeaza pe atenuarea manifestarilor anxioase si
pe insusirea comportamentelor de comunicare si punere in valoare a propriei persoane
putandu-se realiza atit in grup cat si individual. Ansamblul de tehnici si strategii ce
contribuie la impunerea printr-un comportament asertiv detine atat tehnici specifice
asertivitatii cat si tehnici utilizate in comunicare sau in dezvoltarea empatiei. Acestea
diminueaza blocajele ce intervin in relationare si mijlocesc atingerea competentei.
Preluand, in scopul structurarii asertivitatii, tehnici ale comunicarii se asigura aspectele
de corelare dintre parteneri. In acest context, Rodica M. Candea si Dumitru Candea
(1998, 14) acorda un rol important comunicarii suportive, si comunicarii empatice. Ca

strategie a asertivitatii sociale, comunicarea suportivd are ca scop crearea relatiei
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pozitive de comunicare, ca 0 conditie necesara a eficientei si eficacitatii sociale. O alta
conditie necesara pentru pregatirea succesului social si implementarea schimbarii este

comunicarea empaticd. Aceasta " are ca scop intelegerea interlocutorului, adoptarea
cadrului sdu de referinta pentru a vedea lucrurile prin prisma sa", precizeaza autorii
citati mai sus. Referindu-se de asemenea la comunicarea de tip empatic, Stroe Marcus
st Stefana Savean (1994, 39) afirma ca aceasta are un caracter activ si unul interactiv
reliefandu-se de aici legaturile sale cu comportamentul cooperant, cu cel predictiv si
cu acomodarea la partener. Adaptarea §i cooperarea cu celdlalt se subsumeaza
comunicarii suportive alaturi de oferirea unui sfat, a indrumarilor. incercand si oferim
o paleta diversificata si detaliata de strategii ale afirmarii sociale trebuie sa ne referim
si la instrumentele pe care le foloseste la randul ei, comunicarea suportiva. Aceasta se
concretizeaza in respectarea citorva reguli (Candea, R.M. si Candea, D., 1998, 15):
"Atacarea" problemei i nu a persoanei; exprimarea descriptiva si evaluativa; referire
la specific, concret si nu la global, general; validarea interlocutorului - recunoasterea
importantei lui ca individ, indiferent de opiniile pe care le exprima sau de sistemul sau
de valori; congruenta in comportamentele de comunicare; asigurarea continuitdtii n
procesul de comunicare, asumarea raspunderii pentru afirmatiile facute, pentru
parerile, ideile exprimate; ascultare suportiva.

Cele opt reguli contureaza o atitudine de consideratie, respect si infelegere fata de
interlocutor, de dorinta de a satisface nevoile sale psihosociale fundamentale, cum ar fi
nevoia de Intelegere, de apartenentd, de prietenie, de protejare a imaginii de sine.

Modul in care se realizeazd ascultarea in cadrul comunicarii suportive trebuie sa
sugereze interesul pentru interlocutor, convingerea ca ceea ce simte si crede elevul este
important, ca 1i sunt respectate sentimentele, emotiile si gindurile chiar in cazul
dezacordului cu punctul sau de vedere, ardtdnd convingerea cd acesta este important si
valid pentru elevi, atestand contributia lui in intercomunicare. Aceeasi atitudine de
apreciere a valorii celuilalt este exprimata si prin abilitatile de ascultare activd. Dupa
Andrew Floyer Acland (1998, 21) tehnica ascultarii active se materializeaza in
respectarea a patru principii: oferirea unui raspuns concret; infelegerea sentimentelor
celorlalti; manifestarea 1intelegerii si acceptdrii mesajului receptat; incurajarea

conversatiei.
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Respectarea acestor principii determind cel putin trei achizitii de baza : informare,
intelegere si cooperare. Sintetizand aceste castiguri personale si relationale, Nicki
Stanton (1995, 19) observa: "un om care asculta pentru ca nu are nimic de spus, poate
fi cu greu o sursa de inspiratie. Singurul interlocutor valabil este acela care alternativ
absoarbe si exprima idei". Se subliniazd, asadar, caracterul activ al ascultdrii si
implicarea individului in patrunderea sensurilor, in acordarea feed-back-ului si in
sprijinirea celuilalt.

Referindu-se la nevoia de ascultare activa resimtitd in formarea si dezvoltarea
abilitatilor decisive in activitatea profesionald, Zoltan Bogathy (1999, 147) o descrie

ca fiind "acea metoda prin care se poate patrunde mai usor "in spatele " cuvintelor
auzite, se poate deslusi mai usor ceea ce nu s-a spus cu voce tare". Ascultarea activa
vizeaza acordarea temporara a propriului punct de vedere la perspectiva
interlocutorului, pentru a-i sprijini autodezvaluirea, pentru a-l incuraja in procesul
comunicarii si a-l asigura ca semnificatia mesajului transmis este perceputd atat
cognitiv cat si emotional.

Instrumentele propuse de Charly Cungi (1999, 94 ) pentru a deveni asertiv le
include pe cele prezentate anterior, adaugandu-se si alte tehnici a caror utilizare trebuie
invatata si antrenatd. Acestea sunt:

Tehnica " discului zgdriat" care se foloseste frecvent n afirmarea de sine si consta
in repetarea unei actiuni ori de cate ori este necesar, dar devenind de fiecare data mai
amabili, si mai politicosi. Aceasta tehnica se pliaza situatiilor in care este nevoie de
repetarea mesajului impunandu-se insistarea.

Tehnica normandului consta in evitarea unei discutii intr-un asemenea mod ncat
interlocutorul sa nu fie jignit. Neajungandu-se intr-0 discutie nedoritd sau
neraspunzand la o intrebare neconvenabila nu se realizeaza decat impunerea propriei
persoane.

Alta tehnicd folositd in asertivitate este sprijinul acordat in gdsirea unei
alternative. Propunerea unei alternative la solicitarea celuilalt este benefica atunci
cand situatia ne impune sd refuzam, dar dorim sd acordam sprijinul in rezolvarea

problemei solicitantului.
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La aceste tehnici se adauga cele de exprimare pozitiva a parerilor, de stingere a
conflictelor si de reluare, de adresare a intrebarilor, sau chiar de retragere dintr-0
situatie fara iesire (refuzul de a asculta).

Perdeua de fum consta in a da celuilalt sentimentul de acceptare a unor critici,
fard a renunta insd la punctul propriu de vedere. Tehnica este utilizatd pentru a preveni
manifestdri de furie sau criticd virulentd prin acceptarea unor eventuale critici,
descurajand interlocutorul care nu intdmpind nici o rezistenta concreta.

Asetiunea EU sau cinci legi ale comunicarii emotionale oneste. Helena
Cornelius si Shoshana Faire (1996, 93-104) propun ca tehnicd aserfiunea "Eu" ce
contribuie la mentinerea pozifiei si a propriului punct de vedere fara a ataca cealalta
persoana. Asertiunea "Eu" presupune o clarificare si este un inceput al conversatiei ce
permite exprimarea sentimentelor in legdtura cu un eveniment, intr-o maniera
constructiva, fard a blama si fara a cere celeilalte persoane sa se schimbe. Valorificand
aceeasi directic a gandirii, Adrian Nutd (2005, 169-173) propune cinci legi ale
comunicarii: comunicarea onestd nu implicd o judecata a celuilalt, ci a propriilor trairi
si reactii, emotiile nu au un caracter moral, ele trebuie diferentiate In constiinta si apoi
se ia decizia, emotiile pot fi integrate cu aspectele mentale si volitive ale fiintei,
exprimarea emotionala este necesard, cu anumite exceptii, emotiile trebuie exprimate
atunci cand sunt experimentate.

Toate aceste strategii permit individului sd se afirme pe sine prin castigarea
respectului si valorificarea potentialitatilor proprii. Este vorba despre exprimarea
opiniilor personale, a sentimentelor pozitive §i negative, a construirii pas cu pas a
succesului 1n plan social si profesional. Robert B. Cialdini (2004, 13) vorbeste despre
acei profesionisti ai puterii de convingere care utilizeaza regulile reciprocitatii,
angajamentului, simpatiei, autoritatii, raritatii pentru atingerea intereselor personale si
sunt capabili in acelasi timp de a recunoaste si contracara incercarile de exploatare
interpersonald. Persoana asertiva este capabild sd traseze limita intre convingere si
manipulare reusind sd se racordeze unei retele sociale benefice ascensiunii si

dezvoltarii sale profesionale.
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