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oficial este elevul. Acesta poate deveni gi emitator de informatie, prin participarea lui la
lectie, prin folosirea metodelor stimulativ-creative, sau in relatiile dintre elevi. Unul dintre
cele mai importante elemente ale comunicarii didactice si educationale este mesajul care
nu se confunda cu transmiterea informatiilor. Mesajul este cognitiv dar are si o
componenta ectosemantica, afectiv-atitudinala. Repertoriul emitatorului este dat de
totalitatea schemelor valorice ale emitatorului, prin care acesta filtreaza mesajul sau.
Repertoriul receptorului este dat de totalitatea schemelor valorice ale receptorului prin care
el primeste informatia. Cu cat gradul de interactiune intre cele doua tipuri de repertorii este
mai mare cu atat comunicarea este mai eficienta.

Conditiile unei bune comunicari manageriale sunt complexe:-de natura fizica (prezenta la
ore,de  exemplu)-de natura fiziologica (integritatea  senzoriald)-de  natura
psihica(intelectuala, afectiva, volitiva), de natura culturala (intalnirea valorilor )si de natura
sociala (de exemplu climatul de grup). Toate aceste conditii ale comunicarii eficiente in
grupul primar numit clasa de elevi se pot realiza prin formarea manageriala a profesorului,
prin antrenarea functiilor manageriale ale comunicarii. Procesul de comunicatie faciliteaza
indeplinirea sarcinilor, favorizeaza coeziunea grupului, reprezinta grupul, rezolva
problemele comune, are rol terapeutic, este factor de omogenizare socio-culturala,
faciliteaza devenirea grupului ca un cadru de referinta pentru individ.

IV.4.3. Structura de influenta, conducere, autoritate si putere

Pentru a intelege dezvoltarea structurii de influenta, conducere, autoritate si putere in
clasa de elevi este necesara diferentierea termenilor respectivi.
Semnificatia cea mai larga a notiunii de influenta se refera la cea de actiune constienta
sau inconstienta exercitata de un subiect asupra altuia care determina modificari in
orientarea si comportamentul celui din urma.
G. Tarde arata ca termenul de influenta se apropie de notiunile de: sugestie, imitatie,
hipnotism, magnetism, persuasiune, scotand in evidenta sensul de reducere a gradului de
constientizare a receptarii mesajului.
Fr. Barricaud arata dimpotriva ca influenta este chemata sa micsoreze ineficacitatea si
ambiguitatea sistemelor.
R. Mucchielli se refera la doua tipuri de influentda a grupului asupra membrilor sai:-o0
influenta informationala, de vehiculare si prelucrare a informatiilor, -o influentad normativa,
de conformare la norme, la standarde, sau incorporarea membrilor in grup.
In acceptiunea noastra termenul de influentd are sfera cea mai larga in raport cu termenii
de conducere, autoritate, putere si consta in actiunile mai mult sau mai putin constiente de
modificare pozitiva sau negativa a comportamentului general al unei persoane sau al unui
grup.
In clasa de elevi procesul de influentd asigurd:- distributia autoritatii si respectarea
acesteia, -acceptarea normelor colective, -incorporarea valorilor comune, -facilitarea
achizitiilor cognitive, atitudinale, -continua redistribuire a influentei in functie de evolutia
configuratiei grupului (Neculau, A.,1974).

Termenul de conducere (leaderschip) are in psihologia sociala mai multe
sensuri:
e de exercitare a autoritatii si a puterii asupra grupului,
e de dominare prin influenta,
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e de organizare si focalizare a energiilor grupului in directia scopului propus.
Dintre aceste semnificatii, Tn mod evident, cea de organizare si focalizare a energiilor
grupului in directia scopului propus este cea mai valorizanta, deoarece se diferentiaza de
componentele negative ale puterii, restrangénd sfera de actiune a influentei, centrandu-se
pe mobilizarea membrilor grupului si pe sarcina de grup.
Pentru notiunea de leader au fost elaborate mai multe definitii care scot in evidenta
semnificatiile de :
e sef oficial, institutional, impus colectivului,
¢ liderul ca personalitate care primeste stima si consideratie din partea membrilor,
e personalitatea preferatda, agreata, placuta, simpatizata cu un finalt status
sociometric,
e persoana care se angajeaza efectiv in procesul conducerii, interiorizandu-si
problemele grupului,
e persoana cea mai eficienta.
Dintre aceste definitii ale liderului ultimele doua —consideram noi-sunt cele care corespund
viziunii actuale despre managementul participativ, centrat pe probleme si eficienta dar si
pe interesele grupului.
Dupa criterii complexe, formale dar si non-formale liderii au fost clasificati in mai multe
categorii :
A. Liderul institutional, formal, de exemplu profesorul-diriginte,
B. Liderul organizator,
C. Specialistul in sarcina,
D. Persoana centrala care poate fi:
suveranul patriarh,
liderul,
tiranul,
obiect de dragoste
obiect al pulsiunilor agresive,
organizatorul,
seducatorul,
eroul,
. persoana influenta,
10.bunul exemplu.
E.Persoana preferata-liderul sociometric.
Raportandu-ne la aceasta clasificare putem observa diferentierea liderilor dupa funciiile
manageriale de: organizare, conducere, mobilizare , coordonare, cu alunecarile lor intr-o
directie sau alta: dominatia prin putere, prin dragoste, prin agresivitate. Liderul modern si
eficient este cel care reprezinta cel mai bine interesele grupului, cumuland functiile de
organizator, specialist in sarcina, bun exemplu indepartdndu-se in mod constient de
tentatiile conducerii tiranice, prin mecanismele seductiei, ale iubirii sau agresivitatii .
R.Mucchielli(1989) da o interpretare psihanalitica acestei clasificari prin modalitatile diferite
de indentificare a sefului: seful paternalist, centrat pe sarcina se identifica in mod
incongtient cu tatal, seful centrat pe grup se identifica cu mama, liderul admirat reprezinta
identificarea cu eul-ideal, seful tiranic se identifica cu supraeul, seful-obiect de dragoste da
expresie pulsiunilor libidinale fara limita, organizatorul este seful care satisface
subordonatii frustrati in exteriorul mediului profesional, seducatorul este seful initiator care
se adreseaza subordonatilor frustrati in interiorul organizatiei, seful prestigios, eroul se
99
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adreseaza subordonatilor care doresc sa-si intareasca idealul Eului, rolul pozitiv al
proastei influente —exista si asa ceva- distruge supraeul si elibereaza pulsiunile, rolul
exemplululi bun conduce la refularea pulsiunilor si la intarirea supraeului asociindu-l cu
idealul eului.

Psihologia sociala, actuala renunta la dihotomia clasica a fenomenului conducerii in
conducator si condusi considerand ca o conducere efectiva rezulta din interactiunea
grupala in care fiecare participant exercita o influentd mai mare sau mai mica asupra
conducerii iTn ansamblu.

In clasa de elevi conducerea este distribuitd pe mai multe centre, atat intre profesori, cat
si intre elevi sau la nivelul relatiei profesor-elev. In cadrul fiecdrui tip de grup se
diferentiaza lideri formali si informali, lideri organizatori, specialisti in sarcina, personalitati
preferate, agreate, stimate, iubite, seducatoare, eroi, tirani, agresori si victime.
Managementul clasei de elevi este eficient daca se imbina in mod armonios functiile de
proiectare, planificare, organizare, conducere, consiliere, coordonare a activitatilor de
invatare, de dezvoltare a personalitatii, de socializare si culturalizare, de rezolvare a
problemelor, de integrare in grup. Dar grupul numit clasa de elevi, este in realitate un
.,camp pedagogic’(Ruppert, J.,P., 1959) in care se produc si se manifesta influente
diverse, convergente sau divergente, pozitive sau negative. Prin urmare profesorii datorita
pregatirii lor psiho-pedagogice si manageriale trebuie sa constientizezesi sa corecteze
acele impulsuri incongtiente care ii pot orienta spre comportamente agresive,
dominatoare, paternaliste, seducatoare, eroice si care se pot constitui in modele negative
pentru elevi, sau pot conduce la efecte imediate grave, uneori iremediabile.

Termenul de autoritate a fost definit ca :

e impunerea unor influente recunoscute de catre un subiect asupra altui subiect,

realizata prin consens sau prin acceptare,

¢ institutionalizarea drepturilor,

e puterea legitima,

e personalizarea regulilor.
Toate aceste semnificatii subliniaza criteriile de recunoastere, de consens, de legitimitate,
esentiale pentru conceptul de autoritate.
Fenomenul psiho-social al autoritatii a fost caracterizat de Gheorghe Bourceanu astfel:

e putere obiectiva si obiectivata in norme, regulamente, uzante, simboluri,

e intemeiata pe consimtamant si conformitate, fiind produsul unui proces de evaluare

e presupune prezenta unei ierarhii de roluri sociale.
Puterea raportata la autoritate este predominant subiectiva, intemeiata mai mult pe
constrangere decéat pe consimtamant.
Puterea imbinand constangerea cu legitimitatea a fost clasificata de Franch si Raven in 5
categorii:
puterea fondata pe recompensa,
puterea fondata pe pedeapsa,
puterea fondata pe legitimitate,
puterea fondata pe competenta,
puterea fondata pe identificare.
Dintre aceste tipuri de putere cele bazate pe legitimitate si pe competenta acumuleaza
cel mai mare numar de bile albe, desi in practica se intalnesc toate formele de putere dar
Tn grade diferite. Puterea bazata pe recompensa, pe pedeapsa si pe identificare foloseste
constrangerea, pozitiva sau negativa, dependenta fata de sef a membrilor grupului.
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in clasa de elevi profesorul sau profesorul —diriginte reprezintd autoritatea bazata pe
legitimitate, el este managerul oficial, cu un anumit rol-status predeterminat. Evolutia
pozitiva a relatiilor intragrupale ar trebui sa conduca la mentinerea autoritatii sale legitime,
la care sa se adauge autoritatea de competenta fara alunecari spre extrema puterii. In
realitatea educationala ca si-n alte domenii de activitate mirajul puterii este foarte
mare.Tentatia de a folosi mijloacele de constédngere, de a manevra recompensa,
pedeapsa chiar si identificarea pentru obtinerea puterii personale este prezenta si-n
invatamant sau in clasa de elevi. Astfel profesorul foloseste diferite forme si grade de
constangere de la metodele expozitive de predare-invatare pana la cele de constrangere
fizica .
J.Muller identifica mai multe feluri de constrangere:

e directa si indirecta,subtila,
e fizica si psihica

ele fiind moduri nelegitime de exercitare a puterii.
Din categoria constrangerii directe Muller se refera la tortura, bataia, luarea ca ostatic,
izolarea fizica. Constréngerea indirecta mai subtila este considerata: insulta, amenintarea,
tipatul, ironia, critica, intreruperile, neascultarea, analiza excesiva, folosirea jargonului,
izolarea psihica. Constrangerea fizica este concretizata in: tipat, gesturi amenintatoare,
plans, privirea trista, priviri incarcate cu ura, spatiu amenintator, atitudini devalorizante.
Constrangerea psihologica este cea mai puternica si mai perversa dintre toate, aceasta
fiind realizata prin: minciuna, retinerea informatiei, flatare, simularea bolii, culpabilizarea,
moralizarea, pasivitatea, metaforizarea.
Aceste tipuri de constrangere se folosesc in mod cu totul nepedagogic in clasa de elevi.
Astfel mai exista profesori care folosesc cu totul inadecvat moralizarea, tipatul, ironia,
culpabilizarea 1in locul convingerii elevilor sau elevi care folosesc minciuna, simularea
bolii, pasivitatea in loc de a recunoaste nepregatirea temelor, lipsa de motivatie, de interes
pentru invatare. Daca constrangerea psihica este nociva si malefica, constrangerea fizica
si directa este interzisa in invatamant. Aceste tipuri de constrangere pot fi redate
schematic astfel :
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constrangere psihica
plf_:ln_S, minciuna,
privire retinerea
trl_st_a, informatiei
privire flatare,
incarcata simularea
constrangere constrangere
directa indirecta
bataia, insulta,
luarea ca tipat
izolarea critica
fizica,

constrangere fizica

Schema 6. Tipuri de constrangere nelegitima de exercitare a puterii
IV.4.5. Stiluri de conducere

Problema stilurilor de conducere a evoluat si ea in functie de evolutia scolilor manageriale
de la stilul dictatorial al managementului clasic unde conducatorul era considerat creierul
activitatii, la stilul participativ specific managementului situational, caracterizat prin
adaptarea comportamentelor manageriale la situatie, prin mobilizarea eforturilor membrilor
echipei pentru realizarea sarcinii dar si prin obtfinerea satisfactiei in activitate.
Unul dintre cele mai cunoscute experimente cu privire la stilurile de conducere este cel
organizat de Lewin, Lippit si White, care pun in evidenta trei stiluri de conducere in trei
situatii psiho-sociale diferite. Acesti autori alcatuiesc echipe a céate cinci membri fiecare,
ce actioneaza in situatii diferite:
1. climat si stil de conducere autoritar, in care liderul ia deciziile,
2. climat si stil de conducere democratic, in care deciziile se iau in comun,
3. climat si stil de conducere laisser-faire, nedirijat, lasat la voia intamplarii.
Intr-un interval de 6 sdptamani, la fiecare echipa se schimba conducatorul. La sfarsitul
experimentului se analizeaza rezultatele obfinute dupa cele trei criterii urmarite:
productivitate, agresivitate, satisfactie. Astfel rezultatele obtinute sunt:
1. dupa criteriul productivitatii:
e la grupul autoritar aceasta este mare,
e lagrupul democratic aceasta este foarte mare,
e la grupul nedirijat aceasta este mica.

2.dupa criteriul agresivitatii :
¢ la grupul autoritar se constata o reactie pasiva, de opozitie
e lagrupul democratic agresivitatea este redusa,
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e la grupul nedirijat aceasta este mica.
3.dupa criteriul satisfactiei :
e la grupul autoritar satisfactia este mica,
¢ la grupul democratic satisfactia este mare,
e la grupul laisser-faire satisfactia este mica.
Acest experiment dovedeste faptul ca stilul de conducere democratic a obtinut scorurile
cele mai bune la criteriile productivitate, agresivitate, satisfactie.

Dar, analizdnd critic rezultatele obtinute se poate considera ca nu exista un stil de
conducere general valabil pentru orice tip de activitate si situatie. Pentru situatiile care
impun un grad mare de ordine si disciplind, care solicita decizii rapide, executate imediat,
stilul de conducere autoritar este cel mai avantajos. Pentru situatile care solicita
mobilizarea membrilor echipei, pentru care motivatia si creativitatea acestora este
esentiala, stilul de conducere democratic isi dovedeste superioritatea. In situatiile de
joaca, divertisment, placere stilul de conducere laisser-faire poate sa fie adecvat.

Dupa N.Maier relatia dintre diferite tipuri de conducere poate fi redata

Aceste stiluri de conducere pot fi redate si sub forma retelelor de comunicare, ele fiind
intalnite atat in colectivele restranse cat si in colectivele mari.
O alta teorie numita de autorii ei J. Tannembaum si L. A. Schmidt continuumul stilurilor
de conducere adopta criteriul de diferentiere prin care autoritatea managerului este in
relatie directa cu autoritatea subordonatilor. Dupa aceste criterii au fost identificate sapte
trepte caracterizate prin nivelul tot mai scazut al autoritatii si nivelul tot mai ridicat al
libertatii subordonatilor. Aceste trepte sunt:
managerul ia decizii si le anunta,
managerul ia decizii si le ,vinde”,
managerul prezinta ideile si invita la intrebari,
managerul prezinta o propunere de decizie care va fi dezbatuta,
managerul prezinta problema, asculta sugestiile si apoi decide,
managerul defineste limitele si cere echipei sa decida,
managerul permite echipei sa decida in limitele prescrise de constrangerile
exterioare.

De exemplu pentru organizarea unei excursii situatia numarul 1 profesorul
diriginte/consilier decide plecarea in excursie, traseul, obiectivele, participantii, totul.
In a doua situatie profesorul ia hotararea de a organiza o excursie, dar nu pentru oricine ci
pentru cine ofera mai mult, adica pentru elevii cu bani, cu parinti bine situati din punct de
vedere material, introducand un criteriu de discriminare.
In a treia varianta profesorul prezintd elevilor ideea organizarii unei excursii si intreaba
elevii ce parere au. Unde sa mearga, pe ce traseu, cand, cu cine, etc.
In a patra situatie profesorul propune organizarea unei excursii dar lasa posibilitatea s& se
organizeze si alta activitate extrascolara, invitand elevii la o dezbatere.
Situatiile 5, 6 si 7 care pot fi prevazute sunt din ce in ce mai democratice, iar pentru acest
tip de activitate non-formala si cele mai eficiente. Sugestiile elevilor, stabilirea limitelor
intre care pot elevii sa decida sau chiar deciziile elevilor sub supravegherea profesorului
sunt stiluri de conducere dezirabile pentru activitatile educationale.
Desi acest model indica o crestere a libertatii de decizie a subordonatilor drept criteriu de
eficienta manageriala el nu ia in consideratie decat dimensiunea relationala a unui stil de
conducere, data de relatia sef-subordonati.

NookswNE
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Teoriile situationale pun in evidenta si alte dimensiuni ale stilului de conducere.
Modelul elaborat de Blake si Mouton identifica 81 de stiluri manageriale
(Cf.losifescu,2001) clasificate dupa doua dimensiuni ale situatiei: orientarea spre sarcina
si orientarea spre oameni.
Dintre aceste 81 de stiluri manageriale 5 sunt mai reprezentative:

1. 9-1, nivelul rezultatelor ridicat nivelul relatiilor scazut, acest stil este orientat spre
Tndeplinirea sarcinilor, personifica stilul antreprenorial, fiind cunoscut sub numele de
stil asertiv.

2. 1-9, nivelul rezultatelor scazut, nivelul relatiilor ridicat este cunoscut sub numele de
stil preocupat,

3. 1-1, nivelul rezultatelor scazut, nivelul relatiilor scazut este stilul pasiv,

4. 5-5, nivelul rezultatelor mediu, nivelul relatilor mediu este stilul numit
administrativ,

5. 9-9, nivelul rezultatelor ridicat, nivelul relatjilor ridicat este stilul motivant.

Aceste stiluri de conducere au fost caracterizate astfel:

Preocupatul

ii pasa de oameni

vrea sa fie agreat de colaboratori si de subordonati

evita conflictele deschise,

daca scoala este fericita nimic altceva nu conteaza,

ajunge sa-i flateze pe ceilalti pentru a obtine rezultate,

are tendinte sa conduca bazandu-se pe comportamentul subordonatilor,
este dispus sa acorde o mana de ajutor.

Motivantul

AN NN N N NN

v face fata cu calm conflictelor
v' deleaga clar sarcinile,
v iadecizii atunci cand este necesar,
v/ ajuta colaboratorii si subordonatii sa-si imbunatateasca performantele,
v agreiaza stabilitatea clara de teluri si actioneaza pentru indeplinirea lor,
v/ agreiaza planurile de actiune pe care le si monitorizeaza,
v implica subordonatii in luarea deciziilor care ii afecteaza.
Pasivul
v" nu face mai mult decat i se cere de catre superiori,
v are rezistenta la schimbare,
v acuza pe ceilalti pentru conditiile intolerabile in care-si desfasoara activitatea,
v" devine delasator daca nu este controlat,
v’ este foarte preocupat de statutul profesiei si de propriul sau statut,
v este foarte atent la greselile pe care le comit ceilalti,
v’ critica mereu.
Asertivul

v’ vrea ca lucrurile sa se faca asa cum spune el, dar fara a incalca drepturile celorlalti

v spune, dicteaza dar si asculta,

v' isi manifesta sentimentele si opiniile neingradind libertatea de manifestare a
celorlalfi

v pune accent pe controlul dar si pe colaborarea subordonatilor,
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v’ dirijeaza activitatea ferm spre rezultate.
Administratorul

v’ lucreaza ca la carte,

v" mentine starea existenta de lucruri,

v/ este mai mult constiincios decéat creativ sau inovator,

v este ferm.

Analizand aceste stiluri de conducere se poate observa prezenta unor aspecte pozitive
dar si negative in fiecare tip de conducere, dar cel care cumuleaza cele mai multe
componente benefice grupului este stilul motivant. Daca raportam acest stil de conducere
la celelalte clasificari putem constata ca stilul motivant este predominant democratic, fiind
centrat atat pe sarcina cat si pe membrii grupului.

Dupa acelasi criteriu al interactiunii intre centrarea pe sarcina si centrarea pe relatiile
umane P.Hersey si K.Blanchard identifica 4 stiluri principale :

1. Stilul directiv (Tell), pentru subordonatii care nu vor si nu pot sa realizeze
activitatile cerute managerul spune ce trebuie sa faca subordonatii si controleaza
fiecare actiune a lor fiind centrat pe sarcina.

2. Stilul tutorial (Sell) pentru subordonatii care nu pot dar vor sa realizeze activitatile
solicitate, managerul vinde sugestii, incercand sa convinga, fiind centrat atat pe
sarcina cat si pe relatiile umane.

3. Stilul mentoral (Participate), pentru subordonatii care pot si vor, dar a caror
motivatie mai trebuie dezvoltata, managerul participa cu sugestii cand ii sunt
solicitate, fiind centrat pe relatiile umane.

4. Stilul delegator (Delegate), pentru subordonatii care pot si vor in masura
suficienta, managerul deleaga autoritatea de luare a deciziilor, el nu mai este
centrat nici pe sarcina, nici pe relatii umane.

Aceste 4 stiluri manageriale pot fi adaptate in procesul educational cu foarte
mare succes.
Elevii cu un nivel de pregatire redus si cu un grad de mobilizare scazut au nevoie de un stil
didactic predominant directiv, de dirijare si control. Elevii cu un nivel de pregatire redus
dar cu un nivel de mobilizare bun au nevoie de un stil de conducere didactica tutoriala,
bazata pe sugestii. Elevii cu un nivel de pregatire ridicat si cu un grad de mobilizare medie
au nevoie de un stil didactic mentoral, participativ. Stilul delegator — consideram noi este
adecvat elevilor cu un nivel de pregatire inalt si cu un grad de mobilizare ridicat .
Daca in pedagogia clasica profesorul adopta stilul didactic cel mai adecvat personalitatii
sale — lectia fiind centrata pe profesor- pedagogia moderna solicita tot mai mult stiluri
didactice diferentiate in functie de elevi-lectia centrata pe elev si pe situatia de invatare.

Stiluri specifice au fost identificate inclusiv in domeniul procesarii informatiei (Cf. S.
losifescu, 2001):

1. Analistul prefera informatile concrete despre o anumita situatie in locul
conceptelor abstracte sau vagi. El tinde sa neglijeze sentimentele grupului in
activitate si in negociere. Analistul se concentreaza pe fapte, sarcini, probleme si nu
pe oamenii chemati sa le rezolve.

2. Exploratorul prefera sa lucreze cu idei abstracte, sa generalizeze, sa priveasa
ideile in context cat mai larg si sa le puna intr-o ordine logica. Neglijand latura
emotionala si sentimentele celor implicati, nu poate anticipa conflictele.Uneori nu
poate intelege de ce subalternii se opun ideilor lui atat de logice.
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3. Reactivul imparte cu analistul preferinfa pentru fapte si informatii concrete fiind
concentrat pe aici si acum. Abordeaza adesea problemele pe latura lor emotionala,
actionand sub impulsul starilor emotionale. Reactivul ia decizii cu ajutorul grupului,
bazandu-se pe oameni si pe consimtamantul lor, dar tindnd cont mai putin de
logica.

4. Visatorul prefera sa priveasca faptele, ideile, problemele intr-un context larg,cu
trecutul si viitorul lor fara sa tina cont de ordonarea lor logica. Abilitatea lui de a
gandi holistic dar dincolo de logica i ofera un potential ridicat de creativitate. Poate
genera solutii novatoare, noi alternative in jurul carora sa se creeze
consensul.Visatorul este cel mai bun atunci cand nu i se impune nici o ingradire,
prefera metode cum ar fi brainstorming-ul.Neavand spirit practic visatorul are
nevoie de ajutor. Analistul il tine cu picioarele pe pamant, exploratorul ii verifica
logica, iar reactivul ii testeaza relevanta viselor.

Profesorul sau profesorul —diriginte/consilier in rolul sau informativ de culegere,
prelucrare si transmitere a informatiilor este eficient in masura in care imbina
caracteristicile analistului, cu cele ale exploratorului, ale reactivului si visatorului-
cumuland aspectele pozitive si anihiland aspectele negative:
¢ informatiile concrete de la analist si cele abstracte de la explorator,
e logica analistului si exploratorului cu emotiile reactivului si ale visatorului,
e centrarea pe oameni a visatorului si reactivului cu cea pe sarcini a
exploratorului si analistului.
Unul dintre conceptele pe care managerii la considera eficiente in stabilirea stilurilor de
conducere este asertivitatea. Comportamentele noastre se pot clasifica in trei categorii,
dupa raporturile dintre respectarea drepturilor proprii si ale celorlalti:
1. agresivitatea,
2. non-asertivitatea,
3. asertivitatea.
Managerul agresiv respecta drepturile proprii in defavoarea drepturilor celorlalii.
Managerul non-asertiv respecta drepturile celorlalti si incalca propriile drepturi. Managerul
asertiv respecta atat drepturile proprii cat si drepturile celorlalti. Ca urmare managerul
agresiv isi atrage atitudinea ostila a celorlalti, managerul non-asertiv devine autoagresiv,
pierzandu-si stima de sine , managerul asertiv fiind singurul echilibrat in ceea ce priveste
drepturile proprii si ale celorlali.
Asertivitatea reprezinta un tip de comportament dezirabil atat pentru profesor cat si pentru
managerul educational sau al clasei de elevi.

Dar in clasa de elevi dezvoltarea asertivitatii atat la profesori cat si la elevi nu este un
obiectiv facil. Profesorul, prin varsta, pregatire profesionala, statut social are tendinta de a
folosi cat mai multe parghii ale autoritatii, chiar ale puterii. Pedagogia clasica centrata pe
profesor il sustine in demersul sau autoritat-dirijist-constrangator. Mai mult decat atat
elevii/studentii percep inca profesorul in ipostaza sa de evaluator si nu de partener, de
colaborator, mediator, consilier. Dezvoltarea comportamentelor asertive la profesor si elev
este un obiectiv al pedagogiei moderne, activ-participative si creative. Managementul
motivator, participativ, se formeaza atat prin activitatile formale, de la clasa, cat si prin cele
non-formale , din afara clasei sau informale din afara scolii. Lectia de dirigentie/consiliere
este una dintre cel mai adecvate activitati pentru dezvoltarea comportamentelor asertive
ale profesorilor si elevilor.
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? INTREBARI, EXERCITIl, PROBLEMATIZARI

IV. CLASA DE ELEVI

IV.1. GRUPUL. CLASIFICAREA GRUPURILOR UMANE

Context teoretic:
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Termenul de grup desemneaza un ansamblu de persoane, aflate in interrelatii, in vederea
atingerii unui scop si care se diferentiaza dupa functii sau sarcini. Cf. Anzieu si D. Martin,
1969 grupurile umane pot fi clasificate astfel: mulfimea, banda, gruparea, grupul primar
sau mic sau restrans, grupul secundar sau organizatia. Criteriile dupa care au fost
clasificate grupurile umane sunt multiple: numarul de indivizi, relatia dintre indivizi, durata
grupului, structura de grup, credinte si norme de grup, constiinta scopurilor, actiuni
comune, criterii care determina si caracterizarea acestora.

¥ Exercitii:

- 1. Pornind de la definitia grupului precizati cateva caracteristici fundamentale
A ale acestuia. Dati trei exemple concrete de grup si precizati care sunt
I? caracteristicile comune ale acestora si prin ce se deosebesc.

2. Grupul numit banda este un grup primar? Bifati raspunsul corect.

a. da

b. nu
Explicati raspunsul ales!
3. Incadrati urmatoarele exemple de grupuri in tipul de grup din care considerati ca fac
parte : clasa de elevi, facultatea din care faceti parte, participantii la un concert, o
manifestatie publica, grupa de studenti, grupul de prieteni. Precizati pentru fiecare dintre
ele structura, durata, numarul de indivizi, relatiile dintre indivizi, efectul asupra credintelor,
congtiinta scopurilor si actiunile comune.
4. Multimea este un grup mare asa dupa cum sugereaza numele sau? Bifati raspunsul
corect.

c. da

d. nu

Explicati raspunsul ales.

5. Dati exemple de cate trei grupuri in care sa se poata identifica urmatoarele variabile in
sens crescator: gradul de organizare al grupului, relatile dintre indivizi, nivelul de
dezvoltare al congtiintei.
6. Explicati cele mai importante deosebiri intre grupul mic, psihosocial restrans si
organizatje.

Problematizare:

q In clasele de elevi exista tendinta de a se crea grupuri in jurul unor relatii mai
strAnse a caror rol poate fi pozitiv sau negativ in functie de abilitatile
profesorului. Precizati trei activitai in care aceste grupuri pot avea un rol

negativ si trei activitati in care el poate fi pozitiv. Cum trebuie actionat ca profesor pentru a

potenta rolul pozitiv al grupurilor de prieteni din cadrul clasei? Numiti 3 actiuni ce ar trebui

intreprinse pentru crearea unei unitati la nivelul clasei de elevi?

b Activitati practice:
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1. Urmariti cu atentie modalitatea in care s-au format grupurile de prieteni in interiorul
clasei la care predati. Realizati activitati cu grupe formate astfel incat sa fie respectate
urmatoarele criterii:

a. sa isi aleaga singuri partenerii pentru activitatile respective;

b. sa fie formate din elevi care sunt prieteni intre ei;

c. sa fie formate din elevi care au rezultate asemanatoare la invatatura;

d. sa fie formate din elevi care nu prea relationeaza in cadrul activitatilor obisnuite.

Realizati 3 fise de observatii despre modul in care elevii relationeaza intre ei, in care sa
se regaseasca: durata in care a fost ales liderul grupei, ce controverse au fost identificate
in interiorul grupelor, modalitatea in care au fost atinse obiectivele sarcinii, care a fost
eficienta fiecarei grupe, avantajele si dezavantejele fiecarui tip de grupare.

Analiza de caz:

Sunteti profesor-diriginte la clasa a IX-a si observati ca la clasa d-voastra sunt
probleme in ceea ce priveste colaborarea dintre elevi creandu-se subgrupuri care
intra cu usurinta in conflict. Identificati 3 solutii ca sa depasiti aceste situatii?
Descrieti cum veti reactiona in fata unui conflict deschis intre doua grupuri?

™

IV.2. GRUPUL PSIHO-SOCIAL, MIC, RESTRANS, PRIMAR

Context teoretic:
Grupul primar reprezinta un ansamblu restrans de persoane intre 2 si 45
care interactioneaza direct, avand o viata afectiva comuna, manifestata intr-
o unitate de opinii si atitudini comune, orientat spre realizarea unei sarcini
comune, potrivit unor norme comportamentale acceptate, avand consgtiinta
apartenentei la grup.
Caracteristici ale grupului mic sau primar (cf. Cooley, Merton, Lewin, Mayo, Neculau):
¢ Numarul restrans de persoane, intre 2 si 45;
Interactiunea directa, fata-n fata, nemijlocita dintre membrii grupului;
Relatjile afective sunt puternice;
Sarcina comuna,;
Diferentierea de roluri si statute;
Constituirea unor credinte, norme, reguli, simboluri, ritualuri;
Echilibrul intern si extern;
Inconstient colectiv comun;
Constiinta comuna de grup;
Personalitatea de grup sau sintalitatea grupului.
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Exercitii:

1. Argumentati, folosindu-va de caracteristicile grupului mic sau primar, de ce
Y, putem considera clasa de elevi drept grup primar?
@ 2. Prezentali asemanarile si deosebirile dintre grupul mic si clasa de elevi.
3. Urmarind criteriile specifice grupului mic, precizati ce alte grupuri de acest fel
puteti identifica Tn interiorul scolii in care ati invatat. Argumentati raspunsul.
4. ldentificati grupurile primare dintre urmatoarele grupuri: cercul de geografie,
Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi”, grupa de stundenti, studentii facultatii pe care o
urmati, Consiliul profesoral, Consiliul de administratie, grupul de prieteni din clasa a 1X-a
B. Precizati care sunt criteriile respectate si care incalcate in fiecare caz.
5. Descoperiti care dintre caracteristicile grupului primar sunt regasite cu usurinta atunci
cand ne referim la clasa de elevi.
6. Descrieti 5 elemente care au populat inconstientul colectiv al clasei de elevi din care afj
facut parte si 5 care au structurat constientul colectiv al acesteia.

Problematizare:

q 1. La ora aceasta invatamantul se afla intr-o criza continua determinata atat de
influenta nefasta a mediului social cat si de perpetua schimbare specifica
acestuia. Descrieti cum credeti ca se manifesta aceasta criza la nivelul

incongtientului clasei de elevi? Numiti cinci principii, specifice inconstientului, care sa
oglindeasca situatia de criza a invatamantului. Cum se regaseste aceasta situatie la
nivelul congientului? Care ar trebui sa fie principiile care sa domine si pe care nu le
regasim 1in prezent la nivelul clasei de elevi?
2. Raspunsul autoritatilor la situatia de criza a invatamantului actual a constat in
reducerea progamelor scolare, eliminarea examenelor de admitere, scaderea numarului
de ore, eliminarea temelor pentru acasa, toate acestea fundamentate pe ideea de a atrage
elevii inspre scoala. Care credeti ca vor fi efectele acestei reforme la nivelul clasei de
elevi? Enumerati 5 astfel de efecte. Cum se impaca nevoia unei mai bune educatii cu
scaderea timpului acordat acesteia la nivel formal?

b Activitati practice:
Realizati un plan de activitate pentru o clasa la inceput de ciclu educational prin
care sa mariti timpul acordat educatiei. Realizati acest plan respectand
urmatoarele criterii: imbinarea intre activitatile formale, informale, non-formale,
adaptarea acestor activitati la curriculum, atragerea elevilor spre acele activitatj,
atingerea obiectivelor specifice prin acele activitati, rolul lor in formarea unui constient
pozitiv al clasei, influenta lor asupra inconstientului specific clasei de elevi.

Analiza de caz:

Sunteti profesor la $coala de arte si meserii A.S. si va confruntati cu urmatoarele

credinte specifice incongtientului grupului: ,banii sunt cei care primeaza”, ,totul in

viata este sa stii sa faci bani” ,ce rost are sa inveti cand nimeni nu respecta

studiile”, ,ce importanta au notele, caci nimeni nu tine seama de ele”, ,esenta in
viata e sa stii sa te «descurci»”, ,cine nu copie e un fraier”. Identificai efectele acestor
principii in ceea ce priveste modul in care elevii invata? Descrieti 5 metode de a combate
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aceste credinte? Argumentati de ce ar trebui ele combatute? Explicati care sunt efectele
unor astfel de credinte perpetuate timp indelungat asupra societatjii in ansamblu?

.

IV.3. COLECTIVUL DE ELEVI

Context teoretic:
Clasa de elevi (colectivului de elevi) este grupul mic, restans, formal care
are drept scop invatarea (Nicola, I., 1978). Ea este un grup de munca
specific, formativ, compus dintr-un numar de membri, egali intre ei — elevi si
un animator — profesor, ale caror raporturi sunt reglementate oficial, de tipul
sarcinii si de normele de functionare.
Caracteristicile colectivului de elevi sunt urmatoarele:
e Marimea colectivului de elevi intre 10-15 si 40-45 de elevi.
e Relatiile dintre membrii colectivului de elevi sunt directe, de tipul fata-n fata, de
natura afectiva, pozitiva si negativa,
e Clasa de elevi este un grup angajat in activitati educationale avand scopuri si
obiective specifice, de invatare, formare si dezvoltare.
e Coeziunea grupala crescuta
e Structura de grup ca sinteza dintre personalitatea fiecarui membru al grupului si
indicatorii de marime, scopuri, interactiune.
e Dinamica clasei de elevi care este datda de fortele ce actioneaza in interiorul
grupului.
autonomia si dependenta membrilor grupului de totalitatea numita grup,
conformismul si nonconformismul membrilor grupului
permeabilitatea sau impermeabilitatea grupului
stabilitatea sau instabilitatea grupului

w Exercitii:

_ 1. Care este marimea optima a clasei de elevi? Explicati de ce!
A 2. Precizati cinci obiective specifice pe care trebuie sa le aiba o clasa de elevi la
@ nceput de ciclu educational!
3. Care dintre caracteristicile clase de elevi se refera la coeziunea clasei?

Precizati modalitatea in care este ajutatd coeziunea de catre fiecare dintre aceste
caracteristici!
4. Tn ce masura influenteaza coeziunea clasei conformismul si nonconformismul elevilor?
5. Care dintre urmatoarele actiuni dovedesc permiabilitatea si care impermiabilitatea clasei
de elevi: integrarea cu usurinta a unui coleg nou, realizarea unor sedinte pentru orice noua
activitate, exitenta unor subgrupe alfate in conflict, adaptabilitatea la noile cerinte ale
programei scolare, respectarea cu rigorizate a regulementului scolar, revolta in fata noilor
cerinte impuse de director, castigarea unui concurs cu o clasa rivala.
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trebuie sa le rezolve profesorul consilier, caci o clasa prea unita poate fi la fel

de unita si in bune si in rele si sa faca probleme inclusiv profesorilor. De
asemenea, ea poate deveni cu usurinta impermeabila si inadaptabila la schimbari ceea ce
determind mari dificultati in evolutia grupului. In acelasi timp, o clasd care are probleme
majore de coeziune nu isi poate coordona activitatile si devine inerta din punctul de vedere
al grupului neputand sa dezvolte valorile specifice lucrului in echipa. Care este cea mai
buna solutie? Cum poate fi gasit echilibrul intre cele doua extreme? Ce masuri puteti lua
din rolul de profesor astfel incat sa depasiti aceste probleme?

b Activitati practice:
Ml Realizati un instrument prin care sa puteti identifica dinamica clasei de elevi,

Problematizare:
q Coeziunea clasei de elevi este una dintre problemele foarte importante pe care

urmarind evolutia sa, atat din perspectiva psihosociala cat si a metodelor, pe
parcusul unui an scolar. Ce instrumente de urmarire a dinamicii clasei existenta
deja? Ce aspecte urmaresc respectivele instrumente si ce rezultate pot fi obtinute

aplicandu-le

é exista o incapacitate organizatorica la nivelul clasei. Carui tip de probleme
specifice clasei de elevi ii sunt specifice aceste sintome? Cum credeti ca ar

evolua situatia daca nu se intervine? Identificati 5 masuri pe care le puteti lua pentru a

rezolva aceste probleme?

Studii de caz:

Sunteti profesor consilier la Liceul G.I. si va confruntati cu urmatoarele probleme:
aveti doua grupari aflate in conflict, cinci elevi sunt marginalizati, exista mai multe
persoane care se afla in conflict cu profesorii ceea ce dauneaza intregii clase,

™

IV.4. STRUCTURA CLASEI DE ELEVI

Context teoretic:

Prin structura se intelege organizarea interna, modelul comportamental si
continua adaptare a modelului la cerinte, in functie de natura grupului
concret. Organizarea clasei de elevi poate fi privita din trei perspective:
structurala, functionala si procesuala.

IV.4.1. Sarcina clasei de elevi este de natura educationala, de formare initiala si continua
a subiectilor educationali. Aceast sarcina sau activitate educationala are caracteristicile
sale cu privire la obiectivele anticipate, la continuturile selectate si transmise, la invatarea
propriu-zisa, la rezultatele invatarii in functie de particularitatile de varsta si individuale ale
educatilor. Activitatea educationala genereaza rol-status-urile membrilor grupului ca si
dinamica acestora. Managementul clasei de elevi are funciii de intercunoastere, de
modelare si corectare a comportamentelor elevilor si profesorilor, de realizare a climatului
socio-afectiv optim pentru desfasurarea activitatii educationale si obtinerea performantelor.
IV.4.2. Structura de comunicare in clasa de elevi Un grup social nu exista ca grup decat
in masura in care membrii sai intra in relati de comunicare intre ei. Ansamblul
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comunicatiilor efectiv schimbate intr-un grup formeaza structura de comunicare a grupului.
Exista mai multe structuri de comunicare (reteaua lant, reteaua furca sau y, reteaua roata,
stea sau raza, reteaua cerc, reteaua primara sau completa) adaptbile la clasa de elevi,
fiecare dintre acestea fiind eficienta in functie de tipul de activitate
Comunicarea manageriala este o functie fundamentala a managementului educational,
care este in acelasi timp o conditie preliminara a realizarii tuturor celorlalte funciii.
Comunicarea a fost definita ca procesul de schimb substantial, energetic si/ sau
informational intre elementele unui sistem sau intre mai multe sisteme (P. P. Neveanu,
1976).
IV.4.3. Structura de influenta, conducere, autoritate si putere
Semnificatia cea mai larga a notiunii de influenta se refera la cea de actiune constienta
sau incongtienta exercitatda de un subiect asupra altuia care determina modificari in
orientarea si comportamentul celui din urma.Termenul de conducere (leaderschip) are
in psihologia sociala mai multe sensuri:de exercitare a autoritatii si a puterii asupra
grupului, de dominare prin influenta, de organizare si focalizare a energiilor grupului in
directia scopului propus. Astfel, pentru notiunea de leader au fost elaborate mai multe
definitii care scot in evidenta semnificatiile de: sef oficial, institutional, impus colectivului,
liderul ca personalitate care primeste stima si consideratie din partea membirilor,
personalitatea preferata, agreata, placuta, simpatizata cu un inalt status sociometric,
persoana care se angajeaza efectiv in procesul conducerii, interiorizandu-si problemele
grupului, persoana cea mai eficienta.Dintre aceste definitii ale liderului ultimele doua —
consideram noi-sunt cele care corespund viziunii actuale despre managementul
participativ, centrat pe probleme si eficienta dar si pe interesele grupului. Termenul de
autoritate a fost definit ca: impunerea unor influente recunoscute de catre un subiect
asupra altui subiect, realizata prin consens sau prin acceptare, institutionalizarea
drepturilor, puterea legitima, personalizarea regulilor.
Puterea raportata la autoritate este predominant subiectiva, intemeiata mai mult pe
constrangere decat pe consimtamant.
IV.4.5. Stiluri de conducere
Problema stilurilor de conducere a evoluat si ea in functie de evolutia scolilor manageriale
de la stilul dictatorial al managementului clasic unde conducatorul era considerat creierul
activitatii, la stilul participativ specific managementului situational, caracterizat prin
adaptarea comportamentelor manageriale la situatie, prin mobilizarea eforturilor membrilor
echipei pentru realizarea sarcinii dar si prin obttinerea satisfactiei in activitate. Unul dintre
cele mai cunoscute experimente cu privire la stilurile de conducere este cel organizat de
Lewin, Lippit si White(1939), care pun in evidenta trei stiluri de conducere in trei situatji
psiho-sociale diferite. Acesti autori identifica trei tipuri de condicere: stil de conducere
autoritar, in care liderul ia deciziile, stil de conducere democratic, in care deciziile se
iau in comun, stil de conducere laisser-faire, nedirijat.
In urma acestui experiment s-a ajuns la concluzia c& stilul de conducere democratic a
obtinut scorurile cele mai bune la criteriile productivitate, agresivitate, satisfactie.
Un alt model a fost descris S. losifescu, (2001) in care a fost subliniata calea prin care
este procesata informatia, ajungandu-se la urmatoarele tipuri: analistul, exploratorul,
reactivul, visatorul

Profesorul sau profesorul —diriginte/consilier in rolul sau informativ de culegere,
prelucrare si transmitere a informatiilor este eficient in masura in care Tmbina
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caracteristicile analistului, cu cele ale exploratorului, ale reactivului si visatorului-cumuland
aspectele pozitive si anihiland aspectele negative.

Unul dintre conceptele pe care managerii la considera eficiente in stabilirea stilurilor
de conducere este asertivitatea. Managerul asertiv respecta atat drepturile proprii cat si
drepturile celorlalfi. Asertivitatea reprezinta un tip de comportament dezirabil atat pentru
profesor cat si pentru managerul educational sau al clasei de elevi.

¥ Exercitii:

1. Comparati sarcina clasei de elevi cu cea a grupei de studenti avand in
A vedere faptul ca in esenta aceasta se refera la activitatea de invatare.
I? 2. Identificati 10 disfunciii ale comunicarii profesor-elev pe care le considerati
cele mai frecvente in clasa de elevi! Care considerati ca sunt cauzele lor?
3. Realizati o analizé ca-n oglinda a rol-status-urilor elevilor gi profesorilor din clasa a Xll-a
de liceu in care ati invatat!. Ce roluri determinate aveau elevii, dar profesorii?
4. Structura formala a clasei de elevi este data de:
a. interactiunea rol-statusurilor
b. relatiile socio-afective dintre membrii grupului
Incercuiti raspunsul corect!
5. Statutus-ul elevilor din clasele de liceu poate avea relatii de suprapunere, de
nepotrivire, de supra-acoperire cu rolurile lor. Formulati cate un exemplu pentru fiecare din
cele trei situatii.
6. Formulati cate trei asteptari diferite ale profesorilor fata de elevii de liceu si ale acestora
fata de profesori. Daca ati fi profesori ce metode ati folosi pentru satisfacerea reciproca a
asteptarilor profesorilor si elevilor unii fata de ceilalti?
7. Din punct de vedere al structurii de comunicare a clasei de elevi refelele care
favorizeaza comunicarea democratica sunt:
a. reteaua lant
b. reteaua cerc
c. reteaua completa
d. reteaua stea
e. reteaua furca
Incercuiti raspunsurile corecte si explicati-le!
8. Identificati 5 deosebiri ale comunicarii educationale fata de comunicarea manageriala
profesor-elev!
9. Conceptul de influenta poate avea semnificatii diferite:

a. influenta pozitiva influenta................
b. influenta constienta influenta..............
c. influenta benefica influenta...............

Completati spatiile lasate libere si formulati cate un exemplu pentru fiecare tip de
influenta in relatia profesor-elev!
10. Identificati 3 semnificatii pozitive si 3 semnificatii negative ale conceptului de autoritate
adaptate clasei de elevi!
11. Explicati de ce liderul-profesor, perceput ca obiect de dragoste, seducator, erou poate
conduce la efecte educationale negative! in virtutea caror teorii pot fi explicate aceste
efecte?
12. Puterea imbinand constangerea cu legitimitatea a fost clasificata de Franch si Raven
in 5 categorii:
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puterea fondata pe recompensa,
puterea fondata pe pedeapsa,
puterea fondata pe legitimitate,
puterea fondata pe competenta,
e. puterea fondata pe identificare
Realizati o ierarhie a acestor categorii acordnd 5 puncte categoriei de pe locul | si 1 punct
categoriei de pe locul 5.
13. Manifestarile de tipat, gesturi amenintatoare, plans, privirea trista, priviri incarcate cu
ura, spatiu amenintator reprezinta:
a. constrangerea directa
b. constrangerea fizica
Incercuiti raspunsul corect!
14. Elaborati si analizati o situatie educationala in care un profesor de liceu exercita o
forma de constrangere psihologica asupra elevilor.
15. Identificati 3 situatii educationale formale, nonformale si informale in care sunt
adecvate:
a. Conducerea autoritara
b. Conducerea democratica
c. Conducerea de tip laissez-faire
16. Va prezentam mai jos 7 situatii manageriale in care profesorul-manager actioneaza
astfel:

apop

managerul ia decizii si le anunta,
managerul ia decizii si le ,vinde”,
managerul prezinta ideile gi invita la intrebari,
managerul prezinta o propunere de decizie care va fi dezbatuta,
managerul prezinta problema, asculta sugestiile si apoi decide,
managerul defineste limitele si cere echipei sa decida
managerul permite echipei sa decida in limitele prescrise de constrangerile
exterioare.
Asezati conceptele urmatoare in dreptul tipului corespunzator de conducere:
conversatie
constrangere
colaborare
dezbatere
conducere democratica
delegarea autoritatii
g. manipulare
17. Care sunt cele mai frecvente comportamente de constrangere indirecta, dintre
urmatoarele exemple: insulta, {ipatul, amenintarea, critica, ironia, pe care le-ati intalnit in
liceul pe care l-ati absolvit? Realizati o ierarhie a lor! Cum afi reactionat la ele? Dati 3
exemple! Cum atl fi procedat daca ati fi fost profesori in situatiile respective? Formulati 3
astfel de situatii!
18. Va prezentam mai jos, dupa criteriul relatiei dintre activitate si personal 5 stiluri
manageriale. Va rugam sa realizati o ierarhie a lor acordand 1 punct stilului managerial cel
mai putin dezirabil si 5 puncte stilului managerial cel mai dezirabil.
1) Stil preocupat
2) Stil motivant

@roaoop

D20 T
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3) Stil pasiv

4) Stil asertiv

5) Stil administrativ
19. Elaborati cate o situatie educationala pentru fiecare dintre stilurile manageriale:
directiv, tutorial, mentoral sl delegator!
20. Ca viitor profesor, incercand sa va formati propriul stil managerial descrieti un nou stil
Imbinand aspectele pozitive si eficiente de la urmatoarele stiluri manageriale: analist,
explorator, reactiv, visator!
21. Identificati 3 metode de dezvoltare a stilului managerial asertiv pentru a deveni mai
eficienti in activitatea educationala din clasa de elevi.

Problematizare:

q Fiecare stil managerial pe care 1l adoptati are anumite avantaje si dezavantaje,
mai ales in situatia de criza cu care se confrunta astazi invatamantul. Ce stil
managerial credeti ca este cel mai eficeint? Ce masuri trebuie sa luati astfel

incat sa respectati principiile stilului respectiv? Care sunt dezavantajele stilului adoptat?

Cum veti reactiona in situatii de criza, situatii in care veti considera ca stilul managerial

ales a dat gres?

Activitati practice:

Realizati o fisa de observatie prin care sa urmariti modalitatea in care

reactioneaza clasa de elevi la situatii inedite specifice celor trei stiluri manageriale

specifice exeprimentului lui Lewin, Lippit si White. Urmarii diferentele
comportamentale ale elevilor in functie de cele trei stiluri aplicate, reactiile fiecarui
elev in parte si conformismul clasei. Ulterior, in functie de rezultat, luati masuri astfel incat
sa imbunatatiti stilul managerial.

Analiza de caz:

Sunteti profesor consilier la Liceul I.N. si directorul incearca sa impuna céteva

reguli cu care nu sunteti de acord. Cum veti reactiona in fata conducerii? Dar a

elevilor? Ce credeti ca trebuie sa faceti astfel incat situatia sa ramana normala?

Ce veti face daca elevii din clasa nu vor respecta respectivele reguli? Dar daca

regulile nu sunt respectate de elevii din alte clase? Cum veti reactiona in fata
colegilor care sunt de acord cu dumneavoastra? Dar fata de cei care nu sunt de acord?
Descrieti modalitatile in care veti actiona in aceste situatii!
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V. STRUCTURA DIMENSIONALA A MANAGEMENTULUI CLASEI DE ELEVI

Tn planul real, al existentei grupului — inclusiv al clasei de elevi structurile si procesele de
grup se obiectiveaza in fenomene de grup. Fenomenele de grup au fost clasificate de
psihosociologi in:

1.stilul de conducere-leadership,
2.climatul psihosocial al grupului,
3.moralul grupului,

4.coeziunea,

5.conformismul si devianta,
6.conflictele intergrupale.

V.1 Stilul de conducere reprezinta un ansamblu de caracteristici ale personalitatii
conducatorului, care se structureaza in procesul activitatii unui grup determinat, ca
rezultat al imbinarii intre elementele bio-energetice, aptitudinale si caracteriale ale
personalitatii sale si solicitarile tipului de activitate si ale grupului.

Cele mai multe interpretari ale stilului de conducere converg spre ideea ca stilul este
omul(le style c’est 'homme) . Aceasta maxima ne conduce spre concluzia ca exista
atatea stiluri de conducere cati oameni exista. Putem accepta faptul ca dominanta
stilului de conducere este data de caracteristicile sintetice ale personalitatii celui care
conducere. Dar acestea nu exista in sine ci in raport cu un mediu socio-cultural, cu un
tip de activitate, cu un anumit grup social. Prin urmare o personalitate dominatoare,
autoritarista va conduce printr-un stil adecvat in grupurile militate si in timp de razboi,
dar inadecvat intr-o clasa de elevi. Un tip de personalitate consultativ-participativa va
conduce adecvat o clasa de elevi si inadecvat un grup militar. Doua firme particulare
concurente pe aceeasi piata de produse pot folosi mijloace de influenta prin
manipulare, ceea ce este non-pedagogic intr-o scoala, intre doua clase de elevi. Intr-o
firma de dimensiuni mici, al carui obiect de activitate este crearea de produse unice, cu
un potential creativ maxim stilul laissez-faire este mai productiv decat cel democratic,
ceea ce nu este valabil in clasa de elevi.

Caracteristicile bio-energetice ale conducatorului, ca dinamismul, activismul si pun
amprenta pe stilul sdu de conducere. Dar intr-o clasa de elevi slabi acestea pot
constitui factori blocanti ai activitatii, de suprasolicitare a elevilor. Aptitudinile de
comunicare, empatice, colaborative sunt cele care au rol reglatoriu al stilului de
conducere in functie de tipul de activitate si de grupul social. Perceptia corecta de
catre profesorul-manager a situatiei complexe dar si concrete a elevilor sai, prin
cunoasterea personaliatii lor, a conditiilor familiale ale acestora, a anturajului,
aptitudinile empatice ale profesorului devin esentiale in raport cu celelalte caracteristici
ale stilului de conducere. Caracterul profesorului-manager, structurat din atitudinile sale
fata de munca, autoperfectionare, inovarea procesului educational, dar si atitudinile
fata de sine si mai ales fata de allii, elevi, parinti se constituie in modele oferite
acestora. Mai mult chiar decat cunostintele transmise atitudinile sale sunt vectori de
influenta care pot fi pozitive dar si negative pentru elevi. Scoala actuala este intr-o
perioada de criza morala si datorita modelelor deficitare pe care le ofera societatea
elevilor, iar dintre aceste modele unele dintre ele sunt chiar ale profesorilor. A se vedea
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ca lipsa de punctualitate la ore, consumul de alcool in scoli, conflictele intre profesori,
traficul de influenta nu sunt fenomene izolate si intAmplatoare. Profesorul-manager fsi
descopera un anumit potential de conducere a clasei de elevi, pe care-l dezvolta
treptat datorita experinetei sale didactice, educationale si manageriale. Tendintele sale
manageriale pot fi chiar corectate in functie de feed-back-ul pe care acesta il primeste
de la partenerii sai educationali: elevi, profesori, parinti, inspectori, reprezentanti ai
comunitatii socio-economice.

V.2. Climatul psiho-social este considerat fenomenul cheie in intelegerea
dinamicii microgrupurilor sociale. El reprezinta ansamblul trairilor subiective ale membrilor,
generate in contextul obiectiv de grup. Climatul psiho-social reprezinta nivelul superior de
integrare a factorilor externi si interni, obiectvi si subiectivi care au o semnificatie pentru
grup. De la aparitie si pana la disolutia sa climatul psihosocial igi dezvolta anumite
caracteristici.

Caracteristicile climatului psiho-social au fost considerate urmatoarele:
¢ climatul reprezinta rezultanta factorilor externi si interni, obiectivi si subiectvi, avand
prin urmare un caracter sintetic,
e climatul dobandeste o anumita stabilitate si independenta in raport cu factorii care |-
au generat, el se dezvolta treptat si nu se modifica cu usurinta,
e climatul are un caracter generalizat la nivelul grupului chiar daca unii membri au
alte pozitji.
Aparitia, dezvoltarea si dezagregarea climatului psihosocial din clasa de elevi sunt
determinate de urmatorii factori:
e fizico-materiali-de exemplu conditile de spatiu, dotarea materiala
asezarea bancilor, iluminarea, aerisirea,etc.
e sociali- relatiile sociale, politice, culturale din scoala, din societate, din
clasa de elevi,
e psiho-sociali — caracteristicile psihice ale membrilor grupului care
definesc personalitatea.
In clasa de elevi una dintre dimensiunile managementului educational este dimensiunea
ergonomica (R.lucu,2000). In economia generald a procesului educational considerat si
proces managerial conditile ergonomice : spatiul numit clasa de elevi, dispunerea
mobilierului scolar, luminozitatea, aerisirea, amenajarea estetica, incep sa-si castige
treptat importanta cuvenita, atat in sine cat si in relatile cu celelalte dimensiuni
manageriale ale clasei de elevi.
Dispunerea mobilierului in clasa de elevi a avut o anumita evolutie istorica de la masa
simpla la banca introdusa la noi in 1830, pana la mobilierul modular de astazi.
Intrebarile actuale care pot fi ridicate in leg&tura cu dispunerea mobilierului in clasa de
elevi sunt:
e Mobilierul scolar eficient se realizeaza potrivit caracteristicilor psiho-somatice ale
elevilor sau potrivit obiectivelor instructiv-educative ale activitatii?
e Dispunerea mobilierului scolar este mai eficienta daca este realizata frontal, in
semicerc sau in cerc?
Raspunsurile la aceste intrebari nu pot fi radicale. Mobilierul scolar eficient este cel care
respecta conditiile de ergonomie scolara dar si pe cele didactice si educationale, in functie
de modalitatile de lucru cu clasa: frontala, pe grupe, individuala, centralizata sau
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democratica. Una dintre noutatile dispunerii mobilierului in clasa de elevi este
modularizarea acestuia, asezarea lui in asa fel incat sa poata fi compus si descompus,
organizat si reorganizat in functie de obiectivele didactice, de sarcina de invatare, de stilul
profesorului.
O conditie de igiena a muncii pe care dispunerea mobilierului gcolar trebuie s-o
indeplineasca este vizibilitatea, care consta in adaptarea spatiului scolar al clasei la
necesitatile somato-fiziologice si de sanatate ale elevilor.
Pavoazarea sélii de clasa constituie o alta conditie, care poate constitui baza culturii
estetice a clasei de elevi. Formarea colectivului de elevi incepe cu elementele exterioare,
inclusiv de amenajare estetica a clasei de elevi. Componentele estetice de natura
didactica (hartj, tablouri ale scriitorilor, citate) dar si de natura manageriala (fotografii ale
elevilor, simboluri, sloganuri) contribuie la conturarea identitatii clasei, la dezvoltarea unei
culturi expresive si apoi instrumentale prin intermediul unor parghii de tip managerial.
Climatul psihosocial se realizeaza la doua nivele :

1.tranzitoriu, care se refera la atmosfera de grup determinata de factorii aleatori ai

grupului,

2.de fond, care se refera la factorii stabili ai grupului:

e Dimensiunea socio-afectiva,
Dimensiunea motivational-atitudinala,
Dimensiunea cognitiv-axiologica,
Dimensiunea instrumental-executiva,
Dimensiunea proiectiv-participativa,
e Dimensiunea structurala.

Dimensiunea socio-afectiva contine factorii care se refera la urmatoarele aspecte de
grup: a.relatiile de simpatie, antipatie si indiferenta dintre membrii grupului,
b. existenta subgrupurilor ca rezultat al scindarii grupului pe plan afectiv, c.gradul de
acceptare/inacceptare afectiva a liderului formal si a unor lideri informali, d.gradul de
integrare socio-afectiva. Aceste aspecte care caracterizeaza dimensiunea socio-afectiva a
climatului psihosocial pot fi cunoscute prin intermediul metodelor sociometrice. Relatiile
afective in clasa de elevi se stabilesc la nivel orizontal intre elevi, sau intre profesori si la
nivel vertical, intre profesori si elevi depinzand de particularitatile de varsta si individuale
ale acestora.
Comunicarea afectiva la nivelul clasei de elevi desi neglijata in procesul educational
constituie fundamentul constituirii celorlalte tipuri de relatii: de munca si invatare, formeaza
liantul dezvoltarii individuale si de grup, al socializarii si al rezolvarii conflictelor.
Dimensiunea socio-afectiva a clasei de elevi poate fi privita din doua perspective in
interactiunea lor. Astfel insasi activitatea de predare-invatare-evaluare, activitatea
educationala in sine au o dimensiune socio-afectiva prin: -obiectivele afective proiectate
pentru lectie,- mesajul ectosemantic transmis elevilor,- metodele ludice si creative folosite
pentru insusirea cunostintelor, pentru formarea priceperilor si dezvoltarea competentelor
elevilor. Aceasta este prima perspectiva din care ar trebui privitd dimensiunea socio-
afectiva a colectivului de elevi. in practica educationald insa aceasta viziune este deficitara
din cauze care nu sunt totdeauna argumentate si convingatoare cum ar fi: lipsa de timp,
dificultatea operationalizarii obiectivelor afective, predominarea mesajullui cognitiv asupra
celui afectiv la lectie. Ca urmare activitatea didactica si educationala devin activitati
standard, cristalizate, lipsite de viata si de traire.
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A doua perspectiva din care putem privi dimensiunea socio-afectiva a colectivului de elevi
este cea relationala, concretizata la nivelul emotiilor de grup, a sentimentelor colective, a
intereselor si aspiratiilor comune. La nivelul grupului numit clasa de elevi se creeaza
treptat o stare de contagiune emotionala, generata de emotii pozitive si negative, care se
transmit cu usurinta la anumite discipline, la anumiti profesori, ih anumite situatii
educationale(lectie, excursie, extemporal, teza, spectacol, concurs, etc.). Integrarea
profesorului ca participant in aceste activitati si trairea in comun a acestor emotii,
empatizarea profesorilor cu elevii conduce la formarea unor sentimente pozitive,
superioare, de natura socio-culturala, la dezvoltarea intereselor pentru anumite discipline,
la descoperirea si dezvoltarea  aptitudinilor, capacitatilor si competentelor elevilor.
Activitatea educationala nu trebuie sa fie doar pregatirea pentru viata ci viata insasi.

Dimensiunea motivational —atitudinala include urmatoarele categorii de factori:

» atitudini interpersonale,

> atitudini fata de activitatea desfasurata,

» interesele comune,

» atitudinile de satisfactie-insatisfactie.

Dimensiunea motivational-atitudinala constituie motorul generator de energie si
sustinere a eforturilor educationale ale elevilor in procesul de finvatare. Atitudinile
interpersonale ale elevilor pot fi de colaborare sau competitie, de respect sau de lipsa de
consideratie, de incredere sau neincredere, predominant pozitive sau conflictuale si
agresive. Motivatia elevilor pentru activitatea didactico-educationala poate fi intrinseca,
pozitiva, superioara, de dezvoltare a personalitatii dar si extrinseca, negativa, sau de
indiferenta, apatie, respingere a finvatarii si autoritatii. Sistemul educational romanesc
actual cunoaste ambele tipuri motivational-atitudinale, dar si o anumita alunecare spre
indiferenta si apatie, spre motivatia predominant extrinseca.

Interesele comune ale elevilor se orienteaza catre disciplinele care alcatuiec trunchiul
comun de pregatire, dar mai ales spre cele care constituie filiera, profilul si specializarea
lor. Dar elevii pot avea interese comune si pentru activitati de socializare, distractie,
relaxare. Important este faptul ca intre aceste categorii de interese sa existe un echilibru,
sa nu apara disocieri sau chiar rupturi.

Atitudinile de satisfactie-insatisfactie depind de relatia membrilor de grup cu seful, cu tipul
de sarcina, cu ceilalti membri ai grupului, cu propria lor persoana. Gradul de integrare a
tuturor acestor atitudini determina profilul dimensiunii motivational-atitudinale a climatului
psiho-social.

Practica educationala a scos la suprafata sau a dezvoltat anumite atitudini interpersonale
noi, inexistente inainte de decembrie 1989:- descatusarea impulsurilor primitive de a
respinge nu numai autoritarismul ci orice fel de autoritate,- confuzia intre libertate si
libertinaj,- agresivitatea,- nonconformismul de bravada,- negativismul,- indiferenta,-
superficialitatea,- sexualizarea relatjilor sociale, etc. Aceasta gama diversa de atitudini au
fost pe de o parte importate, in mod necritic de la alte sisteme educationale iar pe de alta
parte dezvoltate in mod deformat ca urmare a schimbarilor radicale produse in
invatamantul roméanesc. Profesorii in statutul lor de manageri, profesori/diriginti/consilieri,
datoritd maturitatii lor psihosociale, experientei dar si perfectionarii in noile domenii
educationale de management, consiliere, au rolul de a identifica si corecta aceste atitudini
si comportamente.
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Dimensiunea cognitiv-axiologica se refera la elementele cognitive cum ar fi
reprezentarile sociale, ideile si conceptile comune, opiniile, convingerile, normele,
simbolurile, valorile specifice grupului respectiv.

Evolutia comuna a clasei de elevi faciliteaza aparitia unor imagini, idei, reguli de conduita,
convingeri comune fie ca sunt pozitive fie ca sunt negative. Din practica educationala
actuala putem selecta comportamente cum ar fi: absenteismul, copiatul, agresivitatea care
nu sunt intdmplatoare ci corespund unor reprezenari comune de dispret fata de elevul
constiincios confundat cu tocilarul, de admiratie fata de falsele valori ca agresivitatea
confundata cu atitudinea curajoasa etc.

Aceste comportamente negative de grup dovedesc aparitia unor disfunctii cognitiv-
axiologice, semnalizeaza chiar anumite elemente ale crizei educationale. Dar ele nu
epuizeaza dimensiunea cognitiv-valorica a managementului clasei de elevi.

Clasa de elevi in procesul de autoconstructie isi elaboreaza anumite credinte, reguli
norme proprii. Acestea prin repetitie, acceptare si asumare de catre membrii sai formeaza
normativitatea clasei de elevi. E.Paun, 1999 arata ca normele sunt ansambluri de reguli
care regleaza desfasurarea activitatii. Acelasi autor arata ca normele in clasa de elevi pot
fi:

a.norme explicite care au fost divizate la randul lor in: norme constitutive activitatii
(normativitatea didactica) si norme institutionale specifice institutiei scolare.

b.norme implicite, care reprezinta ansamblul de reguli, generate de viata in comun a
grupului si care se refera la : -interiorizarea normelor explicite, -importul de norme de la
alte grupuri, -interactiunile din viata grupului.

Profesorul are un rol bine determinat cu privire la dimensiunea cognitiv-valorica a
managementului clasei de elevi, care consta in:

¢ cunoasterea normelor explicite si implicite particulare ale clasei de elevi,
acceptarea sau neacceptarea lor,

prezentarea normelor explicite elevilor pentru a-i ajuta sa le interiorizeze,

rezolvarea unor posibile conflicte normative,

motivarea elevilor pentru viata de grup,

cunoasterea atitudinilor celorlalte grupuri asupra grupului respectiv.

Legislatia din invatamant, statutul personalului didactic, regulamentul de ordine
interioara, regulamentul clasei de elevi toate acestea se refera la normele didactice si
institutionale specifice invatamantului. Aceste documente sunt elaborate pornind de la
o anumita filosofie asupra scolii, vehiculeaza anumite valori, norme si reguli care
trebuie cunoscute atat de profesori cat si de elevi pentru a putea realiza acel
parteneriat atat de necesar reformei educationale.
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e
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°

e
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Dimensiunea instrumental-executiva a clasei de elevi se refera la :

= relatiile functionale dintr-un grup,

= coparticiparea la realizarea sarcinii,

= gtilul de conducere,

= coordonarea externa a grupului,

= conflictele intra si intergrupale.
Sarcina grupului primar numit clasa de elevi este invatarea realizata intr-un context mai
larg educational Sarcina clasei de elevi depinde de :

e particularitatile individuale si de grup ale memobrilor clasei,
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profilul si specializarea clasei,
colectivul de profesori,
relatiile dintre elevi,
relatiile dintre profesori,
relatiile dintre profesori si elevi,
e Etc.
Un factor integrator al particularitatilor individuale ale elevilor este considerata capacitatea
de munca a acestora.
Dupa Florea Voiculescu -1997 capacitatea de munca a elevilor reprezinta potentialul
energetic si functional, fizic si psihic, de care trebuie sa dispuna elevul pentru a desfasura
la nivelul optim de intensitate, ritm si eficienta activitatea educationala. Duoa acelasi autor-
Cf.R.lucu,2000 capacitatea de munca a elevilor este alcatuita din urmatoarele
componente:
v' Capacitatea de munca nominala care reprezinta totalitatea resurselor energetice si
functionale ale elevilor care alcatuiesc potentialul maxim fizic si intelectual,
v Capacitatea functionald de muncéa care reprezinta energia fizica si psihica solicitata
si utilizata efectiv in activitatea scolara,
v' Capacitatea de munca disponibila care reprezinta diferenta dintre primele doua,
rezerva de energie psihica si fizica investita in activitatea scolara,
v' Capacitatea de munca auxiliard ce reprezinta potentialul energetic secundar,
necesar pentru desfasurarea cu succes a sarcinilor extrascolare.
Rolul managerial al profesorului cu privire la capacitatea de munca a elevilor consta in

-cunoasterea acesteia prin observatie sistematica, prin rezolvarea temelor pentru
acasa, prin probe de efort si rezistenta, prin chestionare si teste,

-dezvoltarea capacitati de munca a elevilor prin intermediul metodelor activ-
participative, prin metoda lucrului in clasa, prin studiu individual, prin studiu n grup.
Dar capacitatea de munca la elevi se refera la principala activitate a acestora
invatarea. Managementul clasei de elevi are in centrul preocuparilor sale mai multe
tipuri de invatare:

1. invéatarea didactica propriu-zisa, asimilarea cunostintelor, formarea abilitatilor,
dezvoltarea capacitatilor si competentelor,
2. invatarea socio-relationald, pe baza de model, formarea atitudinilor fata de
sine, fata de aliii, fata de activitate, dezvoltarea comportamentelor sociale,
3. invatarea normativa, a regulilor si normelor morale, scolare, de grup.
Pentru dobandirea eficientei in procesul managerial a tuturor acestor tipuri de invatare
profesorii in rolul lor de manageri trebuie sa cunoasca-cf.R.lucu,2000:
o stadiul dezvoltarii bio-psiho-sociale a elevilor (vezi Piaget, Kohlberg,
Erickson),
e experienta cognitiva a elevilor (Gagne)
e componenta motivationala a elevilor (Ausubel)
Raportandu-se la aceste nivele initiale ale procesului managerial profesorii-manageri
trebuie sa-si elaboreze strategii educationale de dezvoltare cognitiva, afectiv-
motivationala, volitiv-comportamentala a elevilor .
In termeni specifici managementului, Florea Voiculescu prezintd urmatoarea structura a
capacitatii de invatare a elevilor:
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1. Resurse intelectuale care se refera la:
a. informatia stocata in memoria de lunga durata,
b. algoritmi de operare cu informatiile,
c. strategii de gandire.
2. Resurse reglatorii care constau in:
a.trebuinte de diferite niveluri,
b.motive de diferite intensitati si forme,
c.interese ,
d.insusgiri ale vointei
3.Resurse comportamental-instrumentale ca:
a.deprinderi,
b.comportamente,
c.conduite
Pornind de la cunoasterea structurii capacitatii de invatare a elevilor sai profesorul din
punct de vedere managerial trebuie sa:
e orienteze resursele intelectuale ale elevilor spre ideile ancora, capabile sa fie
organizate in sisteme informationale complexe,
e dezvolte acele strategii de gandire complexe bazate atat pe gandirea convergenta
cat si pe cea divergent-euristica, atat pe cea cristalizata cat si pe cea fluida,
e antreneze nivelele superioare ale trebuintelor de natura socio-culturala,
e stimuleze motivatia intrinseca pozitiva, creativa,
e dezvolte structurile volitive, neglijate de pedagogia clasica, bazate pe adevar,
convingere, initiativa, performanta,
o formeze deprinderi, priceperi, capacitati, competente potrivit cerintelor practice-
aplicative ale pedagogiei moderne,
e dezvolte conduite moral-superioare in unitate cu congtiinta morala.

Coparticiparea la realizarea sarcinii se produce intre elevi si intre elevi si profesori
Treptat se contureaza doua tipuri de culturi:
1. cultura profesorilor,
2. cultura elevilor
Aceasta tendinta preexista constituirii grupului ca atare, deoarece fiecare categorie sociala
are caracteristicile ei. Cultura profesorilor se edifica pe valorile educatiei, ale scolii si ale
modelarii personalitatii elevilor. Cultura elevilor nu are totdeauna tendinta de a se supune
culturii active, de modelare a personalitatii elevilor de catre profesori. Ca urmare nu de
putine ori cultura profesorilor intra in contradictie cu cea a elevilor.
Dimensiunea intrumental-executiva este in stransa legatura cu dimensiunea operationala
care se concentreaza pe punerea in practica a dimensiunii normative a clasei de elevi.
Contradictiile si conflictele dintre cele doua tipuri de culturi pot fi rezolvate prin modalitaf;
diferite de interventie-Kessel,1995:

1. strategia de dominare vizeaza in mod special pedeapsa. Dar de cele mai multe ori
dominarea elevilor de catre profesori prin constrangere, prin metode punitive i
agresive nu da rezultate benefice. Pedeapsa poate fi aplicatda doar in anumite
conditii: imediat dupa savarsirea greselii, daca relatia anterioara dintre profesor si
elev este calda si apropiata, daca pedeapsa este echilibrata fata de fapta comisa.
Pedagogia clasica, de tip magister dixit a fost o pedagogie de dominare a elevului
de catre profesor. Aceasta dominare se realiza prin statutul profesorului, prin
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centrarea activitatii didactice pe profesor, pe relatia autoritarista profesor-elev.
Pedagogia moderna, inlocuieste dominarea elevului de catre profesor cu
parteneriatul, metodele autoritariste cu cele activ-participative, pedeapsa cu
motivarea si stimularea elevilor.

2. negocierea este o forma de intalnire dintre cele doua parti, dintre elevi si
profesori si este de cele mai multe ori eficienta. Negocierea poate fi explicita,
deschisa dar si implicita, ascunsa. Daca prima forma de negociere este benefica si
eficienta cea de a doua se apropie de manipulare, fiind negativa, nonpedagogica.
Dar negocierea eficienta se poate invata prin cursuri de perfectionare, in domeniul
consilierii, al managementului conflictului si crizei. Negocierea este 0 strategie
tranzactionala de rezolvare a conflictelor interpersonale, care presupune anumite
atitudini de receptivitate, ascultare activa, foloseste metode diferite dintre care cea
mai eficienta este cea de tip victorie-victorie, se poate desfasura intre doua sau mai
multe persoane. Profesorul-manager trebuie sa invete sa fie un bun negociator,
pentru a putea rezolva nenumaratele conflicte si chiar crize care apar in spatiul
educational.

3. fraternizarea profesorilor cu elevii scoate in evidenta o anumita neputinta a
primilor, ca urmare profesorul se aliaza cu elevii generand un univers interactional
inadecvat. De multe ori elevii doresc sa vada in profesor un frate mai mare sau
chiar un al doilea parinte. Aceste perspective nu sunt cele mai fericite, daca
profesorul renunta constient sau nu la statutul sau legitim, la autoritatea sa
profesionala, comportandu-se ca egalul elevilor. Profesorul nu este egal cu elevii
din punct de vedere al varstei, al pregatirii profesionale, al experientei de viata, dar
el poate folosi in mod adecvat strategia empatica a comportamentului “ca si cum,
intalnit in psihoterapie. Acel frau managerial, definitoriu pentru management nu
trebuie scapat din ména deoarece “caii o vor lua pe miriste’. Noile roluri ale
profesorului recomandate de pedagogia moderna, cele de moderator, ghid al
cunoasterii, consilier sunt mai adecvate pentru relatia profesor-elev de tip
democratic dar si eficient.

4. strategia bazata pe ritual si rutina cand profesorul isi bazeaza interventia pe
standardizare si uniformizare. Aceste doua componente ale activitatii manageriale
asigura ordinea, disciplina, chiar eficienta dar introduc elemente de suprasaturatie
care blocheaza receptarea informatiilor, prelucrarea si redarea intr-o modalitate
personala a acestora. Din punct de vedere educational rutina si ritualul pot fi utile
pentru elevii cu tulburari de comportament, care au nevoie de mai multa stabilitate
in activitatea lor. Elevii cu rezultate bune si foarte bune, cu interese deosebite, cu
peformante au nevoie de activitati multiple si diverse, de metode diferite de lucru,
stimulative si creative.

5. terapia ocupationala cand elevii sunt stimulati de rolul organizator al activitatii
atractive si interesante. Pedagogia moderna pune un accent deosebit pe activitatile
educationale atractive, interesante, bazate pe descoperirea cunostintelor, pe
conversatia euristica cu elevii, pe jocul de rol, pe dezbatere, lucrul pe grupe,
brainstorming, metode care sa modeleze intreaga personalitate a elevilor.

6. strategia de sustinere morala cand profesorul incearca sa imbine reusita
sociala cu reusita scolara. Cele doua tipuri de reusita nu sunt totdeauna in relatie
de echilibru. De multe ori elevi foarte buni la invatatura nu sunt la fel de performant;
pe plan social, intampinand dificultati de relationare cu ceilalti si invers elevii slabi la
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scoala, cu rezultate submediocre au un numar mare de relatii sociale, sunt preferatj
de colegi pe plan social sau in activitatile extrascolare. Meritul profesorului-
manager, diriginte, consilier este de a identifica aceste situatii, de a realiza o
analiza sistemica a lor, descoperind cauze, manifestari si solutii individualizate
pentru realizarea echilibrului intre cele doua tipuri de reusita.

Dimensiunea proiectiv-anticipativa se refera la perspectiva grupului, la anticiparea
rezultatelor activitatii, la starile de incertitudine sau neliniste in legatura cu viitorul grupului,
la unitatea de vointa a unui grup in raport cu obiectivele urmarite.

Dimensiunea proiectiv-anticipativa se poate concretiza in clasa de elevi prin increderea
elevilor in filiera, profilul, specializarea aleasa de elevi si in viitorul oferit de acestea. Din
punct de vedere comportamental anumite clase ofera modele predominant pozitive iar
altele predominant negative. In cazul in care conflictele intragrupale sunt dominante grupul
este in pericol de a se dizolva. Anticiparea unor posibile probleme si conflicte, rezolvarea
lor in timp util Thainte de a deveni insolubile este conditia unei dimensiuni proiectiv-
anticipative mature si superioare a grupului, inclusiv a clasei de elevi.

in actuala etapa a reformei educationale din Romania dimensiunea proiectiv-anticipativa
a clasei de elevi este deficitara din cauza lipsei de corelare eficienta dintre scoala, piata
muncii, familie si comunitatea socio-economica in general. Cercetarea stiintifica
subfinantata nu poate pune la dispozitia scolii, a pietii muncii si a familiei datele necesare
in asa fel incat scoala sa pregatesca elevi din punct de vedere cantitativ si calitativ, ca
profil si profesiune de care piata muncii si comunitatea socio-economica locala sa aiba
nevoie. Ca urmare viitorul elevilor este incert, marcat de criza locurilor de munca de la noi,
de salariile mici, ceea ce 1i determina sa se orienteze spre pietele de munca din exterior.

Dimensiunea structurala a grupului se refera la structura si compozitia umana a
grupului, la varsta medie a grupului, la omogenitatea pregatirii generale, la dispersia
notelor, la proportia intre barbati si femei, la mediile sociale de provenienta. Pentru clasa
de elevi predominarea fetelor sau a baietilor, a mediului urban sau rural, clasa de copii, de
puberi sau adolescenti , clasa de elevi slabi, buni sau foarte buni genereaza profile diferite
n totalitatea lor.

V.3.Moralul grupului reprezinta nivelul sintetic de incredere in grup, nivel care reflecta
toate celelalte dimensiuni ale grupului atat cele tranzitorii cat mai ales cele de fond.
Moralul grupului poate fi ridicat atunci cand perceptiile membrilor sai asupra posibilitatilor
grupului de a le oferi satisfactie si performanta sunt pozitive sau scazut in situatiile
conflictuale prelungite, intr-un climat de tensiune inter-relationala, cand viitorul grupului se
prefigureaza sumbru sau incert.
Interventia profesorului-manager asupra moralului de grup se poate realiza la nivelul
tuturor dimensiunilor grupului: obiective si subiective in interactiunea lor

o dimensiunea instrumentala, de oferire a unor noi sarcini de lucru stimulative
care sa duca la dezvoltarea aptitudinilor elevilor, la formarea de noi competente

o dimensiunea socio-afectiva, de crestere a gradului de comunicare cu sine si cu
altii, care sa conduca la starea colectiva de bine in grup, la satisfactia elevilor si
profesorilor de a fi impreuna
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o dimensiunea motivationala, care sa conduca la cresterea nivelului de aspiratie,
la predominarea motivatiei intrinseci asupra celei extrinseci.

Moralul clasei de elevi se caracterizeaza in prezent prin fenomene de apatie, dezorientare,
dezinteres din cauza crizei de sistem in care se afla invatamantul romanesc dar si crizei
societatii romanesti in ansamblul ei. Aceasta nu inseamna ca nu exista elevi cu rezultate
foarte bune sau exceptionale, ca nu exista profesori cu vocatie didactica si manageriala.
Problema esentiala este- asa cum am spus- una de sistem, de coerenta, comunicare,
interactiune si viziune strategica asupra sistemului educational.
Dar moralul grupului reprezintd si capacitatea de mobilizare a resurselor psiho-fizice ale
unui grup in contextul unor situatii problematice. Factorii latenti ai moralului devin activi o
data cu declansarea situatiei problematice, conducand la rezolvarea acesteia.

V.4. Coeziunea grupala se refera la gradul de unitate si integrare a membrilor
colectivului, la rezitenta acestuia la destructurari, la sentimentele de apartenenta la
grup, la satisfacerea nevoilor membrilor grupului de catre grup. Cei mai importanti
factori de mentinere a coeziunii de grup sant considerati:

e motivarea elevilor prin cooperare sau competitie,

e valorizarea problemelor de ordin afectiv,

e atitudinea deschisa a profesorilor fata de elevi.

Motivarea elevilor reprezinta unul dintre elementele principale ale managementului clasei
de elevi, potrivit celor mai actuale teorii manageriale democratice, motivante, participative.
Pentru a descoperi cele mai eficiente modalitati de motivare a elevilor trecem in revista
cateva dintre cele mai cunoscute teorii motivationale:

1. Teoria X si teoria Y a fost elaborata de Douglas Mc.Gregor, in lucrarea “Latura
umana a intreprinderii”, in 1960. Aceasta teorie identifica doua seturi de ipoteze
despre oameni si munca lor:

a.Teoria X arata ca:
e Omului ii displace munca si daca poate o evita,
Omul trebuie fortat sau mituit pentru a depune efortul necesar,
Omul prefera sa fie directionat in loc sa accepte raspunderile,
Omul este motivat in special de bani si de nelinistea fata de siguranta sa,
Cei mai multi oameni dispun de creativitate limitata in afara de cazurile in
care vor sa evite regulile impuse de sefii lor.
b.Teoria Y sustine ca:
e Munca este o activitate fireasca si necesara pentru dezvoltarea spirituala a
omului,
e Omul doreste o activitate interesanta si daca are conditii prielnice va munci cu
placere,
e Oamenii in context adecvat cauta si prefera raspunderile,
e Omul este motivat de dorinfa de a-si realiza potentialul si disciplina
autoimpusa este adesea mai severa si mai eficienta,
e Creativitatea si ingeniozitatea oamenilor sunt larg distribuite si prea putin
valorificate.
Dintre cele doua teorii Teoria Y este in mod evident superioara, putand fi adaptata cu mult
succes in procesul educational. Activitatea principala si definitorie a elevului este
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invatarea. Aceasta este o conditie sine gua non a dezvoltarii fizice, psihice si spirituale a
elevilor. Didactica moderna a experimentat si dovedit eficienta conditiilor de activizare a
elevilor, a metodelor activ-participative, a imbinarii unor sarcini de lucru diferite si
interesante. Educatia noua, activa, pe masura elevului, potrivit cercetarilor lui J.Dewey,
Ed.Claparede, A.Ferriere, etc. reprezinta orientarile si scolile didactice care demonstreaza
superioritatea activismului, a motivatiei intrinseci, a intereselor in invatare, in dezvoltarea
personalitatii. Managerul scolar, profesorul sau profesorul-diriginte pot motiva elevii prin
intermediul activitatii diverse si interesante, solicitandu-le capacitatea de a cauta informatii
noi, de a le selecta, de a realiza sarcini de lucru creative.
Pornind de la premizele celor doua teorii X si Y Gelenier,O.,(Cf.Burdus, E., Caprarescu,
Gh., 1999) a elaborat o noua teorie Z, care imbina avantajele lor: conditionarea
behaviorista, de tip skinerian, care motiveaza din exterior comportamentul organizational
specifica teoriei X si motivatia intrinseca, specifica teoriei Y. Teoria Z este mai adecata
sistemului educational decat celelalte doua teorii deoarece elevii invata la inceput pe baza
motivatiei extrinseci, de constrangere, teama, mobilizati de parinti, profesori, pentru nota gsi
apreciere iar treptat se dezvolta motivatia intrinseca, pentru cunoastere, formarea
personalitatii, profesionalizare.
Ouchi(1981) elaboreaza si el o Teorie Z prin combinarea sistemelor manageriale american
si japonez, adica a pragmatismului s$i a responsabilitati individuale americane si a
paternalismului si a deciziei colective japoneze. Si aceasta teorie Z poate fi aplicata cu
succes in sistemul educational roménesc prin cresterea grijii statului pentru institutiile de
nvatamant, prin cresterea responsabilitatii individuale a elevilor si profesorilor pentru
rezultatele invatarii, prin cresterea gradului de participare a acestora la deciziile colective.
2. O alta teorie motivationala, poate cea mai citata in literatura de specialitate este cea
cunoscuta sub denumirea de Piramida lui Maslow. A.Maslow(1968), in urma cercetarilor
sale, studiind mari personalitati cum ar fi A.Lincoln, Th.Jefferson identifica mai multe nivele
ale trebuintelor:
v" Nivelul 1 care se refera la trebuintele fiziologice ca de exemplu aer, hrana, apa,
somn, etc.
v" Nivelul 2 care indica trebuintele de securitate sau siguranta fizica sau psihica, de
casa, liniste, relaxare, aparare,
v" Nivelul 3 care pune in evidenta trebuintele de apartenentad si afiliere la grup: de
familie, prieteni, dragoste, societate,
v Nivelul 4 care se refera la trebuintele de apreciere si stima atat fata de sine cat si
fata de ceilalti, nevoia de independenta si libertate,
v" Nivelul 5 care se mai numeste de autorealizare a personalitatii: profesionala,
cognitiva, estetica, religioasa etc
Aceasta clasificare a trebuintelor poate fi redata sub forma unei piramide la baza careia se
afla nivelul 1 si in varful careia se afla nivelul 5(vezi figura de mai jos).

127



** ok
* *
* *
* *

* o *

UNIUNEA EUROPEANA

m 5. Self-actualisation
m 4. Self-esteem
m 3. Socialization

MINISTERUL

° EDUCATIEI
f e CERCETARII
TINERETULUT

J T, I SI SPORTULUI

GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU UNIVERSITATEA TEHNICA
MINISTERUL MUNCII, POSDRU 2007-2013 2007-2013 »GHEORGHE ASACHI” DIN

AMILIEI
$I PROTECTIEI SOCIALE

1ASI

AMPOSDRU

m 2. Safety

m 1. Biological

Piramida lui Maslow

Piramida lui Maslow functioneaza dupa anumite reguili:

Nivelele de la baza sunt cele mai puternice, ele avand rol de determinare
asupra nivelelor superioare, care la randul lor le influenteaza pe cele
inferioare,

Nivelele 1, 2, 3 sunt comune omului si animaleleor dar nu si identice,

Nivelele 4 si 5 sunt specific umane, superioare, de natura socio-culturale,
Piramida lui Maslow este activata progresiv, pe masura ce sunt satisfacute
nivelele inferioare intra in actiune nivelele superioare,

Nivelele superioare pot bloca pentru moment nivelele inferioare intrand n
actiune si influentandu-le.

Adaptand Piramida Iui Maslow la procesul educational si de invatare putem face
urmatoarele observatji:

o

O

(@]

7
L X4

L)

Procesul de invatare nu poate avea loc fara respectarea unor conditii
elementare de hrana, aer, somn, apa. Pentru cresterea eficientei
invatarii profesorul —manager trebuie sa informeze elevii cu privire la
aceste conditii, sa dezbata la orele de dirigentie problematica
alimentatiei adecvate pentru elevi, a igienii muncii, a conditiilor
ergonomice ale invatarii.

Trebuintele de securitate, de asigurare a linistii fizice si a climatului
psihic de relaxare sunt de asemenea determinante pentru invatarea
eficienta. Rolul profesorului-diriginte este de a asigura climatul scolar
cel mai favorizant pentru dezvoltarea elevilor. Climatul psihosocial
poate stimula sau inhiba invatarea in functie de coloratura sa pozitiva
sau negativa, de dominare sau colaborare. Atat la nivelul clasei de
elevi, cat si al scolii reglementarea activitatii prin reguli si requlamente
are rolul de a satisface trebuintele de securitate ale partenerilor
educationali(vezi Ziglar, Z., 1999).

Mediul familial, grupul de prieteni, de invatare constituie contextul
social- uman mai larg, care in functie de caracteristicile sale
favorizeaza sau nu procesul de invatare. Echilibrul, organizarea,
colaborarea reprezinta conditii stimulative ale procesului educational.
Perturbarea acestor conditii explica cele mai multe dintre disfuncitiile
invatarii in actualitate. Rolul profersorului-manager este de a cunoaste
mediile de dezvoltare ale elevilor sai si de a interveni benefic, in
functie de problemele aparute si de necesitatile manifestate ale
elevilor.
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s Atat elevii cat si profesorii au nevoie sa fie apreciati pentru activitatea
lor dar sa si aprecieze activitatea celorlalfi. Ca urmare satisfacerea
acestor necesitati este vitala si pentru desfasurarea activitatii
educationale. Experimentele au dovedit ca cea mai eficienta functie a
evaluarii/aprecierii  nu este cea de control ci cea stimulativa, de
asigurare a Tincrederii In posibilitatea progresului in finvatare.
Programele de recunoastere a meritelor, de recompensare si
promovare organizate de clasa de elevi, scoala, inspectoratul scolar
conduc la cresterea statutului de profesor sau elev in societatea
romaneasca.

» Nivelul 5 de autorealizare a personalitatii este cel mai semnificativ
pentru procesul educational. Nevoile cognitive, de cunoastere a
realitatii, de autocunoastere, nevoile estetice de traire si creatie a
frumosului, nevoile religioase de a trece cu gandirea si imaginatia
dincolo de realitatea imediata sunt specific umane, de natura socio-
culturala care definesc insasi umanitatea din om. Ele sunt satisfacute
in mod implicit de studiul disciplinelor de invatamant insa profesorii
prin viziunea lor manageriala au misiunea de a organiza activitati
formale, nonformale, chiar informale incitante, care sa le dezvolte
interesele si aspiratiile elevilor.

L)

3.Teoria celor doi factori-Frederick Herzberg

In general se considera c& prezenta unor obiecte, persoane, stari sufletesti produce
satisfactie, iar absenta lor produce insatisfactie. Dar este posibila si reactia inversa
potrivit careia prezenta unor obiecte, persoane, stari sufletesti sa produca insatisfactie iar
absenta lor satisfactie. Aceasta este o conceptie unifactoriala care aseaza pe acelasi
continuum gradat satisfactia si insatisfactia.
Herzberg(1959,1972) elaboreaza o teorie bifactoriala, a factorilor de satisfactie si a

factorilor de insatisfactie, in procesul de realizare a sarcinii .
Factorii de satisfactie sunt cei a caror prezenta si forta de motivare crescanda
genereaza satisfactia:

e munca in sine,

e rezultatele obtinute,

e recunoasterea meritata a realizarilor,

e detinerea de reponsabilitati,

e cresterea, dezvoltarea personala.
Factorii de insatisfactie sunt cei a caror prezenta sau absenta produce mai ales
insatisfactie:

e salariul,

o relatiile personale la locul de munca,

e conditile de munca si siguranta muncii,
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e modalitatile de supervizare si control,

e politica generala a organizatiei.
Managerul clasei de elevi poate motiva elevii in mod eficient asigurand conditiile igienice,
de intretinere a efortului de invatare, creand un mediu educational favorabil, relatii de
colaborare intre profesori si elevi, intre elevi —deci inlaturand factorii de insatisfactie si apoi
poate solicita cresterea gradului de efort in invatare la elevi, stimuland invatarea propriu-
zisa, apreciind rezultatele si progresele obtinute de elevi, organizand activitati diverse si
interesante.
Cunoscand aceasta teorie profesorul-diriginte trebuie sa elaboreze strategia dezvoltarii
motivatiei intrinseci ale elevilor si sa reduca la maxim motivatia extrinseca. Modalitatile prin
care se dezvolta motivatia intrinseca se refera la folosirea metodologiei didactice activ-
participative (conversatia, dezbaterea, simularea, brainstorming-ul, sinectica, lucrul pe
grupe, etc.), pentru a cunoaste particularitatile individuale ale elevilor si a le dezvolta
interesele, capacitatile, competentele, performantele

4.Teoria expectantei-V.Vroom

Fiecare dintre teoriile anterioare despre motivatie incearca sa generalizeze problematica
motivatiei :

a.conceptia celor doua teorii X si Y avanseaza doua ipoteze pe care autorul sau le
considera general —valabile pentru toti oamenii,

b.piramida lui Maslow identifica 5 nivele ale motivatiei pornind de la cele elementare
pana la cele superioare aplicabile- considera Maslow- atat animalelor cat si oamenilor,

c.teoria celor doi factori generalizeaza factorii de satisfactie si factorii de insatisfactie ai
motivatiei umane.
Limitele tuturor acestor teorii constau in lipsa de personalizare si individualizare a
problematicii motivationale in functie de seturile de valori, atitudini, modele proprii de
comportament ale persoanei cu o anumita experienta de viata, cu o anumita
personalitate.

Teoria expectantei elaborata de Victor Vroom(1973) incearca sa compenseze aceste
limite pornind de la urmatoarele premize (Cf.S.losifescu.2000):
= comportamentul uman nu este determinat de realitate ci de modul in care aceasta
realitate este perceputa de fiecare individ in parte,
= raportarea la realitate este influentata de preferiniele persoanei, de valoarea pe
care aceasta o atribuie unui element sau altul din realitatea perceputa,
» fiecare persoana are asteptari in legatura cu posibilitatea ca anumite actiuni sa
duca la anumite rezultate,
= actiunile sunt intrumente care trebuie sa duca in principiu la rezultatele pe care
persoana le doreste si le percepe ca recompensatorii.
Conceptele fundamentale ale acestei teorii sunt:
1. expectanta sau asteptarea ca o anumita actiune sa duca la anumite
rezultate,
2. valenta sau valoarea pe care o persoana o atribuie rezultatelor actiunii
respective .
Prin urmare in conceptia lui Vroom motivatia reprezinta expectanta ca o anumita actiune
sa instrumentalizeze un rezultat cu valenta mare, potrivit formulei:
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M=f(VXE) unde
M este motivatia, V valenta, E expectanta, prin urmare motivatia reprezinta functia
personala a produsului dintre valenta si expectanta asociate rezultatelor actiunii
noastre.

Aplicata in procesul educational, profesorul —manager este eficient in motivarea elevilor
cunoscand asteptarile si valorile acestora pentru a veni in intampinarea lor, pentru a le
dirija, coordona, consilia actiunile , pentru a armoniza actiunile elevilor cu cele ale
profesorilor. Reforma invatamantului romanesc, centrata pe elev, caracterizata prin
personalizarea si individualizarea procesului de invatare poate fi perfectionata prin
accentuarea componentei motivationale a ei. Cunoasterea factorilor motivationali ai
elevilor de catre profesorii lor este o prima conditie pentru modelarea acestora cu scopul
cresterii eficientei invatarii, al obtinerii performantelor si satisfactiei.

In acest sens alti autori (Porter, Lawler)au introdus si alti factori motivationali cum ar fi
efortul depus,

recompensa,

performanta,

satisfactia,

care explica situatiile extrem de diverse ale relatiei motivatie-activitate.

Teoria performantelor asteptate subliniaza ideea ca motivatia unui individ, de a exercita un
efort la un anumit nivel de performanta este data de perceperea asociatiei dintre actiuni si
realizari, a relatiei dintre factorii individuali si cei organizationali. Cu cat scoala sau clasa
de elevi este perceputa de acestia ca fiind capabila sa le satisfaca nevoile, cu atat
motivatia elevilor va creste. Ca urmare rolul profesorului-diriginte sau al managerului
educational consta in cresterea prestigiului clasei de elevi , a scolii, in armonizarea
intereselor individuale si de grup in asa fel incat motivatia elevilor sa conduca spre
performante.

5.Teoria achizitiei succeselor (D.C.Clleland, 1951, 1977) interpreteaza comportamentul
motivat pe baza nivelului de aspiratie, a nevoii de succese anterioare. Aceasta teorie
sustine efortul profesorului-diriginte de a orienta elevii spre obtinerea de succese, care
contribuie la cresterea nivelului lor de aspiratii si la obtinerea de noi succese. Succesele
nu au doar o valoare in sine ci functioneaza si ca motor de punere in functiune a unor noi
succese. Trairea starii de succes mobilizeaza elevii pentru efortul pe care il solicita noi
succese.

6.Teoria celor trei nevoi individuale: existentiale, relationale, de dezvoltare (E.R.D.)
elaborat de Clayton Alderfer arata ca ne dorim cu atat mai mult cu cat sunt implinite mai
putine nevoi. Aceasta teorie poate fi privita din punct de vedere cantitativ, al numarului de
nevoi activate dar si din punct de vedere calitativ al gradului de satisfacere a lor. Eficient
este —consideram noi-managerul, profesorul-diriginte care reuseste sa satisfaca un numar
cat mai mare de nevoi ale elevilor sai, psihosociale, de grup, de dezvoltare a personalitatii,
intr-un grad cat mai mare asigurand echilibrul necesar intre acestea.

7. Leon Festinger elaboreaza in 1957 Teoria disonantei cognitive, care explica
motivatia cognitiva pe baza nevoii de coerenta psihica a omului. Atunci cand apar
nepotriviri, conflicte, disonante intre cunostinte, reprezentari, idei ale aceleiasi persoane
acestea genereaza o stare de tensiune, de disconfort psihic, care conduce la actiune cu
scopul reducerii disonantei cognitive si a refacerii echilibrului necesar supravietuirii.
Moscovici S.,1998 arata ca asa cum este motivanta foamea este si disonanta cognitiva,
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dand nastere unei activitati orientate spre reducerea sau eliminarea disonantei. In clasa de
elevi, in procesul educational profesorul-manager poate folosi in mod intentionat metoda
problematizarii, care genereaza un conflict de idei, cu scopul aparitiei disonantei cognitive,
motivatoare.
8. D.Ausubel si F.Robinson in 1981 identifica trei categorii de motive:
o impulsul cognitiv sau tendinta de a cunoaste, de a intelege
o trebuinta afirmarii puternice a eului, nevoia de prestigiu
o trebuinta de afiliere la grupul social.
Daca trebuinta de afiliere la grup este activa, avand un rol crescut la varstele scolare mai
mici, celelalte tipuri de motive devin predominante la varstele scolare mari. Profesorul-
manager cunoscand aceste trebuinte isi organizeaza activitatea didactica si educationala
in asa fel incat sa le satisfaca in mod adecvat, stimuland trebuintele cognitive, specifice
procesului de invatare, trebuintele afirmarii eului la un nivel optim evitand supramotivatia
dar si submotivatia, dezvoltdnd trebuintele de socializare prin afilierea si integrarea
elevilor la grup.
9.Dinamica motivationala in conceptia lui Deci, L.E.,(1991), situeaza motvatia pe un
continuum motivational, de la cea extrinsecd pana la cea intrinseca. In acest sens
motivatia parcurge dupa Deci, mai multe etape:
= reglarea externa, prin pedeapsa si/sau recompensa
= interiorizarea , cand elevul se poate simii vinovat daca nu invata, sau vrea sa
arate celorlalti ca este capabil de performante
= identificarea, care conduce la invatare datorita consecintelor ei(elevul invata de
exemplu pentru a reusi la facultate)
= integrarea, care reprezinta motivatia propriu-zis intrinseca.
Este de asemenea important ca profesorul-manager sa cunoasca atat aceste etape ale
dinamicii motivationale cat si particularitatile elevilor sai pentru a le putea ajusta unele la
altele, pentru a putea dezvolta motivatia intrinseca, cu adevarat eficienta.

10. A. Bandura (1993) elaboreaza conceptul de autoeficienta, bazat pe credintele
noastre asupra propriilor competente. Aceste credinte depind de: - performantele
anterioare, -comparatia cu ceilalti, - influenta celorlal{i asupra propriei persoane. Din
perspectiva acestei teorii profesorul-manager poate stimula elevii sa obtina performante,
sa se compare cu ceilalfi dar si sa-si dezvolte o conceptie optimista asupra propriei
personalitati, o constelatie de credinte pozitive, de eficienta si reusita (Crede sl vei reusi!).
11. Modelul socio-cultural al motivatiei in context scolar, elaborat de Rolland Viau in
1997 priveste motivatia ca un fenomen dinamic, subliniaza importanta perceptiilor elevului
asupra lui insusi si asupra mediului si perseverarea in atingerea unui scop. Aceleasi
componente ale perceptiei, reprezentarii, credintei, asupra propriei persoane gi asupra
celorlalti, asupra activitatii de invatare dar si componenta volitiva in stabilirea si atingerea
scopurilor sunt considerate elementele motivationale determinante in obtinerea reusitei si
succesului educational.

MORALUL GRUPULUI-reprezinta capacitatea de mobilizare a resurselor psiho-fizice ale
unui grup in contextul unor situatii problematice. Factorii latenti ai moralului devin activi o
data cu declansarea situatiei problematice, conducéand la rezolvarea acesteia.
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COEZIUNEA GRUPULUI este ansamblul fortelor care mentin impreuna un grup,
coeziunea grupala este un factor sintetic al integritatii grupului. Coeziunea grupului este
data de:

e sentimentul de a fi impreuna, de a coopera

e nevoia de a avea obiective comune

e posibilitatea constatarii unui progres

e existenta unor sarcini specifice pentru fiecare membru.
Coeziunea grupala se manifesta prin conformism si devianta. Conformismul reprezinta
modalitatea de exprimare a aderarii, a asimilarii si exercitarii riguroase a rolurilor in grup.
Devianta reprezinta tendinta de a se abate de la masurile si modelele acceptate de grup.
Atat conformismul cat si devianta au rolul lor bine determinat in realizarea coeziunii
grupului. Conformismul asigura coeziunea in grup in perioadele de evolutie ale acestuia,
iar devianta are un rol in etapele de transformare si dezvoltare a grupului.
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INTREBARI, EXERCITII, PROBLEMATIZARI

% V. STRUCTURA DIMENSIONALA A MANAGEMENTULUI CLASEI DE ELEVI

V.2. Climatul psiho-social

Context teoretic:
V.2. Climatul psiho-social reprezinta ansamblul trairilor subiective ale
membrilor grupului, generate in contextul obiectiv de grup, reprezintand

nivelul superior de integrare a factorilor externi si interni, obiectivi si
subiectivi care au o semnificatie pentru grup.
Aparitia, dezvoltarea si dezagregarea climatului psihosocial din clasa de elevi sunt
determinate de urmatorii factori: fizico-materiali, sociali, psiho-sociali.
Climatul psihosocial se realizeaza la doua nivele :
1. tranzitoriu,
2. de fond, care se refera la factorii stabili ai grupului: Dimensiunea socio-afectiva,
Dimensiunea motivational-atitudinald, Dimensiunea cognitiv-axiologicd, Dimensiunea
instrumental-executiva, Dimensiunea proiectiv-participativa, Dimensiunea structurala.

% Exercitii:

_ 1. Tn functie de tipul mobilierului scolar, de particularititile fizico-psihice ale

WA elevilor si a tipului de lectie activitatea educationala este mai mult sau mai putin

@ eficienta. Aveti in lista de mai jos mai multe tipuri de lectie, tipuri de mobilier si
particularitati diferite de varsta si individuale ale elevilor:

Lectie de predare mobilier in cerc elevi la gimnaziu
Lectie de evaluare  mobilier frontal elevi de liceu
Lectie mixta mobilier in semicerc elevi de liceu

Asezati tipurile de lectie, de mobilier in mod adecvat in dreptul particularitatilor de vaasta
ale elevilor cu scopul obtinerii unei eficiente manageriale maxime!

2. Formulati trei argumente care sa sustina necesitatea dezvoltarii dimensiunii socio-
afective a activitatii educationale in clasa de elevi si trei dificultai de comunicare socio-
afectiva intre elevi, intre profesori si intre elevi si profesori!

3. Elaborati doua liste paralele de motive intrinseci si respectiv extrinseci ale invatarii in
clasa de elevi. Care dintre acestea pot fi influentate de profesorii de specialitate, de
profesorii diriginti/consilieri, de managerii educationali. Situati-va mental in rol-status-ul de
profesor- manager si elaborati trei metode de crestere a motivatiei elevilor de la clasele d-
voastra!

4. Va prezentam in lista de mai jos fenomene ca: absenteismul, copiatul, agresivitatea.
in ce proportii considerati ca existd ele in clasele de liceu din Tnvatdmantul romanesc
actual?

a. absenteism 25%
50%
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75%

b. copiatul 25%
50%
75%

C. agresivitatea 25%
50%
75%
Bifati in fiecare din cele trei cazuri raspunsul pe care-l considerati corect!
5. Dimensiunea socio-afectiva a managementului clasei de elevi este deficitara din
mai multe pucte de vedere:
obiectivele afective formulate si explicate de profesori la lectie
metodele ludice si creative aplicate in mod consecvent la lectie
emotiile pozitive generate si intretinute la nivelul grupului
sentimentele colective consolidate in clasa de elevi
e. interesele si aspiratile comune ale clasei de elevi
Realizati o ierarhie a acestor elemente acordand 5 puncte celui mai important gi 1
punct celui mai putin important pentru d-voastra!
6. Identificati 3 metode de dezvoltate a capacitatii de munca auxiliara a elevilor din
clasa in care sunteti diriginte/consilier!
7. Capacitatea de invatare a elevilor este structuratda pe urmatoarele tipuri de
resurse:
resurse intelectuale care se refera la:
a. informatja stocata in memoria de lunga durata,
b. algoritmi de operare cu informatiile,
c. strategii de gandire.
Resurse reglatorii care constau n:
a.trebuinte de diferite niveluri,
b.motive de diferite intensitati si forme,
c.interese ,
d.insusiri ale vointei
Resurse comportamental-instrumentale ca:
a.deprinderi,
b.comportamente,
c.condiute

Incercuiti din aceste categorii de resurse pe cele pe care le considerati deficitate in
actualul sistem de invatamant !

8. Conflictele posibile dintre conflictele culturii elevilor si ale culturii profesorilor se

pot rezolva prin urmatoarele strategii:
e de dominare a elevilor de catre profesori

de fraternizare a celor doua tabere
de negociere
de ritual si rutina
de terapie ocupationala
de sustinere morala

cpop

135



MINISTERUL

° EDUCATIEI
f e CERCETARII
TINERETULUT

J T, I SI SPORTULUI

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU UNIVERSITATEA TEHNICA
MINISTERUL MUNCII, POSDRU 2007-2013 2007-2013 »GHEORGHE ASACHI” DIN
1ASI

* Kk
* *
» -
* *

* o K

AMILIEI
$I PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU

Analizati aceste strategii si realizati o ierarhie de la cea mai importanta si pozitiva(6
puncte) pana la cea mai putin importanta(1 punct).

9. Dimensiunea anticipativ-creativa a managementului clasei de elevi este deficitara
in aceasta perioada de restructurare a sistemului de invatamant ca subsistem al noii
societafi roméanesti capitaliste. Identificati 3 cauze care reprezinta blocaje in dezvoltarea
dimensiunii proiectiv-anticipative a clasei de elevi !

10. Comparati doua clase una de baieti din mediul rural si una de fete din mediul
urban. Care considerati ca ar putea fi caracteristicile lor de grup in ceea ce priveste:

absenteismul

rezultatele la invatatura

aspiratiile profesionale
e disciplina

Explicati aceste diferente!

Problematizare:

q Una dintre problemele majore in scoli este reprezentata de violenta ceea ce
afecteaza in mod drastic climatul psihosocial creand un mediu unde
nesiguranta, agresivitatea, superficialitatea in rezolvarea conflictelor sunt

dominante. Identificati 5 solutii pentru rezolvarea acestor probleme? Descrieti 3 probleme

care pot fi rezolvate de catre profesor si 2 care se pot rezolva la nivel central, prin
colaborarea autoritatilor?

b Activitati practice:

Tl 1. Schitati un plan prin care sa potentati la maxim capacitatea de invatare a
elevilor utilizadnd resursele specifice! Cand aveti posibilitatea aplicati-l si intr-o fisa
de observatii notati rezultatele obtinute si modificarile comportamentale ale

elevilor.

2. Schimbati aranjarea bancilor in clasa folosindu-va de informatiile cunoscute! Dupa o
saptamina urmariti care este efectul asupra elevilor si modul in care se modifica climatul
psihosocial in clasa
3. Aplicati la diferite clase de elevi urmatoarele strategii de rezolvare a conflictelor:

e de dominare a elevilor de catre profesori
de fraternizare a celor doua tabere
de negociere
de ritual si rutina
de terapie ocupationala

e de sustinere morala
Observati care au fost mai eficiente si care au fost motivele pentru care fiecare dintre ele
poate fi aplicata la un moment dat. Identificati 5 legaturi intre personalitatea clasei si
strategiile ce pot fi aplicate!
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V.4. Coeziunea grupala

Context teoretic:

Coeziunea grupala se refera la gradul de unitate si integrare a membirilor
colectivului, la rezitenta acestuia la destructurari, la sentimentele de
apartenenta la grup, la satisfacerea nevoilor membrilor grupului de catre
grup. Cei mai importanti factori de mentinere a coeziunii de grup sant

considerati:
e motivarea elevilor prin cooperare sau competitie,
e valorizarea problemelor de ordin afectiv,
e atitudinea deschisa a profesorilor fata de elevi.
Cele mai cunoscute teorii motivationale ce pot fi aplicate in motivarea educationala sunt:
1. Teoria X si teoria Y elaborata de Douglas Mc.Gregor;
2. Piramida trebuintelor- A. Maslow;
3. Teoria celor doi factori- Frederick Herzberg;
4. Teoria expectantei - V. Vroom;
5. Teoria achizitjilor succeselor (D. C. Clleland);
6. Teoria celor trei nevoi individuale: existentiale, relationale, de dezvoltare (E.R.D.)
elaborata de Clayton Alderfer;
7. Teoria disonantei cognitive elaborata de Leon Festinger in 1957;
8. D. Ausubel si F. Robinson identifica trei categorii de motive: impulsul cognitiv sau
tendinta de a cunoaste, trebuinta afirmarii puternice a eului, trebuinta de afiliere la grupul
social;
9. Dinamica motivationala in conceptia lui Deci, L.E.,(1991);
10. A. Bandura (1993) elaboreaza conceptul de autoeficienta;
11. Modelul socio-cultural al motivatiei in context scolar elaborat de Rolland Viau.

et
@ adecvata pentru clasa de liceu: teoria X sau teoria Y
2. Piramida motivationala a Ilui Maslow stabileste la nivelele 3, 4 si 5 anumite
tipuri de trebuinte. Completati urmatorul tabel comparand importanta pe care ati acordat-o
ca elevi acestor trebuinte si importanta pe care o acordati ca studenti!

Exercitii:
1. Mc. Gregor a elaborat doua teorii motivationale denumite Teoria X si Teoria
Y. Comparati cele doua teorii si bifati teoria pe care o considerati cea mai

CLASA DE ELEVI | IMPORTANTA GRUPUL DE | IMPORTANTA
ACORDATA STUDENTI ACORDATA

Nivelul 3 Nivelul 3

Nivelul 4 Nivelul 4

Nivelul 5 Nivelul 5

| - locul 1, cel mai important

Il - locul 2, mai putin important

[l - locul 3 cel mai putin important
3. Fr. Herzberg organizeaza factorii generatori de satisfactie si insatisfactie a muncii in
urmatoarele aspecte:
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munca in sine,

rezultatele obtinute,

recunoasterea meritata a realizarilor,
detinerea de reponsabilitatj,

cresterea, dezvoltarea personala.:
salariul,
¢ relatiile personale la locul de munca,
e conditiile de munca si siguranta muncii,
e modalitatile de supervizare si control,
e politica generala a organizatiei.

Va rugam sa va imaginati ca sunteti absolventi de facultate, angajati la primul loc de
munca. Alegeti dintre factorii prezentati 3 care considerati ca va vor aduce satisfactie in
munca si 3 care care considerati ca va vor aduce insatisfactie? Explicati de ce!

4. Situati-va mental in rolul de profesor-consilier si identificati 5 expectante legitime, ale
elevilor d-voastra din clasa a Xl-a pentru a invata mai bine la disciplina tehnica pe care o
predati. Cum puteti aplica in acest caz teoria lui V.Vroom?
5. Identificati 5 argumente care sa sustina rolul succeselor in cresterea rezultatelor la
invatatura a elevilor d-voastra din clasa a Xll-a!
6. In relatia d-voastra cu parintii elevilor de la clasa unde sunteti profesor-diriginte/consilier
aplicati teoria ERD pentru a a-i implica pe parin{i in cresterea motivatiei copiilor lor pentru
invatatura !
7. Formulati doua exemple de disonanta cognitiva din domeniul tehnic pe care-l studiatj,
care v-au mobilizat pentru a depasi starea de disconfort produsa.
8. Va prezentam mai jos trei tipuri de motive si va rugam sa le ierarhizati acordand 3
puncte celui mai important, 2 puncte celui mai putin important si 1 punct celui pe care-|
considerati pe ultimul loc. Cui apartine aceasta teorie?

o impulsul cognitiv sau tendinta de a cunoaste, de a intelege

o trebuinta afirmarii puternice a eului, nevoia de prestigiu

o trebuinta de afiliere la grupul social.
9. Va prezentam mai jos mai multe etape ale evolutiei procesului motivational cu
mecanismele specifice acestora. scoala primara, gimnaziu, liceu, facultate. Va rugam sa
asezati fiecare nivel de scolaritate( scoala primara, gimnaziu, liceu, facultate) in dreptul
tipului motivational corespunzator!

= reglarea externa, prin pedeapsa si/sau recompensa
» interiorizarea , cand elevul se poate simii vinovat daca nu invata, sau vrea sa
arate celorlalti ca este capabil de performante
» identificarea, care conduce la invatare datorita consecintelor ei(elevul invata de
exemplu pentru a reusi la facultate)
» integrarea, care reprezinta motivatia propriu-zis intrinseca
10. Elaborati 5 credinte potrivit teoriei de autoeficienta care sa va mobilizeze in procesul
educational, pentru a obtine performante!
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11. Construiti mental i descrieti mediul educational optim(spatiu, timp, materiale
didactice), care sa va asigure reusita si satisfactia in propria invatare! Incercati sa-I
realizati in practica!

Problematizare:

q Motivarea elevilor devine un demers din ce in ce mai dificil datorita mediului
social Tn care traiesc elevii. Universul valoric este ntr-o continua schimbare, iar
modelele pe care le aleg elevii sunt in majoritatea cazurilor negative sau

superficale. Credeti ca este posibila o motivare pozitiva a elevilor si o indrumare a

acestora spre o educatie solida, Tn opozifie cu mediul social in care traiesc? Ce credefi

ca trebuie facut pentru ca efectele negative ale mediului social sa se diminueze? Explicati
modalitatea in care va ajuta aplicarea anumitor teorii motivationale in acest caz? Descrieti

3 teorii pe care le-ati alege drept punct de sprijin pentru a crea un astfel de sistem

motivational?

b Activitati practice:

Realizati un sistem motivational complex in cadrul caruia sa folositi acele teorii
care credeti ca va vor ajuta mai mult. Aplicati-l si urmariti transformarile grupului
dupa aplicarea lor. Notati schimbarile si elementele motivationale cele mai
eficiente. Identificati relatia care exista intre eficienta tipului de motivatie si
personalitatea fiecarui elev.

Analiza de caz:

Sunteti profesor la clasa a Xll-a si trebuie sa va consiliati elevii prvivind cariera lor

vitoare. Dar datorita influentei mediului majoritatea fie doresc sa plece in

strainatate sa lucreze, fie se conduc dupa principiul “ma voi descurca in vreun fel”

si foarte putini sunt cei care doresc sa puna bazele unei cariere profesionale

solide. Cum veti incerca sa rezolvati situatia? Ce veti face pentru a-i motiva pe
elevii dumneavoastra? Cum fii puteti ajuta pentru a-si alege cea mai buna cariera pentru
ei? Identificati 3 strategii de consiliere a carierei!
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Analiza de caz

In scoala in care sunteti diriginte, la clasa a [X-a D are loc o bataie intre un elev cunoscut
ca fiind agresiv si d-na profesoara de matematica care-i cere tema efectuata acasa pe un
ton mai autoritar, avand in vedere antecedentele elevului. Acesta nu are tema facuta, se
simte iritat de tonul d-nei profesoare si arunca un caiet oarecare catre catedra. D-na
profesoara se simte jignita, se apropie de banca elevului, pentru a pune la punct elevul, iar
acesta o impinge spre o alta banca. D-na profesoara se loveste, iese din clasa furioasa si
cheama conducerea scolii.

Analizati situatia creata, identificati greselile fiecarei parti si elaborati un alt scenariu de
rezolvare a situatjei.
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VI. PROFESORUL- MANAGER

Definitia educatiei Tnsasi ca activitate predominant constienta, organizata,
planificata de formare si dezvoltare a personalitati implica elemente manageriale
esentiale. Acesta este motivul pentru care procesul de invatdmant poate fi definit ca
proces managerial (I. Nicola, 1996). Metodele de invatamant ale pedagogiei moderne,
predominant participative, sunt specifice orientarilor manageriale actuale, sistemico-
situationale, in care se raporteaza situatia educationala concreta la contextul educational
mai larg, al clasei de elevi, al scolii, al zonei de dezvoltare socio-economica, la sistemul
educational in intregimea sa. Principiul descentralizarii invatamantului este un principiu
definitoriu atat al reformei educationale actuale, cat si al managementului actual.
Conceptia parteneriatului educational intre profesor, elev, parinte si comunitatea socio-
economica locala, care prinde tot mai mult contur in practica educationala de la noi, este o
conceptie manageriala sistemica si participativa.

Toate acestea sunt argumente nu numai ale posibilitatii ca profesorul sa devina un
adevarat manager dar si al necesitatii implicate de insasi natura activitatii sale. S.
losifescu, in 2000 enumera céateva dintre trasaturile profesorului-manager: rationalitatea,
Tnlocuirea controlului cu participarea, stimularea elevilor, optiunea strategica pentru
comunicare, formare, motivare. Dar toate aceste trasaturi nu sunt genetice ci se formeaza,
se invata, se dezvolta prin profesionalizare si specializare.

VI.1. Rolurile profesorului-manager

D Hainaut, 1981, identifica mai multe roluri comune ale profesorului ca educator si ca
manager:

1. dupa mediul caruia 1i apartine, profesorul-manager este membru al unui mediu:
profesional, familial, politic, cultural, social. Din perspectiva mediului caruia ii apartine,
profesorul se raporteaza constient sau mai putin constient la familia in care s-a format, la
modelele parintilor, ale prietenilor si colegilor pe care i-a avut, la personalitatile pe care le-
a admirat. Ca profesor-manager in prezent el are un anumit statut familial, social, cultural,
profesional care mediaza raporturile sale manageriale cu elevii si clasa de elevi. invatarea
sociala, pe baza de modele, ca principala modalitate de formare manageriala in aceste
medii trebuie completata cu specializarea profesorului in domeniul managementului
educational.

2. dupa tipul de activitate pe care o desfasoara in aceste medii profesorul-manager
este: receptor, emitator, participant, realizator, responsabil, proiectant, inifiator, agent de
solutii, consilier, mediator, agent al progresului, cercetétor, utilizator etc. Activitatea
profesorului din perspectiva manageriala, se distribuie pe subactivitatile general-
manageriale de proiectare, planificare, organizare, conducere, consiliere, coordonare a
oricarei activitati avand insa un specific educational ca emitator-receptor de cunostinte,
formator de priceperi si deprinderi, mediator de probleme, consilier educational.

D. Davitz, 1978 si Neacsu, 1999 pun in evidenta rolurile inter-active ale profesorului-
manager:

e provoaca interactiunile
e oOrganizeaza activitatile
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e decide

e pune in scena roluri diferite

De asemenea atunci cand este prezentat rolul profesorului E. Woolfolk, 1990 se refera la
functiile de :

e expert al actului de predare-invatare
agent motivator
lider
consilier
model

e profesionist-reflexiv

Inter-activitatea, pro-activitatea, creativitatea, capacitatea decizionala ridicata sunt
atat caracteristici al pedagogiei moderne, cat si ale managementului actual, contextual,
sistemic. In sistemul educational romanesc se poate formula intrebarea daca accepta
profesorul noile roluri manageriale, in ce etapa de acceptare se afla profesorul-manager,
ce bariere intdmpina in procesul de transformare a profesorului in profesor-manager?
Profesorii romani se impart in mai multe categorii asa cum este si normal: profesori care
neaga necesitatea de a deveni manageri din diferite motive, profesori care considera ca
indeplinesc conditile manageriale si profesori care se afla in diferite stadii de acceptare.
Aceste stadii pot fi clasificate, pornindu-se de la modalitatea in care este perceputa
problema astfel:

o sesizarea problemei,
amanarea problemei,
acceptarea problemei in sine,
tatonarea practica,
interiorizarea ca demers educatjonal,
o generalizarea, construirea sistemului.

Cu cat se trece mai repede dar si mai matur de la sesizarea necesitatii profesorului-
manager in scoala la construirea sistemului managerial integrat cu atat rezolvarea
problemei manageriale a scolii romanesti este mai eficienta.

Henry Mintzberg identifica 10 roluri diferite ale managerului, pe care la grupeaza
n trei mari categorii :

A. Roluri informationale:

1. monitor, care indeplineste cu precadere roluri de supraveghere ale activitatii
urmarind efectele si incercand sa identifice modalitatile de eficientizare ale acesteia.
Acest rol pare a fi unul pasiv, de analiza si proiectare, dar foarte important in
activitatea propriu-zisa, caci doar printr-o observatie reala si eficienta se pot obtine
rezulate.

2. difuzor, care indeplineste un rol de relationare, implementare si reglare a activitatii
fiind direct implicat atat in informarea participantilor cat si in luarea deciziilor.

3. purtator de cuvant care indeplineste un rol de reprezentant, trebuind sa transmita mai
departe vointa celorlalti. Pentru un asemenea rol sunt necesare in special bune
abilitati de comunicare, negociere dar si decizional , el nefiind doar un intermediar, ci
si cel care in anumite situatii limita, chiar daca trebuie sa se pastreze in limitele
planului initial, poate lua anumite decizii.

B. Roluri interpersonale:

o O O O
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1. figura reprezentativd — rolul este constituit pe baza evolutiei concrete a individului

prin care acesta reuseste sa se identifice la un moment dat cu munca sa. El devine
simbol pentru respectiva activitate si astfel printr-o decizie politica a societatii
manager. Un astfel de manager poate fi lider chiar si informal, iar activitatea sa se
bazeaza, in primul rand, pe ideea de bun profesionist.

lider — rolul acesta se poate obifine ca urmare a unor abilitati concrete privind
organizarea grupului de tipul bunei comunicari, charmului, asertivitatii, capacitatii de
a mobiliza si organiza persoanele in vederea desfasurarii unor activitati, care pot
transforma o persoana intr-un lider. Chiar daca din punct de vedere profesional, al
cunostintelor pe care le detine in domeniul de activitate nu este cel mai bun, un om
cu aceste calitati poate fi un foarte bun organizator si manager, astfel reusind sa-gi
indeplineasca acest rol.

legétura — este un rol de intermediar intre doua nivele de management prin care sunt
transmise decizii de la un nivel la altul si care organizeaza activitatea unui subsistem.
Pentru aceste roluri de legatura trebuie sa existe abilitati deosebite, iar
comportamentul asertiv este foarte important pentru a se putea ajunge la rezultate
eficiente.

C. Roluri decizionale:

1.

4.

initiator — este rolul specific pentru un management complet caci pentru a avea
initiativa unei activitati trebuie realizatda o analiza preliminara, este necesara
cercetarea efectelor probabile ale activitatii si, nu in cele din urma, constituirea unui
proiect de implementare. Este unul dintre cele mai complexe roluri caci cel care
realizeaza organizarea activitatii trebuie sa cunoasa pasii si efectele astfel incat
necunoscutele sa fie cat mai putine si activitatea cat mai previzibila. Astfel rolul de
initiator devine unul de organizare si programare. Cu toate acestea un bun manager
trebuie sa faca fata la situatiile inedite si sa aiba solutii petnru abaterile de la proiectul
initial. Pentru aceasta el trebuie sa indeplineasca cu succes urmatorul rol.

factor de solutionare a perturbérilor — este un rol predominant de implemetare si
interventie in cazul variatiilor de la proiectul initial. Pentru indeplinirea acestui rol este
nevoie de echilibru, promptitudine, o buna cunoastere a activitatii si ideilor specifice
planului initial si bune relatii cu initiatorul proiectului.

factor de alocare a resurselor — este unul dintre rolurile fundamentale prin care se
realizeaza eficientizarea activitatii. Managerul care indeplineste un astfel de rol
trebuie sa urmareasca cu atentie nevoile proiectului si sa distribuie resursele in
functie de acestea. Acest rol este pe cat de important pe atat de dificil de acceptat de
celilalti caci totul la acest nivel trebuie sa se bazeze pe eficienta si aceasta insemna
in foarte multe cazuri limitarea resurselor, pana la acel nivel unde nu sunt perturbate
activitatile. La nivelul invatamantului trebuie sa fim foarte precauti in jucarea unui
astfel de rol caci este foarte dificil sa identifici efectele unor reduceri sau ,eficientizari
a activitatii’, in scurt timp, astfel incat efectele negative pot sa apara dupa o
perioada lunga de timp si sa fie foarte dificil de contracarat.

negociator — un rol important pe care trebuie sa il joace orice manager in momentul
in care apar situatii contradictorii sau grupuri aflate in opozitie. Rolul in acest caz
este de a media conflictul si de a gasi cea mai buna solutie. Este un rol important si
foarte dificil, iar echilibul si asertivitatea sunt caracteristicile de baza ale unui bun
negociator, alaturi de taria de caracter si adaptabilitatea.
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In managementul actual, in cadrul organizatilor mari, toate aceste roluri au fost
transformate in functii manageriale, fiecare manager avand precizat in fisa personala
domeniul de care sa se ocupe. Daca la nivelul sistemului educational existda manageri
specializati pe fiecare tip de activitate, iar la nivelul unei institutii de invatamant se
regasesc majoritatea functiilor manageriale, acest lucru nu insemna ca un profesor nu
trebuie sa aiba abilitatile necesare indeplinirii tuturor rolurilor. Profesorul la nivelul grupului
mic specific, clasa de elevi, trebuie sa joace cu abilitate toate aceste roluri, el neputand
apela la specialisti externi decat in situatii grave. De aceea rolul de profesor ca manager,
este unul foarte complex care cere abilitati deosebite.

Redam in concluzia acestei discutii schema sintetica a interactiunii dintre rolurile
manageriale in viziunea lui Mintzberg ca baza a analizei de mai jos.

Roluile manazerulu

Roluri Roluri Roluri
Interpersonale informationale decizionale
Reprezentare Monitorizare Intreprinzator
Lider Dizeminars Rezolvare crize
[iant Purtator de cuvant Alocars resurse
Negociator

Figura nr. 1- Rolurile managerniui

Sursa; Henrv Mintzhers, The Negure of Managerial Tork, Englewood Clifs, NT: Prentice Hall, 1980

Aplicand aceste roluri manageriale in educatie si invatamant putem face urmatoarele
observatii:

a. profesorul-manager este centrul retelei de informatii doar din punct de vedere
didactic, el este prin natura profesiei sale cel care selecteaza informatiile didactice,
le organizeaza in continuturi didactice, le transmite elevilor, le evalueaza. Din alte
puncte de vedere profesorul-manager poate sa delege aceste roluri informationale
sau chiar sa le cedeze unor lideri informali ai grupului: colegi sau elevi.

b. rolurile inter-personale sunt indeplinite  de profesorul-manager de asemenea in
situatiile oficiale in care el este figura reprezentativa a grupului, liderul si persoana
de legatura cu alte grupuri.

c. rolurile decizionale sunt in cazul profesorului-manager valabile in toate ipostazele
acestora. Profesorul-manager modern trebuie sa aiba initiativa, sa motiveze elevii
pentru activitate, sa se preocupe de alocarea resurselor financiare, de dotarea
materiala a clasei de elevi, sa previna conflictele, sa le rezolve atunci cand apar, sa
negocieze Th numele grupului.
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Toate aceste roluri ale profesorului-manager se grefeaza pe o anumita personalitate vie si
concreta care le interiorizeaza intr-o maniera proprie. Dar in realizarea acestor roluri
profesorul intdmpina numeroase bariere.

VI.2. Bariere manageriale ale profesorului

Activitatea didactica a profesorului implica numeroase roluri si responsabilitati, iar

atingerea unui echilibru si a eficientei pedagogice nu este o misiune facila. La toate
acestea se adauga o multitudine de piedici intrinseci sau extrinseci prin care este
ingreunata activitatea profesionala. Acestea isi au sursa in personalitatea fiecaruia, Tn
mediul sau social, in legislatie, in insasi capacitatea de adaptare la schimbare a
sistemului , ele fiind specifice fiecarei persoane, mediu social sau sistem. Pronind de la
aceasta situatie S. losifescu, 2000 realizeaza o clasificare a barierelor care-l impiedica pe
profesorul roman sa devina profesor-manager in spiritul eficientei activitatii. Acestea au
fost clasificate in functie de sursa care le genereaza astfel:
1. Barierele perceptive se refera la modalitatea in care activitatea didactica isi mentine
dinamismul intern si a felului in care aceasta isi pastreaza eficienta ca urmare a reacitiei pe
care o are profesorul in fata variabilelor externe de tipul evolutiei si reformei. Astfel de
bariere perceptive sunt:

a. saturatia apare odata cu trecerea timpului si lipsa de dinamism a activitatii. Se
caracterizeaza printr-o activitate didactica fada, lipsita de culoare, lipsa de interes din
partea profesorului, dominat de ideea de ,a-si face datoria” si de a scapa cat mai repede
de activitatea pe care o desfasoara.

b. stereotipia apare ca urmare a unor activitati repetitive specifice, lipsite de elemente
de noutate. Este foarte usor, din rolul de profesor, sa se ajunga la stari specifice
stereotipiei, pentru ca programa se modifica destul de rar si nu in intregime, iar lectiile se
repeta an de an, activitatea scolara devenind ciclica. Astfel an dupa an se poate considera
ca nu mai este loc pentru nimic nou iar inifiativele se pierd. Specific pentru stereotipie este
pastrarea in mare masura a acelorasi informatii nefiind sustinuta initiativa si noutatea,
efectul fiind de aplatizare, profesorul renuntand la efortul necesar dinamismului actului
didactic. Treptat acesta nu numai ca renunta la noutati dar devine rezistent la schimbare,
fiind un opozant al oricaror reforme.

c. tinta falsa este una dintre cele mai periculoase bariere deorece pe cat de complexa
este pe atat de dificil de observat. In general pe 1anga obiectivele specifice unei educatii
performante exista o multitudine de obiective secundare care trebuie indeplinite. Exista
pericolul ca acestea sa devina principal scop al activitatii unui profesor si prin aceasta el
sa renunte la adevaratele obiective ale educatjei. In cazul sistemului romanesc pericolul
tintelor false este foarte mare caci reforma prost inteleasa determina de foarte multe ori
modificari ale activitatilor ce trebuie facute intr-un timp foarte scurt concentrand astfel
resursele asupra lor. Cateva exemple de astfel de obiective ar fi: modificari ale tipului de
evaluare a profesorului care va incerca sa atinga anumiti itemi exceptionali (publicatii,
carti, programe etc.) in detrimentul calitati activitatii sale propriu-zise, modificari ale
modalitatilor de evaluare a elevilor care determina modificari de atitudine didactica in
functie de tipul evaluarilor; sarcini speciale suplimentare directionate de catre director sau
inspectorat etc.
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Toate aceste bariere pot fi intalnite cu precadere la profesorii de o anumita varsta- dar
nu numai la ei- care au mai multe conditii pentru a intra intr-un proces stereotipic de
predare-invatare-evaluare, cristalizat, inertial, impietrit in care nu mai lasa loc schimbarii,
Tnnoirii, perfectionarii. Acesta este una dintre cele mai periculoase etape in evolutia
procesului educational, etapa in care profesorul nu este interesat de perspectiva
manageriala a activitatii sale.

Datorita faptului ca toate aceste bariere sunt frecvente este necesara elborarea si
implementarea unor programe prin care sa fie depasite. De aceea politica educationala a
introdus  obligativitatea perfectionarii personalului didactic, ceea ce ar trebui sa-l
dinamizeze si sa-l puna la curent cu noutatile din domeniul educatiei si managementului
educational. Dar si in aceasta situatie se poate afirma unul dintre obstacolele enuntate, si
anume acela al tintei false, prin care profesorul urmeaza un anumit curs nu pentru ca ar fi
interesat si l-ar ajuta in dezvoltarea sa profesionala, ci pentru ca este obligatoriu sau are
nevoie de punctajul obtinut. Toate acestea transforma intentile bune ale unui
management educational dinamic, in formalisme ineficiente atat din punct de vedre
didactic cat si economic.

2. Bariere cognitive provin din slaba pregatire profesionala sau lipsa de vocatie, ce
determina in multe cazuri lipsa de cunostinie, de creativitate, inadaptabilitate si chiar
rezistenta la invatare si noutate:

a. ignoranta este cel mai des intalnita dintre aceste piedici si se fundamenteaza pe
lipsa de actualizare a cunostintelor din partea cadrului didactic sau pe dificultatile sale
intelectuale, aparute la un miment dat. Ea este cu atat mai periculoasa cu céat nu este
constientizata fiind dublata de lipsa de modestie, de inflexibilitate sau autosuficienta,
ceea de determina si o anumita rezistenta la schimbare. Daca o astfel de persoana
ajunge in functii de conducere pericolul este cu atat mai mare, caci dincolo de toate
caracteristicile negative specifice barierei care o limiteaza pe ea ca persoana ea devine
piedica si pentru ceilalti.

b. precedenta sau exemplul negativ este fundamentat pe capacitatea mimetica foarte
mare pe care o are omul, mai ales in ceea ce priveste cazurile negative. Plecand de la
principiul ,daca toti ceilalti fac astfel” eu de ce sa ma opun, de multe ori profesorul, mai
ales daca este la inceput de cariera, prefera sa nu realizeze ceea ce stie si considera ca
este corect, pentru a nu ,esi in evidentd” ,integrandu-se” de foarte multe ori in
inertialitatea activitatii didactice. Toate acestea fac, in virtutea principiului precedentei, ca
formarea profesionala sa fie afectata de inertia existenta la un moment dat in scoala.
Acest lucru poate explica de foarte multe ori de ce incercarile de reforma se estompeaza
la nivelul institutiilor de invatamant si se transforma doar in noi instrumete birocratice fara
nici o eficienta in planul realitatii educationale.

c. inflexibilitatea, manifestata explicit in conformitate cu principiul ,eu stiu mai bine ce
am de facut” sau implicit prin rezistenta la schimbare face ca un cadru didactic sa raméana
impietrit in metode si informatii depasite pe care le considera eficiente pentru ca ,au dat
roade” timp de generatji. Chiar daca apar modificari in ceea ce priveste eficenta metodelor
sale in dezvoltarea elevului ca fiinta complexa el da vina pe faptul ca noile generatii sunt
din ce in ce mai slabe. Dar inflexibilitatea nu este specifica doar acestui tip de
comportamente ea putandu-se manifesta si mult mai subtil prin neacceptarea metodelor
de tip activ-participativ, neadaptarea metodologiei la cerintele specifice fiecarei clase, prin
lipsa de deschidere fata de ideile noi ce apartin elevilor, printr-o autoritate exagerata fata
de elevi etc. Ca profesori trebuie sa fim foarte atenti fata de lipsa de flexibilitate caci ea
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poate sa nu fie congtientad si sa ascunda in sine anumite frici personale, sau o slaba
pregatire. De asemenea o flexibilitate exagerata este la fel de periculoasa alunecand spre
tipul de management laissez-faire si neputand desfagura o activitate didactica eficienta.

d. retentia selectiva reprezinta selectia pe care o poate realiza un profesor care preia
din informatiile si metodologia noua doar acele componente care i se par a fi in
conformitate cu credintele proprii si pentru a caror implemetare nu trebuie sa depuna un
efort suplimentar. Aceasta selectie are in majoritatea cazurilor un efect negativ caci
respectiva persoana nu se adapteaza noutatilor si in general refuza orice forma de
reforma. Totusi exista cazuri cand retentia selectiva poate avea efecte pozitive, in special
atunci cand se transmit mesaje contradictorii de la centru sau cand ordinele dovedesc ca
s-a pierdut contactul cu realitatea din teren. De aceea si in acest caz un echilibru intre
conformism si selectivitate este de dorit, dar cu conditia ca analiza mesajului sa se
realizeze in intregimea sa si din toate punctele de vedere.

De aceea, in general, lipsa de informatii in legatura cu managementul educational,

faptul ca in clasa sau scoala respectiva nu s-a formulat problema profesorului-manager,
retinerea selectiva a unor aspecte dificile sau mai putin importante constituie tot atatea
bariere cognitive ale procesului managerial. “Nu stiu despre asa ceva, nu am auzit despre
profesorul-manager la alte scoli, de ce sa ma complic?” sunt tot atatea cognitii negative,
care impiedica receptivitatea la nou, informarea, invatarea comportamentelor
manageriale.In realitate Tnlaturarea acestor bariere ar trebui sa fie o prioritate, iar spre
deosebire de altele acestea pot fi inlaturate prin procesul de perfectionare continua si prin
pastrarea unui contact direct cu realitatea din teren.
3. Barierele emotionale apartin in general personalitatii fiecarui profesor dar si contextului
afectiv in care acesta activeaza. Daca invataméantul are o aura negativa sau statutul
profesorului este subapreciat sau neglijat - toate acestea amplifica in mod negativ trairile
sale individuale in relatie cu activitatea educationala. De asemenea daca o persoana
este crescuta Tntr-un mediu social autoritar, in care conformismul este o virtute atunci nu
putem sa ne asteptam la o atitudine generala fundamentata pe originalitate ci mai
degraba la dogmatism sau respectarea strictd a normelor pentru un echilibru individual
minim si siguranta afectiva. De aceea bariele emotionale nu trebuie privite doar ca niste
capricii individuale ale profesorului ele fiind datorate si mediului social in care acestea se
manifesta. Astfel de bariere pot fi:

a. capriciul este forma de prin care se manifesta personalitatea dificila a unui profesor,
care la un moment dat prefera sa renunte la rationalitatea sa si ia decizii institctuale
fundamentate pe fobiile si insatisfactiile personale. Tn general capriciul este foarte bine
camuflat pentru fiecare dintre noi in argumentatii pertinente de genul , este spe binele
elevului”, ,trebuie sa invete si el care este realitatea”, sau cel mai simplu ,e mai bine asa”
prin care ne ascudem adevarul de noi ingine si de ceilali. De aceea este foarte important
ca un profesor sa fie sincer fata de el insusi dar si de ceilalti si sa se fereasca de astfel de
comportamente. Dar cele mai grave manifestari ale capriciului sunt cele constiente in care
profesorul doreste pur si simplu sa-si arate superioritatea prin umilirea (la nivel fizic sau
psihic) elevului fapte care inca se mai regasesc in sistemul romanesc in ciuda faptului ca
sunt pedepsite de catre legislatia in vigoare. Har{uirea elevilor, ca forma cea mai grava a
capriciului, nu este doar istorie ci 0 mai putem inca regasi in scolile noastre si este de
datoria oricarui cadru didactic sa participe la eliminarea ei, nu doar prin autocontrol ci i
prin demascare acolo unde este cazul.
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b. obisnuinta reprezinta suma de comportamente repetitive care pot ajunge pana la
ritualuri, pe care fiecare profesor le are si care transforma, in cele mai rele cazuri,
activitatea dinamica intr-o rutind ineficienta. Astfel de ritualuri sunt obisuite pentru
activitatea didactica si pot fi intalnite atat in cadrul orelor de curs (cum ar fi strigarea
catalogului la Thceputul orei, ascultarea elevilor in ordine alfabetica, lucrari de control date
in mod ciclic, structura identica a orei etc.), cat si in cadrul activitatilor manageriale n
scoala(adoptarea de comportamente identice ca de exemplu luarea de cuvant in orice
sedinta, situarea in opozitie indiferent de problema dezbatuta in consiliul profesoral,
propunerea acelorasi activitdti extracurriculare in fiecare an etc.). in limite rezonabile
obsinuintele fac parte integrata din activitatea didactica, dar atunci cand ele devin bariere
in fata evolutiei individuale dar si a clasei trebuie inlaturate si depasite. De asemenea, n
cadrul orei, pastrarea dinamismului activitatii este de preferat ca activitatile pe care le
desfagoara profesorul sa nu fie foarte previzibile. Elevii in majoritatea cazurilor surprind cu
usurinta tabieturile profesului si inceara sa profite de acestea. Exemple concludente ar
putea fi. ascultarea elevilor in ordinea alfabetica, ceea ce determina o anumita
neseriozitate din partea acestora si faptul de a invata doar la un anumit moment; lucrari de
control anuntate si doar in anumite perioade ale anului; un anumit tip de intrebari sau chiar
lucrari de control cu subiecte care sa se repete de la an la an sau de la o clasa la alta;
obiceiul de a sta in anumite locuri in timpul lucrarilor de control ceea ce inlesneste copiatul
etc. Este foarte bine ca pentru a depasi astfel de situatii sa ocolim pe cat este cu putinta
obisnuintele.

c. preferinta pentru ceea ce este familiar, este atitudinea fireasca a oricarei persoane
de a alege ceea ce i este familiar, cunoscut, in locul necunoscutului. Aceasta ii ofera o
siguranta si incredere in sine care, chiar daca nu este foarte eficienta, este dorita in locul
schimbarii. Astfel, in cazul educatiei preferinta profesorului pentru comportamente si
actiuni bine cunoscute este o atitudine care se incadreaza in normalitatea psihologica. Cu
cat perioada de experienta didactica a profesorului creste cu atat se intaresc aceste
comportamente iar mediul scolar devine unul familiar. De aceea conservatorismul este
una dintre trasaturile des intalnite in cazul cadrelor didactice, in opozitie cu entuziasmul
tineresc al elevilor. in cele mai multe cazuri familiaritatea este o piedica in ceea ce priveste
implementarea noutatilor in domeniu si o forma subtila de rezistenta la nou. Subtilitatea
acestei bariere consta in faptul ca de multe ori familliaritatea, ca si in cazul obisnuintei,
este interpretata ca ,experientad”, ,traditie” si de aceea poate fi considerata in mod abuziv
ca fiind pozitiva. Este important pentru profesori sa evite o astfel de interpretare si sa nu
cada in autoiluzie interpretand barierele din viata lor in mod pozitiv. Este adevarat ca nici
un entuziasm necontrolat nu are efecte benefice intr-un domeniu atat de complex ca
educatia. Si Tnh acest caz este de preferat adoptarea unui echilibru intre cele doua extreme
si ca profesori nu trebuie sa ne lasam inselati de preferinta pentru ceea ce este familiar in
opozitie cu o reforma bine gandita.

d. teama de risc, este o alta bariera care apartine unui anumit nivel al normalitati
psihologice caci este firesc sa existe o anumita frica in fata riscului, dar ceea ce conteaza
este atitudinea si modul in care infruntam aceasta frica. Din punct de vedere al
managementului trebuie sa ne depasim aceste temeri i sa ne asumam riscuri calculate
dupa ce se realizeaza o analiza intemeiata a acestora. Exista in cazul acestei bariere
doua forme ale sale, in functie de profunzimea temerilor si gradul de complexitate al
deciziei. Teama se poate manifesta la un nivel superficial, fara consecinte constientizate si
chiar daca managerul isi asuma o anumita dificultate, analizand in profunzime riscul, el
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reuseste cel mai adesea sa isi depaseasca fricile manifestadu-se doar printr-o anumita
.incetineald” in luarea deciziilor. Aceasta poate determina prelungiri ale termenelor, decizii
neclare, reveniri asupra deciziilor anterioare, fuga de responsabilitate etc. Tn acest caz,
atunci cand trebuie luate decizii in timp scurt, sub presiune, fie este depasita frica, fie se
poate ajunge la cel de-al doilea nivel, profund care reprezintd un adevarat pericol in
activitatea manageriala. Este vorba despre o stare de impietrire, provocata de o angoasa
profunda fata de problema ce trebuie rezolvata si care poate face ca managerul sa nu aiba
nici o reactie fata de activitatea pe care trebuie sa o desfasoare sau ca decizile sale sa fie
incoerente si fara finalitate. Astfel de situatii sunt foarte grave in cazul cadrelor didactice,
caci un profesor poate reactiona distorsionat in fata problemelor cotidiene, ajungandu-se
pana la extreme de nedorit. De aceea una dintre cerintele fundamentale pentru profesia
de dascal este aceea de a avea rezistenta la stres si de a reactiona in mod pozitiv in fata
situatiilor dificile.

e. dogmatismul, este reprezentat de fixarea pe anumite idei considerate fundament
pentru intregul proces educational. Acestea se contureaza treptat fiind considerate
adevaruri imuabile si orice Incercare de a le modifica este foarte dificila. Putem discuta in
cazul procesului educational despre mai multe tipuri de dogmatism. In primul rand cel de
natura teoretica care se manifesta atunci cand profesorul sigur pe informatiile pe care le
preda de ani de zile care au devenit pentru el adevaruri absolute, nu accepta noutati in
domeniu. Acest tip de dogmatism 1l intalnim atunci cand profesorul se considera singurul
cunoscator in domeniu si orice noutate, adusa de elevi, este considerata ca nerelevanta
sau chiar aberanta si nu este verificata si acceptata de catre profesori. Dar dogmatismul la
nivel teoretic se poate manifesta si cand se realizeaza modificari de paradigma
pedagogica. Exista exemple clasice in evolutia educatiei cand noutatile de tip teoretic au
fost primite cu reticenta in scoala. Un caz foarte cunoscut este cel al acceptarii
darwinismului in scoli, existand foarte multe situatii In care aceasta teorie a fost luata in
deradere, prezentata ca un pericol la adresa educatiei copiilor si in care s-a refuzat
predarea sa. Chiar si astazi in Romania in programa scolara a orelor de Religie
darwinismul este prezentat, alaturi de ateism, ca un curent anticrestin si un pericol real
pentru o buna educatie. Pericolul principal al dogmatismului se afla in faptul ca el nu este
congtientizat de catre persoana in cauza, ci ea crede ca are dreptate in demersurile pe
care le realizeaza. De aceea depasirea acestuia este foarte dificila. Relatia continua cu
cercetarea stiintifica si cu noutatile in domeniul specific fiecarui profesor, acceptarea
faptului ca elevii pot aduce unele informatii noi - sunt solutii de inceput pentru depasirea
acestei bariere.

O alta forma de dogmatism este cea metodologica in care profesorul nu este permisiv
la metodele noi, preferand sa aplice metodele cu care este obisnuit si pe care le considera
singurele eficiente. in acest caz ideea fundamentald pe care se bazeaza intregul demers
educational este cea de traditie, ,noul invatamant’, ,noile metode”, ,noile reguli’ fiind
considerate relele care strica buna traditia a invatamantului. Aceasta forma de dogmatism
este n cele mai multe cazuri combinata cu diverse forme de frica fata de nou si de noua
metodologie. Depasirea acestor forme de dogmatism se poate realiza prin intermediul
unor cursuri aplicative privind noile metode, dar si printr-o deschidere fata de nou si
inovatie.

O alta forma de dogmatism este cel legat de reguli si de comportament. Respectarea
stricta a regulamentului, neacceptarea flexibilitatii fatd de ceea ce ar reprezenta modelul
unic, singurul acceptabil al elevului reprezinta alte forme de dogmatism. Acesta forma se
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datoreaza incapacitatii profesorului de a se adapta la modificarile sociale si
comportamentale ale noilor generatii. Si in acest caz trebuie gasita forma de echilibru prin
care sa se identifice elementele pozitive ale noului context social, ce I-ar putea ajuta pe
elev in evolutia si educatia sa, iar formele distructive sa fie eliminate. Dar acest echilibru
este fragil si gradul de dificultate in gasirea sa este unul foarte ridicat caci obiectivitatea
celui implicat in luarea unor astfel de hotarari este greu de realizat. Dar pastrarea in
contact cu realitatile sociale si gasirea modalitatii de a depasi problemele ridicate de
acestea ar putea ajuta la depasirea unui dogmatism normativ.

f. respectarea/nerespectarea strictd a normativitatii, asa cum am precizat deja, poate fi
considerata o forma de dogmatism. Dar nu acesta este cea mai puternica bariera in calea
profesorului manager. Dimpotriva, o mare problema a sistemului educational romanesc
este nerespectarea legislatiei, regulamentelor si normelor in profunzimea lor. Relativismul
acestora, modificarea de prea multe ori sub motivul unei interminabile si repetitive reforme,
au transformat normele in ceva aleatoriu. Nu ne referim aici la acele parti din legislatie
care sunt fundament pentru organizarea sistemului, caci acestea sunt respectate, ci la
normele simple, elementare a caror nerespectare nu afecteaza in mod evident si structural
ansamblul, dar care corup elementele de baza si ne indeparteaza de insusi scopul
invatamantului. Pentru a intelege mai bine sa dam un singur exemplu. Copiatul este la ora
aceasta una dintre cele mai frecvente probleme, caci sintetizeaza tot ce poate fi negativ
pentru o buna educatie: furtul, inselaciunea, lipsa de motivatie, lipsa de cunostinte, lipsa
de seriozitate, modificare ierarhiilor in sistem si societate, promoveaza ideea ,de a te
descurca”, corupe. Desi este atat de grava aceasta problema este tratata cu
superficialitate dupa cum putem vedea in regulamentul scolar. Astfel s-a ajuns in situatia
in care, In procente de peste 90 % dintre elevi au copiat cel putin o data, majoritatea lor
copie in mod frecvent, preluarea de referate de pe internet sau pasaje intregi din carii
atunci cand au de facut o lucrare de portofoliu nici macar nu este considerata copiat etc. Si
urmeaza o intrebare fireasca: cum poti sa inveti aceasta generatie ce insemna drepturi de
autor, daca pentru ei a copia este o normalitate? Ne aflam aici in fata unei bariere foarte
serioase, care trebuie rezolvata la nivelul normelor scolare si legislative. Dar deoarece
normativele apar dupa ce problemele se agraveaza, sunt standardizate si se elaboreaza
algoritmi de rezolvarea lor, profesorul ca prima persoana in relatie cu problemele, trebuie
sa gaseasca solutii si in spiritul normelor nu doar in litera lor.

g. siguranta afectiva poate fi una dintre barierele care se refera la echilibrul psihic la
persoanei. Siguranta afectiva se situeaza la al doilea nivel de nevoi pe care 1l descrie
Maslow. Omul simte nevoia de a fi integrat intr-un grup care sa-i intretina un anumit
echilibru afectiv si starea de securitate. in cazul cadrelor didactice existd mai multe grupuri
specifice, care indeplinesc aceste functii. In primul rand, la nivelul scolii functioneaza
catedra si colectivul de profesori. La nivelul judetului exista grupul profesorilor de
specialitate si integrarea la acest nivel este la fel de importanta. Apartenenta la aceste
grupuri si siguranta afectiva pe care ele o ofera nu reprezinta un pericol in sine, ci doar
atunci cand in interiorul acestora, folosindu-se de diferite forme de autoritarism se
incearcad impunerea anumitor activitati neprincipale. In astfel de cazuri, folosindu-se de
nevoia de siguranta afectiva si de anumite forme de conformism in fata autoritatii se pot
impune norme, reguli, actiuni peste vointa profesorilor. Multi, de multe ori cei fara
experienta sau cu un anumit grad de timiditate nu indraznesc sa treaca peste fobia de
autoritate pentru a-si expune punctul de vedere. Dimpotriva, de multe ori se intampla sa
voteze in conformitate ,cu ce vrea grupul” pentru a nu se izola de ceilal{i. Pentru a se
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depasi aceasta bariera foarte important este ca fiecare profesor sa invete sa-si prezinte
punctul de vedere, rational, echilibrat, cu argumente bine sustinute si sa depaseasca
fobiile in fata autoritatii sau frica de excludere din grup.

Toate aceste bariere de natura emotionala sunt subiective si ele nu pot fi depasite

decat printr-un efort individual sustinut. Asa cum am vazut drumul deja cunoscut, batatorit,
riscurile schimbarii, tipul de personalitate anxioasa sau conformista sunt exemple de
bariere care din punct de vedere emotional pot impiedica transformarea profesorului in
profesor-manager. Dar ele pot fi constientizate analizate si depasite, depinzand doar de
noi sa facem fata provocarilor specifice fiecaruia.
4. Barierele de mediu reprezinta piedicile ce isi au sursa in exterior in contextul
psihosocial ce se manifestd la un moment dat. Astfel de bariere sunt in relatie cu
modalitatea de constituire a grupului, a relatilor dintre membrii grupurilor, tipologia liderilor,
dar si a modalitatii in care persoana se rapoteaza la grup. In cazul educatiei exista trei
mari grupuri care formeaza mediul social cu care profesorul intra in contact si in care are
roluri diferite, care 1i pot afecta in mod direct activitatea. In primul rand este colectivul
profesoral in care el este un membru, cu roluri specifice si care ii poate influenta
activitatea in mod direct sau prin inductie. Acest grup are diferite nivele de manifestare
hcepand de la nivelul scolii si terminand cu ansamblul corpului profesoral. Al doilea grup
este reprezentat de elevi in care rolul profesorului trebuie sa fie de manager si
coordonator al activitatii. Acest grup formeaza mediul specific tuturor activitatilor educative
propriu-zise gi joaca un rol foarte important in eficenta activitatilor profesorale. Cel de-al
treilea grup foarte important pentru influenta pe care o are asupra tuturor activitatilor este
constituit de comunitatea locala. Imaginea institutillor si a scolii in general, modalitatea in
care sunt integrati profesorii, relatiile directe pe care acestia le au cu membrii comunitatii
sunt foarte importante in depasirea barierelor existente. Indiferent de tipologia grupului
aceste bariere pot fi clasificate astfel:

a. homeostazia, se reprezinta mentinerea echilibrului dat in interiorul unui grup si
eliminarea oricaror interferente care I-ar putea modifica. Astfel, in acel tip de grup inertial
care s-a blocat in activitati de rutina orice incercare de reforma, dinamizare, transformare
interioara va fi respinsa. Sunt cazuri in care datorita gradului foarte mare de inertialitate
oamenii dinamici, de certa calitate sunt marginalizati sau chiar eliminati in cazul in care ei
nu reusec sa se adapteze si sa se integreze. De aceea pericolul reprezentat de
homeostazie este foarte mare, iar depasirea acestui tip de bariera se poate realiza numai
printr-un demers hotarat concetrat din partea autoritatii, demers prin care profesorii sa se
opuna inertiei si sa promoveze dinamismul si valoarea. Dar astfel de demersuri sunt foarte
dificile Tn cazul sistemelor mari, in care contactul dintre top management si grupul activ
este redus existand mai multe niveluri de managemet care se pot interpune si inhiba orice
forma de schimbare.

b. lipsa sprijinului din partea grupului, reprezinta o bariera foarte dificil de depasit caci
prin intermediul marginalizarii persoanei de catre grup, sau doar prin lipsa de sprijin oricui i
se poate limita interventia si ingreuna activitatea. Aceasta lipsa de sprijin poate imbraca
diferite forme Tncepand de la o marginalizare inconstienta, partiala avand consecinte nu
foarte grave, pana la subminarea unei persoane printr-un efort colectiv centralizat.

C. neacceptarea criticii, de catre manageri poate fi o sursa pentru blocarea oricarei
forme de evolutie. Fiecare om greseste dar in majoritatea cazurilor nu suntem constienti
de aceste greseli ceea ce determina persistenta in eroare. Daca critica externa nu este
acceptata ca atare, pozitivata si utilizata pentru o evolutie ulterioara, ci dimpotriva este
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privita ca un atac personal atunci vom fi incapabili de autodepasire si de imbunatatire a
activitatii. Detasarea si obiectivitatea sunt principalele modalitati in care putem depasi
aceasta bariera.

d. conducerea dictatoriala sau autoritarismul reprezinta o alta bariera foarte importanta.
Traim intr-un mediu social influentat inca de cei 50 de ani de totalitarism, dublat de lipsa
unei educatii democratice in mediul managerial si de servitutea majoritatii persoanelor,
ceea ce determina atitudini autoritariste din partea unui numar foarte mare de manageri.
Aceasta atitudine poate determina cu mare usurinta forme de hartuire la adresa
anagajatilor si de limitare a activitatilor acestora. De aceea, in sistemul de Thvatamant,
trebuie sa se urmareasca cu atentie modalitatea in care sunt implementate hotararile de la
centru, sa nu se trateze cu superficialitate cazurile de hartuire indiferent de nivelul la care
acestea se manifesta si sa adopte o legislatie nepermisiva in astfel de situatii. Depasirea
acestor bariere se poate realiza printr-o atentd monitorizare a managerilor, o buna
perfectionare a acestora, o legislatie nepermisiva fata de abuzurile ce pot sa apara la nivel
managerial, o atenta monitorizare a tuturor proiectelor si a persoanelor cu adevarat active
in cadrul acestora.

e. afirmarea unor profetii autorealizabile reprezinta una dintre principalele modalitati in
care o idee predominant negativa poate modifica cursul pozitiv la unei activitati. Descrisa
initial de R. K. Merton in 1948, profetia autorealizatoare reprezintda o seama de evaluari,
estimari sau predictii care ajung sa se implineasca pentru ca au fost emise, schimband
astfel un comportament sau derularea unei activitati. Exista trei etape principale in
dezvoltarea unei astfel de predictii. Prima etapa consta in transmiterea unor informatii
considerate realizabile cu un rol predictiv. A doua etapa este constituita din modificarea
comportamentului, Tn urma realizarii predictiei in conformitate cu noua imagine proiectata
si cu expectantele celorlalii. A treia etapa consta in implinirea predictiei ca urmare a
efectului snow-ball prin care majoritatea adopta noul comportament. Este posibil ca forma
finala pe care a luat-o predictia sa nu fie in aceeasi forma cu ideea initiala a predictiei, dar
ea trebuie sa fie apropiatd de aceasta. in general la nivel educational profetiile
autorealizatoare functioneaza in cazul mesajelor negative ce descurajeaza de tipul ,nu vei
fi nicodata capabil sa realizezi asa ceva”, ,reforma sigur va fi un esec”, ,in Romania nu
poate functiona aceasta metoda” etc. Depasirea acestei bariere nu se poate realiza prin
actiunea asupra primei etape, caci astfel de predictii sau sugestii negative vor exista
intodeauna, ci mai ales prin actiunea asupra celei de-a doua etape prin rationalizarea
~predictiilor” si nepermiterea aparitiei efectului snow-bal.

Pastrarea echilibrului dat, un colectiv de profesori nereceptiv, un sef dominator,
autoprogramarea negativa la nivelul unui intreg colectiv pot constitui obstacole de mediu
care blocheaza transformarea manageriala a profesorului. Eficienta activitatii nu depinde
doar de persoana ci si de mediul in care se desfasoara aceasta, de ajutorul pe care 1l
primeste, de modul in care se integreaza si comunica cu ceilalti. Oricat de bun manager ar
fi un profesor, intr-un mediu ostil el va intdmpina dificultati de manifestare a abilitatilor sale
creatoare.

5. Barierele culturale sunt constituite ca urmare a conturarii prejudecatilor in functie de
contextul de imagine al grupului. Ele functioneaza subtil si sunt greu constientizate datorita
faptului ca se manifestda odata cu dezvoltarea mediului cultural si sunt in coeziune cu
acestea. In momentul in care schimbarile vin in contradictie cu acestea prejudecatile devin
manifeste. Astfel de bariere culturale sunt:
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a. presupozitile intelectualiste s-au dezvoltat ca urmare rolului traditional pe care |-a
jucat profesorul in societate. Acesta reprezenta ideea de intelectual, iar comportamentul
sau era limitat la cerintele pe care le presupunea acest statut. Chiar daca modificarile
ulterioare din sistem au modificat cerintele statutului de profesor mai multe cadre didactice
au ramas intertial la vechile idei. Acestea au implicat neacceptarea anumitor activitati,
refuzul unor noi comportamente, metode, continuturi care nu se surpapuneau pe imaginea
traditionala. Astfel dupa opinia respectivelor persoane, ideea de profesor manager,
coordonator al activitatilor dinamice specifice unor ore interactive in care elevul este activ,
nu se suprapune cu imaginea profesorului intelectual care este principala sursa de
informatii si care considera elevul ca o memorie activa. Depasirea acestei bariere se poate
realiza prin urmarirea unor modele reale care reusesc prin dinamism si interrelationare cu
elevul sa obtina rezultate superioare. Cel mai bun model este cel Socratic care prin
maieutica reusea sa dinamizeze cunostinte pe care invatacelul, discipolul nici nu era
congtient ca le detine.

b. respectarea traditiilor, in detrimentul noutatilor este o altd bariera culturala.
Respectarea traditiei nu este o bariera in sine, ci doar cand aceasta se afla in contradictie
cu reformele. Problemele principale nu sunt datorate pastrarii traditiei, ci mai degraba
dezvoltarii unor inertii ideatice de factura indoielnica care sunt numite in mod aberant
traditii. Acestea coboara la un nivel inferior discursul metodic si limiteaza actiunile.
Posibilitatea de a elimina aceste bariere culturale consta in separarea traditiilor de
pseudotraditii si punerea in valaorea a ceea ce este pozitiv.

c. gandirea prin procura il transforma pe profesor din manager in purtator de cuvant al

altor persoane, prin sustinerea unor idei care nu fii apariin, dar pe care le considera
valoroase in sine. Aceasta bariera devine periculoasa cand ideile sunt preluate fara a fi
bine analizate si acceptate pe criterii de natura afectiv pulsionala. Gandirea critica,
libertatea de decizie si sustinerea ideilor originale sunt cateva dintre instrumentele care pot
ajuta la depasirea acestei bariere.
Sintetizate, barierele culturale pot fi regasite in sintagme de tipul profesorul trebuie sa
ramana profesor, prin traditie el nu se ocupa decét de predare-invatare-evaluare, lucrurile
trebuie s& raméana aga cum sunt. Ele prin forma lor se opun unui management educational
eficient si unor reforme profunde ale sistemului.

Aceastea sunt doar cateva dintre cele mai importante bariere educationale. Toate
acestea se pot depasi prin ceea ce se numeste profesionalizarea manageriala a
profesorului. Stadiul actual, de moda in care este perceput managementul in educatie se
va transforma intr-un curent managerial care va determina pregatirea manageriala a
profesorilor. Dar aceste schimbari de viziune trebuie introduse treptat, strategic, coerent,
stimulativ in asa fel incat ele sa duca la valorificarea superioara a resurselor umane.
Profesorul insusi trebuie sa fie atat cel care accepta cat si cel care determina
managementul schimbarii. El trebuie sa inteleaga noua misiune manageriala a
profesorilor, sa abordeze pe termen lung, strategic procesul edcational dar si pe termen
mediu si scurt. Treptat profesorul trebuie sa-si dezvolte o cultura manageriala care sa
cuprinda urmatoarele componente:

1) cunostinte manageriale generale si specifice educatiei,

2) cunostinte pedagogice, psihologige, sociologice, etice, juridice, ergonomice,
axiologice, informatice referitoare la educatie si la procesul de invatamant,

3) capacitati intelectuale flexibile, competente operationale de aplicare a acestor
cunostinte in situatii educationale concrete, in proiecte strategice si programe.
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4) profesionalizarea activitatii manageriale prin pregatire teoretica si practica, prin

trecerea de la conceptul de ocupatie manageriala la cel de profesiune manageriala.
in acest fel se pot defini rolurile manageriale ale profesorului, in mod interdisciplinar, se
poate dezvolta personalitatea manageriala a acestuia.

VI.3 Personalitatea manageriala a profesorului

O latura foarte importanta a profesorului- manager, asa cum am vazut si in cazul
barierelor, este reprezentata de catre personalitatea manageriala a acestuia. Aceasta
influenteaza atat modalitatea in care profesorul se dezvolta cat si relatia pe care o are cu
grupul tinta — elevii si cu cei care ar trebui sa-i sustina activitatea — colegii. Toate aceste
elemente se interpun creand un cadru pentru necesar determinarii unor repere specifice
functiilor si rolului de profesor. Un astfel de model a fost dezvoltat de catre R. lucu, 2000
pornind de la achizitile cunoscute despre personalitate: personalitate de baza
(Kardiner), camp psiho-pedagogic, reprezentari psiho-pedagogice, credinte si
convingeri psiho-pedagogice, personalitate cristalizata (Cattell), stil educational, stil
managerial.
1. Personalitatea de baza reprezinta structura umana interna, flexibila, partial polivalenta
cu care profesorul intra in campul profesional psiho-pedagogic. Aceasta contine doua mari
dimensiuni:
a. personalitatea reald alcatuita din funciii, procese, tendinte, interese reprezentative
pentru educatie
b. aptitudinea psiho-pedagogica reprezentata de elementele: temperamentale, intelectual-
cognitive (senzoriale, de limbaj, capacitati intelectuale), afectiv-motivationale,
instrumentale, stilistice, reglatorii (atentia, vointa), relational-valorice (caracter, imaginea
de sine).

Referindu-ne la aptitudinea psiho-pedagogica consideram ca nu exista un
temperament predeterminat pentru educatie dar, pot fi modelate acele Tinsusiri
temperamentale ca: echlilbrul, forta, mobilitatea, rezistenta la efort si la stress,
sociabilitatea, activitatea, dinamismul, care sa constituie baza dezvoltarii personalitatii
educational-manageriale eficiente.Trasaturile intelectual-cognitive din structura aptitudinii
psiho-pedagogice sunt: fluiditatea, flexibilitatea, sensibilitatea la probleme, originalitatea,
productivitatea, gandirea convergent-euristica, explicativa care sa faciliteze intelegerea,
consolidarea si prelucrarea cunostintelor de catre elevi.

Componentele afectiv-motivationale se refera la coloratura pozitiva , optimista si
echilibrata a afectivitatii si motivatiei, la capacitatea de modelare si dezvoltare a motivatiei
intrinseci la elevi, la controlul emotivitatii, la dezvoltarea sensibilitatii superioare, umaniste.
Componentele instrumentale eficiente sunt deprinderile, priceperile pedagogice, abilitatile
socio-educationale. Componenta relational-valorica reprezentata sintetic de caracter este
una dintre cele mai importante componente ale aptitudinii psiho-pedagogice —consideram
noi chiar nucleul ei. Atitudinile fata de sine, atitudinile fata de altul si atitudinile fata de
activitate sunt grevate de elementul valoric, de auto-apreciere si inter-apreciere. Din
pacate caracterul este neglijat atat in profesionalizarea profesorilor cat si in procesul
educational de formare initiala a elevilor.

2. Campul psiho-pedagogic este definit potrivit teoriei campului elaborata de K. Lewin
spatiul de viata, subiectiv al profesorului-manager. El este reprezentat de :
a. statutul socio-economic al profesorului in societate,
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b. influentele externe asupra sa: sociale (expectantele societatii), politice (atitudinile fata
de politica educationala), familiale (relatiile cu parintii), factorii ergonomici, care constituie
baza materiala a gscolii, norme deontologice, comunicare interactionala, la nivel
macroeducational-cu cadrele didactice si la nivel microeducational cu elevii.

3. Reprezentarile psiho-pedagogice ca idei, perceptii, imagini, atitudini au fost clasificate
de R. lucu in mai multe categorii:

a. didactice de: proiectare, strategie, interactionale, evaluare;

b. socio-educationale : statutul parintilor, pozitia familiala, sex, rasa, etnice;

c. deontologice sau de etica profesionala.

Care sunt ideile profesorilor despre proiectarea didactica, ce importanta atribuie
acestei activitati, cum o realizeaza practic, au o conceptie strategica, pe termen lung, pe
care o imbina cu cea tactica sau pe termen scurt ? Care sunt imaginile profesorilor despre
rolul etniei in activitatea educationala, despre criterile de sex si rasa in procesul
educational, dar despre comportamentul lor de etica profesionala?

4. Credintele si convingerile psiho-pedagogice

Potrivit lui Kaes, credinta reprezinta o organizare durabila a percepfiilor si cunostintelor,
relative dintr-un domeniu specific al vietii cotidiene. Credinta are o structura complexa
axiologica, obiectiva, psihologica (cognitiva, afectiva, volitiva), experientiala.

Credintele si convingerile psiho-pedagogice, relativ putin cercetate au un nucleu
psihovaloric important datorita caruia se formeaza in timp mai indelungat, sunt puternic
interiorizate si sunt greu de schimbat. Cunoasterea si autocunoasterea lor este o conditie
de eficienta manageriala. Credintele, cu care a crescut copilul Tn familie, regulile impuse
de parintii sai raman la nivelul incongtientului personal, o lunga perioada de timp daca nu
pentru toata viata. Regulile impuse de scoala asimilate in diferite grade de catre copil se
metamorfozeaza treptat, devenind credinfe sau chiar convingeri despre educatie.
Profesionalizarea in domeniul educatiei implica nu numai invatarea de cunostinte teoretice
sau practice, formarea de capacitati, dezvoltarea de atitudini educationale ci si
inradacinarea de credinte si convingeri mai mult sau mai putin constiente, mai mult sau
mai putin determinante. Modelele pe care le-au avut copiii, in familie, in scoala, in
societate, care rezoneaza mai mult sau mai putin cu propria personalitate in formare sunt
decisive in formarea credintelor si convingerilor educationale. La nivelul credintelor si
convingerilor imbinarea dintre cognitiv, afectiv si volitiv este mai puternica decéat la alte
fenomene psihice, tocmai de aceea ele sunt mai inertiale si mai greu de schimbat.
Credintele si convingerile au nu numai o structura complexa ci si ambivalenta: pozitiv-
negativa. Credinta in adevar, dreptate, frumos, bun simt{, buna cuviinta este dublata de
credinta in minciuna, nedreptate, urat, obraznicie, nesimtire, care poate fi la fel de activa si
puternica ca prima. Disocierea intre ele este dificila, se realizeaza in etape diferite ale
dezvoltarii moralitatii si personalitatii elevilor (Kohlberg, Piaget).

Katz (1970) a elaborat un model al mix-ului abilitatilor manageriale, care pune in evidenta
interactiunea dintre diferite tipuri de abilitati cognitive, interpersonale, tehnice.
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Figura nr. 2 - Mixul abilitdtilor manageriale

5. Personalitatea cristalizata este alcatuita din :
1. Competenta stiintifica care cuprinde urmatoarele aspecte:abilitafi de prelucrare a
cunogtintelor, informatie stiintifica selectata, veridica, capacitati de transmitere a
cunogtintelor, inteligenta,intelepciune, experientad didactica flexibila, aptitudini pentru
cercetare, capacitati si strategii creative, capacitati de transfer si aplicare.
2. Competenta psihosociala reprezentata de: capacitati de a stabili relatii cu elevii,
adaptarea la roluri diferite, comunicarea cu grupul, relatie autoritate-libertate, entuziasm,
intelegere, autoritate
3. Competenta manageriala in cadrul careia regasim:capacitatea de influentare a clasei,
abilitati de proiectare gi planificare, forta si oportunitatea decizionald, organizarea i
coordonarea activitatii clasei, administrarea corectd a recompensei $i pedepsei,
suportabilitatea in conditii de stress
4. Competenta psihopedagogica reprezinta: capacitatea de accesibilizare a informatiei,
capacitatea de intelegere a elevilor, capacitatea empatica, capacitatea de munca
educativa, atitudinea stimulativa, spiritul metodic de clarviziune
Dupa aceasta prezentare exhaustiva a personalitatii profesorului-manager putem formula
cateva intrebari:

e orice profesor poate deveni manager?
necesitatea pregatirii manageriale a profesorului poate deveni obligativitate?
profesionalizarea didactica implica si pregatirea in domeniul managerial?
viziunea de perspectiva a pregatirii didactice va permite existenta profesorului
nemanager?
La aceste intrebari casi la altele de acest gen putem raspunde prin sublinierea
caracterului vocational al profesiunii de profesor. Te formezi ca profesor, si devii profesor
daca ai anumite inclinatii pedagogie, iti place, esti pasionat de domeniul educational, esti
dedicat formarii si modelarii personalitatii. Profesionalizarea psihopedagogica implica si
pregatire manageriala, dar aceasta nu este suficienta, specializarea in domeniul
managementului educational fiind stringenta,mai ales in aceasta perioada de dezvoltare a
invatamantului roménesc.
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6. Stilul educational a fost definit de R.lucu ca un set de constante asociate,
comportamental situate in regiunea de contact cu credintele si convingerile, direct
perceptibile. Stilul educational este alcatuit din:
e componente de personalitate neoperationale
e variabile organizationale
e variabile directionale, de directivitate si permisivitate
e variabile socio-afective
7. Stilul managerial al cadrului didactic poate fi redat dupa modele diferite. Dupa
Vroom au fost identificate mai multe stiluri manageriale ca:
e autocrat |, unde managerul ia singur decizia pe baza informatiilor detinute pana
atunci,
e autocrat Il -managerul obtine informatii suplimentare si apoi decide
e consultativ | -managerul prezinta problema unor membri relevanti si apoi ia
singur decizia,
e consultativ [I- membrii grupului iau decizia,
Likert identifica 4 sisteme de guvernare si de conducere:
|. autoritar-exploatator: detine puterea, controlul, monopolizeaza decizia, este varful
ierarhic
[I. autoritar-binevoitor: dezvolta oportunitati pentru consultare,
lll. consultativ: dezvolta interactiuni profunde, recompensare, un grad mare de
asumare a raspunderii,
IV. participativ: se incurajeaza comunicarea laterala, se realizeaza un climat
favorabil bazat pe respect.
Dintre aceste stiluri manageriale stilurile consultativ | si Il, dupa Vroom si consultativ si
participativ-dupa Likert pot fi considerate cele mai eficiente in procesul educational, pentru
profesorul-manager. Managementul sistemic, situational ca orientare manageriala si
stilurile democratic, consultativ, participativ, motivant sau care se numesc altfel dar care
conduc la luarea deciziilor in comun, la stimularea elevilor dar si la asumarea raspunderii
lor sunt cele mai eficiente in procesul didactic si educational.
Stilul  managerial al profesorului-consultativ sau participativ-aplicate  contextului
educational reprezinta stiluri educationale dezirabile care au desigur profilul personalitatii
profesorilor respectivi.

? INTREBARI, EXERCITII, PROBLEMATIZARI

VI. PROFESORUL- MANAGER

VI.1. Rolurile profesorului-manager

Context teoretic:

Educatia, ca activitate predominant congstienta, organizata, planificata de
formare si dezvoltare a personalitatii implica elemente manageriale
esentiale. Profesorul trebuie sa devina manager eficient astfel incat sa
reuseasca sa se adapteze la natura activitatii sale. Pentru aceasta el ar
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trebui sa aiba urmatoarele trasaturi psiho-comportamentale manifeste Tn context
educational: rationalitatea, inlocuirea controlului cu participarea, stimularea elevilor,
optiunea strategica pentru comunicare, formare, motivare.

Profesorul joaca in activitatea sa mai mult roluri care pot fi grupate astfel:

1. dupa mediul caruia 1i apartine, profesorul-manager este membru al unui mediu:
profesional, familial, politic, cultural, social.

2. dupa tipul de activitate pe care o desfasoara in aceste medii profesorul-manager este:
receptor, emitator, participant, realizator, responsabil, proiectant, initiator, agent de solutii,
consilier, mediator, agent al progresului, cercetator, utilizator etc.

De asemenea rolurile pe care le joaca profesorul ca manager pot fi delimitate pornind de
la clasifcarea lui Henry Mintzberg care identifica 10 roluri diferite ale managerului,
grupate in trei mari categorii: A. Roluri informationale: monitor, difuzor, purtétor de
cuvant; B. Roluri interpersonale: figura reprezentativa, lider, legatura; C. Roluri
decizionale: initiator, factor de solutionare a perturbarilor, factor de alocare a resurselor,
negociator

¥ Exercitii:

_ 1. Folosindu-va de cunostinetele pe care le-ati asimilat in cadrul orelor de
A pedagogie precizati ce reprezinta metodele activ-participative si dati cinci
I? exemple de astfel de metode, aratdnd modalitatea in care pot fi ele folosite in
cadrul orei de Consiliere / Dirigentie.
2. Pornind de la trasaturile profesorului-manager enumerate de S. losifescu: rationalitatea,
inlocuirea controlului cu participarea, stimularea elevilor, optiunea strategica pentru
comunicare, formare, motivare, precizati care sunt modalitatile in care aceste trasaturi se
pot regasi in activitatea educationala propriu-zisa. Dati 5 exemple de activitati in care
aceste trasaturi se pot regasi!
3. ldentificati cinci asemanari intre management si educatie!
4. Ca reprezentant al unui anumit mediu: a. familial, b.profesional, c.politic, d. social si
cultural profesorul-manager are anumite atitudini fata de munca, fata de profesiune, fata
de altii si grup,. fata de cultura. Prin ce modalitati considerati ca se formeaza aceste
atitudini:
a. prin imitatie
b. prin invatare sociala
C. prin socializare
Identificati pentru fiecare tip de mediu modalitatile determinante de formare a atitudinilor.
Explicati alegerile facute.
5. Dati cate un exemplu pentru fiecare tip de activitate al profesorului-manager: receptor,
emitator, participant, realizator, proiectant, initiator, consilier, cercetator.
6. In ce consta caracterul de noutate al rolurilor actuale ale profesorului-manager:
a. rationalitate,
b. autoritatea lor
c. inter-activitatea
d. profesionalism
Incercuiti raspunsul corect!
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7. Descrieti cate o activitate pentru fiecare dintre functiile specifice rolului de profesor
enuntate de E. Woolfolk, 1990: expert al actului de predare-invatare, agent motivator,
lider, consilier, model, profesionist-reflexiv.

8. Care ar fi comportamentul specific al unui profesor care neaga necesitatea de a deveni
manager? Care credeti ca este diferenta dintre o ora predata de acesta si una predata de
un profesor manager? ldentificati 5 aspecte de diferenta!

9. Profesorii care considera ca indeplinesc conditile manageriale sunt si profesori
manageri? Argumentati raspunsul!

10. Realizati un clasament al importantei rolurilor pe care le joaca profesorul pornind de la
urmatoarele tipuri de roluri: roluri  informationale, rolurile inter-personale, rolurile
decizionale. Care dintre aceste roluri pot fi indeplinite si in urmatoarele sisteme
educationale care nu folosesc metode obisnuite: sistemul bazat pe tipul de relatie
maestru-discipol; sistemul bazat pe retelele video; invatamantul bazat pe sistemul jocului
interactiv; sistemul de tip IDD in care se folosesc cursuri tiparite; sistemul de tip IDD care
utilizeaza emisiunile TV?

Problematizare:

q 1. Principiul descentralizarii Tnvatamantului este un principiu fundamental al
reformei educationale actuale. Analizati modalitatile in care acesta este
implementat la nivelul invatamantului romanesc! Care credeti ca vor fi efectele

pozitive si cele negative pe termen scurt, mediu si lung? Care credeti ca sunt elementele

specifice societatii romanesti care influenteaza in mod negativ descentraliarea? Dar in
mod pozitiv? in ce masurd aceasta trebuie sa devind scop n sine? Care ar fi obiectivele
specifice educatiei care sunt atinse prin descentralizare?

2. Parteneriatul educational intre profesor, elev, parinte este una cerintele fundamentale

ale unei educatii moderne. Totusi tot mai des ne intalnim cu dezinteresul parintilor fata de

evolutia scolara a copiilor. In aceasté situatie care mai este rolul unei astfel de colaborari?

Ce se poate face ca parintii sa fie responsabilizati in legatura cu educatia copiilor lor? Ce

poate face un profesor pentru a determina la nivelul parintilor o schimbare de atitudine in

relatie cu sistemul educational in general si cu educatia propriului copil Tn special?

3. In cadrul reformei una dintre premisele fundamentale ale invatdmantului este

capacitatea sa de a se adapta la cerintele societatii. Dar evaluarea acestor cerinte ar

trebui sa fie anticipativa si de lunga durata, altfel pot sa apara crize in sistem. O astfel de
criza este cea a locurilor din invatamantul prescolar generata de reducerile de personal si
spatiu din trecut, cauzate la randul lor de scaderea natalitatji si de lipsa de fonduri. In
momentul in care natalitatea a revenit la normal, a aparut o presiune asupra locurilor
limitate din invatamantul prescolar. Cum trebuia sa se actioneze pentru a nu aparea
aceasta criza? Ce poate face un profesor pentru a ocoli astfel de situatii de criza? Ce fel
de decizii poate lua un profesor astfel incat actiunile sa fie anticipative si de lunga durata?

b Activitati practice:

M 1. Realizati un plan de activitate prin care s& apropiati parintii de scoala si sa-i
implicati in activitatea decizionala specifica primei clase dinr-un ciclu educational.
in realizarea acestui plan tineti seama si de parintii care nu sunt interesati de

problemele scolare ale copiilor lor si identificati 5 solutii pentru cooptarea lor.
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2. Pornind de la dificultatile de acceptare ale statutului de profesor manager, realizati o
argumentatie bazata pe activitatea concreta a unui profesor prin care sa sustineti rolul de
manager al clasei de elevi pe care il are fiecare profesor.

Studii de caz:
1. Analizati si interpretati urmatoarea situatie educationala identificand rolurile
diferite ale profesorului-consilier, pornind de la cele 10 roluri diferite ale
managerului, grupate n trei mari categorii, ale lui Henry Mintzberg.
Un anumit profesor este diriginte/consilier din clasa a IX-a pana in clasa a Xll-a,
la o clasa de electrotehnica, dintr-un anumit grup scolar. La sfarsitul clasei a Xll-a
impreuna cu un grup de initiativa profesorul diriginte/consilier organizeaza festivitatea de
finalizare a studiilor. Dar cu aceasta ocazie intra in scoala elevi straini, care genereaza un
incident finalizat cu un viol. Continuati prezentarea acestui eveniment nefericit identificand
rolurile informationale, interpersonale si decizionale ale profesorului consilier!

™

VI.2. Bariere manageriale ale profesorului

Context teoretic:

S. losifescu(2000) realizeaza o clasificare a barierelor care-l impiedica pe
profesorul roman sa devina profesor-manager in spiritul unei eficiente
crescute a activitatii. Acestea au fost clasificate in functie de sursa care le
genereaza astfel:

1. Bariere perceptive: saturatia, stereotipia, finta falsa;

2. Bariere cognitive: ignoranta, precedenta, inflexibilitatea, retentia selectiva;

3. Barierele emotionale capriciul, obignuinta, preferinta pentru ceea ce este familiar,
teama de risc, dogmatismul, respectarea strictd a normativitatii, siguranta afectiva;

4. Bariere de mediu homeostazia, lipsa sprijinului din partea grupului, neacceptarea
criticii, dominarea sefilor, afirmarea unor profetii autorealizabile;

5. Bariere culturale presupozitiile intelectualiste, respectarea traditilor, gandirea prin
procura.

Pentru depasirea acestor bariere profesorul trebuie sa-si dezvolte o cultura manageriala
continua care sa cuprinda cunostinte manageriale generale si specifice educatiei,
cunostinte psiho-pedagogice si dezvoltarea competentelor operationale.

w Exercitii:

_ 1. Profesorul intdmpina mai multe tipuri de bariere in procesul sau managerial
WA de devenire. Aceste bariere au fost clasificate de catre S losifescu in 2000.
@ Pornind de la respectiva clasificare realizati o ierarhie a acestor bariere
manageriale acordand 22 de puncte dificultatii situate pe locul | si 1 punct celei

situate pe ultimul loc. Explicati de ce ati ales astfel primele 3 locuri? Dar ultimele 3?
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2. Pornind de la clasificarea barierilor in procesul de devenire a invatamantului realizata
de S. losifescu in 2000 precizati care dintre acestea pot fi depasite prin efortul persoanei si
care prin efort din partea managementului central.

3. Care sunt principalele caracteristici ale barierelor perceptive si cum ar putea un profesor
sa le depaseasca prin efort indvidual?

4. Realizati o analiza profunda a propriei personalitati si precizati care dintre barierele
emotionale credeti se vor regasi la dumneavoastra in urmatorii cinci ani in cazul in care
veti preda intr-o institutie de Tnvatamant! Dar in urmatorii zece ani?

5. Barierile culturale si barierile de mediu au in comun mai multe caracteristici? Care sunt
aceste caracteristici comune si prin ce se deosebesc ele?

Problematizare:

q 1. Orice profesor se intalneste in decursul evolutiei sale cu o seama de bariere
externe a caror depasire nu depinde in mod direct de el. Ce ar trebui sa facef;
in cazul in care intalniti aceste bariere. Identificati 3 dintre demersurile

normale pe care ar trebui sa le faca un profesor in cazul in care doreste sa depaseasca

astfel de bariere? Care este nivelul de sacrificiu normal pe care trebuie sa-l realizeze un
profesor pentru a depasite barierele de nivel material specifice educatiei. Pe o scara de la

1 la 10 unde 1 este nivelul minim si 10 nivelul maxim bifati nivelul optim de sacrificiu pe

care considerati ca il veti face din punct de vedere material!

b Activitati practice:

Ml 1. Realizati un plan de activitate prin care s& contribuiti la depéasirea barierelor
cognitive pe care le intalnifi in activitatea didactica. Structurafi respectivele
activitati in functie de tipul de bariera pe care doriti sa o depasiti.

2. Realizati un plan de perfectionare pentru un curs de profesionalizare
manageriald a profesorului pe care |-ati considera eficient pentru dumenavoastra. In
acest plan precizati, materiile pe care ati dori sa le facetj, tipul de informatii pe care ati dori
sa le primiti, metodologia pe care ati dori sa o stapaniti, obiectivele generale, obiectivele
specifice pe care ati dori sa le atingeti si ce compentente ati dori sa detineti in final. De
asemenea precizati de ce instrumente ati avea nevoie in timpul cursului si ce instrumente
de lucru sa primiti la finalizarea acestuia.

Analize de caz:

1. Sunteti profesor in al doilea an de activitate si observati ca sunteti hartuit de

directorul scolii dumneavostra care este autoritar. Acesta nu numai ca va critica si

vaneaza toate greselile dar va si limiteaza initiativa nelasandu-va sa desfasurati

activitati extrascolare. Mai mult au fost cazuri in care succesele dumneavoastra

au fost asumate de catre acesta sau trecute in diferite rapoarte de activitate ca
fiind realizate de alti colegi. Ce feti face in acest caz? Cat timp veti astepta pana sa
actionati? Care credeti ca ar putea fi iesirea dintr-o astfel de situatie? Ce solutie vedeti ca
fiind pozitiva pentru dumneavoastra si ce solutie considerati ca este negativa?
2. Sunteti profesor si dupa participarea la mai multe cursuri de perfectionare doriti sa
realizati cursuri de educatie pentru adulii (sexuald) in cadrul scolii in care activati pentru
elevii de peste 15 ani. Dar intdmpinati rezistenta din partea mai multor colegi care nu
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doresc ca astfel de activitati sa se desfasoare in cadrul scolii. Ce veti face in acest caz?
Ce argumete veti aduce pentru a incerca sa depasiti aceste bariere?

.

VI.3. Personalitatea manageriala a profesorului

Context teoretic:

O latura foarte importantda a profesorului este reprezentatd de catre
personalitatea manageriala a acestuia. Aceasta influenteaza atat
modalitatea in care profesorul se dezvolta cat si relatia pe care o are cu
grupul tinta — elevii si cu cei care ar trebui sa-i sustina activitatea — colegii.
R. lucu, 2000 pornind de la achizitile cunoscute ale personalitatii a dezvoltat un model in
care sintetiza: personalitate de baza (Kardiner), camp psiho-pedagogic, reprezentari
psiho-pedagogice, credinte si convingeri psiho-pedagogice, personalitate
cristalizata (Cattell), stil educational, stil managerial.

¥ Exercitii

1. Situati-va mental in rol-statusul de profesor-manager si descrieti profilul de
A personalitate manageriala pe care vi-l doriti Tn asa fel incat sa obtineti rezultate
I? manageriale maxime la clasa d-voastra!

2. Pornind de la trasaturile personalitati de baza precizati care sunt
caracteristicile ideale ale unui profesor manager!
3. In ce masurd campul pihopedagogic il poate influenta pe profesor in constituirea unei
personalitati puternice? Dati 5 exemple concrete de caracteristici ce s-ar putea modifica
sub impactul campului psihopedagogic!
4. Descrieti imaginea scolii asa cum ati gasit-o reflectata la nivelul unei clase de elevi, Tn
scoala unde ati facut practica pedagogica, pornind de la categoriile specifice
reprezentarilor psihopedagogice!
5. Stiind cat de profunde sunt credintele si convingerile psihopedagogice dati exemple de
cinci astfel de idei pe care le-afi regasit in cadrul activitatii didactice din perioada practicii
pedagogice!
6. Raspundeti la urmatoarele intrebari argumentandu-va raspunsurile:
orice profesor poate deveni manager?
necesitatea pregatirii manageriale a profesorului poate deveni obligativitate?
profesionalizarea didactica implica si pregatirea in domeniul managerial?
viziunea de perspectiva a pregatirii didactice va permite existenta profesorului
nemanager?.
7. Pornind de la modelul profesorului ideal pe care vi l-ati ales din timpul anilor de liceu
precizati care era stilul educational al acestuia!
8. Formulati cate un exemplu pentru fiecare tip de stil managerial si descrieti o situatie in
care acesta ar putea fi aplicat: autocrat |, autocrat Il consultativ I, consultativ Il
9. Realizati o ierarhie a celor 4 stiluri manageriale clasificate de Likert acordand 4 puncte
celui de pe locul | si 1 punct celui de pe locul IV: autoritar-exploatator, autoritar-binevoitor,
consultativ, participativ. Argumentati raspunsul!
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10. Care considerati ca este diferenta intre mixul abilitatilor unui manager de varf si cel al
unui manager situat pe primele nivele manageriale? Ce fel de manager este profesorul si
de ce?

Problematizare:
q Personalitatea profesorului reprezinta unul dintre cele mai importante elemente

pentru o buna educatie a elevului. Cum putem sa-i atragem pe oamenii

valorosi in sistemul educational? Cum putem sa introducem in sistem doar
profesori care au o personalitate adecvata acestui rol? Ce demersuri ar trebui realizate
daca profesori care nu au calitatile necesare sunt in interorul sistemului de invatamant?

b Activitati practice:
Ml Pornind de la elemetele personalitatii cristalizate realizati conturul unui program

de imbunatatire a calitatilor didactice ale profesorilor. Precizati care ar fi activitatile

pe care le-ati desfasura si obiectivele pe care le veti dori sa le atingeti! Ce ati

modifica la program daca ati gandi programul pentru managerii institutiilor de
invatamant?

Studii de caz:
1. Sunteti profesor in al doilea an de activitate si simiiti nevoia de perfectionare.
Ce demersuri ati face pentru a va imbunatati calitatile? Numiti 3 astfel de
demersuri! Ce cursuri ati dori sa urmati? Numiti 3 astfel de cursuri! Care ar fi
elementele personalitatii proprii pe care ati dori sa le imbunatatiti? Numiti 3 astfel
de elemente!
2. Sunteti profesor manager la clasa a Xl-a si remacati ca exista niste conflicte foarte
puternice intre doua eleve. Ce demersuri ati face pentru a rezolva acele conflicte?
Descrieti calitatile de care aveti nevoie pentru rezolvarea lor! Explicati ce caracteristici ale
personalitatii dumneavoastra nu va pot ajuta in aceste situatii?

.
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VIl. CUNOASTEREA COLECTIVULUI DE ELEVI.
Tehnologia interventiei psiho-sociale asupra colectivului de elevi

Cunoasterea colectivului de elevi vizeaza surprinderea acelor caracteristici ale colectivului
de elevi prin care acesta se defineste ca un tot, ca un sistem, cu autonomie dar si ca un
subsistem al unui sistem mai cuprinzator-sistemul educational. Specificul sistemului numit
clasa de elevi se refera la natura psiho-socio-educationala a acestuia, la interdependenta
intre factorii psiho-sociali si cei educationali in formarea, dezvoltarea si modelarea
personalitatii. Pentru punerea in evidenia a acestui specific este necesara cunoasterea
colectivului de elevi, cu metode specifice.

VII.1. Obiectivele cunoasterii clasei de elevi

Cunoasterea clasei de elevi nu este scop in sine ci este mai degraba o modalitate pentru
atingerea unor obiective mult mai cuprinzatoare a caror finalitate este eficientizarea
activitatii didactice. Printr-o buna cunoastere a clasei de elevi putem sa ne dimensionam
activitatile astfel incat interventiile de natura didactica si educationala sa isi atinga scopul.
De aceea este foarte important sa urmarim obiectivele principale ale cunoasterii clasei de
elevi. I. Nicola, 1978 sintetizeaza urmatoarele obiective ale cunoasterii colectivului de
elevi:

1. descrierea si relevarea particularitatilor structurale ale clasei de elevi. Astfel este
posibil sa identificam structura formala si structura informala a clasei, prin
analizarea microgrupurilor, a modalitatilor cum acestea interactioneaza, a
persoanelor marginale si a modalitatii in care acestea se raporteaza la fiecare
dintre subgrupe.

2. cunoasterea relatiilor dintre liderii formali si liderii informali, ceea ce ar permite o
aprofundare a modalitatii de organizare interna a clasei, de ierahizare si chiar de
identificare a ordonarilor axiologice.

3. detectarea normelor, valorilor si regulilor care tind sa determine viata interna a
colectivului de elevi, identificandu-se asfel motorul coeziunii grupale. Forma
structurala este partea vazuta a interrelatiilor dar acestea sunt sustinute de o serie
importanta de valori, reguli, norme, formale sau informale, care aduna si
focalizeaza grupurile.

4. identificarea problemelor privind coeziunea colectivului de elevi, probleme care pot
destabiliza grupul si crea probleme greu solutionabile.

5. identificarea legitétilor colective rezultate prin interactiunile dintre personalitatile
individuale si personalitatea de grup a colectivului. Marginalizarea anumitor
persoane sau dimpotriva posilbilitatea altora de a coagula in jurul lor microgrupuri
sunt piedici in formarea unui grup unit, cu un grad de coeziune ridicat, iar
cunoasterea lor ajuta in pastrarea echilibrului intern.

Observam, ca aceste obiective urmaresc sa identifice elementele caracteristice grupului —
clasa de elevi, pornind de la dimensiunile colectivului de elevi si modalitatile de
interrelationare, conducand astfel la dimensiunile managementului clasei de elevi.
Identificarea fiecarui element specific grupului ajutd la determinarea modalitatilor de
interventie, astfel incat obiectivele trebuie sa surprinda si aceste caracteristici. Dar acest
tip de raportare la grupul social nu este suficient, ci el trebuie completat cu elementele
specifice clasificarilor pedagogiei moderne(Bloom, B.) ale obiectivelor educationale. Astfel
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am putea identifica urmatoarele obiective ale cunoasterii colectivului de elevi obiective
specifice care constituie fundament mai ales pentru lectia de dirigentie:

e oObiectivele cognitive (analiza, sinteza, Tintelegere, evaluare) a principalelor
particularitati de cunoastere ale membrilor colectivului de elevi si ale clasei de elevi;

e oObiective afectiv-motivationale, de modelare a afectivitatii, de dezvoltare a motivatiei
pozitive, intrinseci, superioare de natura socio-culturala;

e oObiective psiho-motorii si comportamentale, de dezvoltare a deprinderilor,
priceperilor, abilitatilor socio-comportamentale mature, echilibrate, potrivit varstei
dar si cerintelor societatii;

e oObiective volitiv-caracteriale, atitudinale , de formare si dezvoltare a caracterului
elevilor, neglijate de procesul educational, de modelare a nucleului personalitatii —
eul, de structurare a atitudinilor de responsabilitate, initiativa, consecventa,
corectitudine in relatiile cu propria persoana si cu ceilalti.

Dupa cum putem observa si din descrierea obiectivelor, analiza grupului nu trebuie sa
creeze o forma de izolare a acestuia in raport cu individul priin creearea unei entitati totale
izolate de individualitatea fiecaruia. Dimpotriva, exista o interrelationare continua intre grup
si individ in care toate elementele mediului psihosocial se regasesc intr-o forma de
coeziune. De aceea, din punct de vedere pedagogic toate influentele mediului socio-
educational se rasfrang asupra constiintei si conduitei elevilor prin intermediul conditiilor
interne ale personalitatii lor. Pentru aceasta trebuie urmarite modalitatile de interactiune si
cele de formare ale grupului. Pornind de aici I. Nicola arata ca se pot dezvolta mai multe
tipuri de relatii care pot fi sintentizate astfel:

1. la nivelul personalitatii unui membru al grupului este valabila relatia M — P — R, unde
M reprezinta mediul social, P, personalitatea si R raspunsul dat

2. la nivelul personalitatii de grup este valabila relatia M — S — R, unde M este mediul
social, S sintalitatea (personalitatea de grup) si R, raspunsul.

3. Dar cea mai completa relatie care surprinde interactiunea intre personalitate si

sintalitate este urmatoarea: M — P — S — R repsectandu-se acelasi sistem de notare.
Daca in prima formula, personalitatea individuala este cea care filtreaza influentele
mediului exterior, Tn formula a doua acest rol este indeplinit de personalitatea de grup sau
sintalitate iar formula a treia, cea mai completda pune in evidenta relatia de
interdependenta intre personalitatea individuala si cea de grup care realizeaza selectia
influentelor externe. Profesorul-manager si profesorul-diriginte trebuie sa cunoasca atat
personalitatea individuala a membrilor grupului sau, cat si personalitatea lor de grup in asa
fel incat sa poate dirija si coordona influentele mediului educational cu scopul modelarii
benefice a personalitatii elevilor cu ajutorul factorilor educationali.

VIl.2. Metode si tehnici de cunoastere a colectivului de elevi

Cunoasterea clasei de elevi este unul dintre cele mai importante demersuri pe care
profesorul consilier trebuie sa le desfasoare. Obiectivele vaste ale cunoasterii clasei, pe
care le-am prezentat, subliniaza seriozitatea cu care trebuie realizat acest demers. Ea se
poate realiza doar daca profesorul depaseste limitele unei cunoasteri empirice partiale si
nesistematice si se orienteaza spre o cunoastere stiintifica sistematica, completa,
obiectiva. Pentru aceasta este necesara pregatirea profesorului prin asimilarea celor mai
importante tehnici de cunoastere psihosociala, pe care el prin mijloacele educationale,
practice, pe care le are la dispoziiie sa le poata pune in aplicare. Ultimul secol de
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cercetare psihosociala a scos in evidenta o multitudine de astfel de tehnici, dar nu toate
pot fi aplicate de catre profesori sau sunt utile pentru cunoasterea clasei de elevi.

Pentru inceput vom urmari o sitneza a celor mai cunoscute tehnici de cunoastere a
colectivului de elevi realizata de I. Nicola care le structureaza astfel:

1. Tehnica studierii transversale sau structurale, care prezinta clasa la un moment dat,
tabloul colectivului de elevi si se refera la descrierea caracteristicilor de structura ale
acestuia. Aceasta se refera la analiza, infelegerea, evaluarea caracteristicilor structurale
ale clasei de elevi, in ceea ce priveste numarul elevilor in clasa, raportul intre numarul de
baieti si numarul de fete, rezultatele la invatatura ale elevilor, aptitudini si capacitati
speciale determinate de profilul si specializarea clasei, alte inclinatji, interese si aspiratii
ale elevilor la momentul respectiv.

2. Tehnica studierii longitudinale sau dinamice, surprinde transformarile petrecute in timp,
la nivelul colectivului de elevi. Ea impune cunoasterea colectivului de elevi pe o perioada
mai indelungata, optim ar fi pe o perioada de 4-5 ani. In acest fel se pot pune in evidenta
stabilitatea anumitor trasaturi ale sintalitatii clasei de elevi sau schimbarea acestora,
dinamica sau transformarea lor, consistenta sau instabilitatea acestora.

Tehnologia cunoasterii colectivului de elevi a realizat un salt de la cunoasterea
empirica, nemijlocitd a manifestarilor exteriorizate si accesibile direct la cunoasterea
mijlocita ca rezultat al prelucrarii si interpretarii datelor. Una dintre cele mai folosite
mijloace de cunoastere a colectivului de elevi este: observatia psihosociala.

Observatia psihosociala este procesul prin care se realizeaza transferarea procesului
cunoasterii empirice, subiective, specifice observarii comune a celuilalt intr-o metoda
stiintifica prin formalizare si obiectivizare. Astfel observatia psihosociala se realizeaza
printr-un contact nemijlocit cu realitatea care asigura date primare ce vor fi ulterior
sistematizate, prelucrate si interpretate. Ca urmare a acestor procese se obtin date
secundare, concrete, obiective specifice grupului. Datorita complexitatii procesului de
prelucrare si interpretare a datelor primare observatia este recomandabil a fi facuta de
catre persoane pregatite psihopedagogic dar care sunt si participanti obisnuiti la viata
colectivului, astfel incat prin prezenta lor sa nu denatureze fenomenele si manifestarile
supuse observarii. in general prin intermediul observatiei se urmaresc manifestari
psihosociale de tipul autoritatii si influentei liderilor formali, comportamentului liderilor
informali, modului in care elevii interactioneaza si isi exercita influenta, dar si manifestari
ale sintalitatii si, anume, modul in care se exprima personalitatea colectivului in anumite
situatii, manifestarea subgrupurilor din cadrul colectivului, participarea membrilor la
rezolvarea anumitor probleme, coeziunea grupului.

Pentru ca observatia sociala sa poata fi considerata o metoda stiintifica, ea trebuie
sa indeplineasca mai multe conditii, care ar trebui considerate drept caracteristici
fundamentale. Acestea au fost sintetizate de catre autorul citat, astfel:

e Contactul nemijlocit intre observator (in cazul nostru reprezentat de catre profesorul
manager sau profesorul diriginte) si cel observat (colectivul de elevi). Contactul
trebuie sa fie direct fara intermediari astfel incat sa nu se interpuna elemente
secundare, efecte nedorite ale eventualelor reinterpretari ale observatiei. Totusi,
tindnd seama de tehnologia moderna, inregistarea video, in masura in care aceasta
este o obisnuinta (nu determind modificari comportamentale) si fara incalcarea
princiilor etice, poate fi un ajutor important. in acest caz observarea repetata a unor
evenimente poate ajuta la interpretarea obiectiva si la identificarea unor detalii care
in cazul observarii directe pot fi trecute cu vederea.
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e Caracterul participativ, din interior al observatorului, astfel ihcat acesta sa nu fie
perceput ca intrus si s& determine modificarea comportamentald a grupului. in cazul
clasei de elevi, profesorul fiind liderul formal al colectivului de elevi dar putand sa
devina si lider informal, el nu este perceput ca extern, ceea ce ii va permite, intr-o
anumita masura, sa perceapa comportamentul real al elevilor. Cu toate acestea,
datorita aurei de autoritate pe care o are, profesorul nu va fi in contact cu o parte a
comportamentelor ce se desfasoara in afara relatiei profesor- elev.

e Delimitarea clara si distincta a obiectivelor observatiei astfel incat atentia sa poata fi
focalizata si sa se atinga scopurile observatiei. De aceea este de preferat ca inhainte
de a se realiza observatia sa ne stabilim in mod clar obiectivele si sa delimitam
elementele interactiunilor pe care ne vom centra atentia. Acestea pot fi: conduita
colectiva, aspecte normale si exceptionale ale clasei de elevi, devieri de
comportament, performante ale elevilor, progrese sau regrese la invatatura, etc.

Odata cu indeplinirea acestor conditii trebuie urmaritd obiectivitatea si eficieneta
observatiei. Observatia psihosociala este eficienta daca pot fi identificate anumite repere
prin identificarea raspunsurilor la anumite intrebari:

a) Momentul evenimentului — Cand s-a produs fapta respectiva?

b) Contextul in care are loc evenimentul — Cum s-a produs aceasta, in ce condit;i?

c) Cauzele care au provocat evenimentul - Care sunt cauzele posibile ale faptei
respective? (ce a determinat fapta respectiva?)

d) Factorii determinanti ai evenimentului — Care sunt factorii responsabili de
producerea faptei?

O componenta foarte importanta pentru realizarea unei observatii complete o
reprezinta posibilitatea de formalizare si cuantificare a observatiei. De aceea este nevoie
de un model de fisa de observatie pe care sa-l folosim pentru a putea cuantifica
evenimentele observate. Aceasta fisa trebuie sa cuprinda cel putin urmatoareale date:
data la care a fost facuta observatia, evenimentul asa cum a fost el si interpretarea lui. Dar
pe langa acestea se pot regasi date suplimentare ca de exemplu contextul evenimentului,
elemente ce ar putea interfera cu evenimentul, cauze probabile ale evenimentului etc.

Pentru a exemplifica, I. Nicola realizeaza urmatorul model al observatiei psihosociale:

DATA MANIFESTARI | INTERPRETARI | MANIFESTARI | INTERPRETARI
OBSERVATIEI | ALE 3 IPOTETICE PSIHOSOCIALE | IPOTETICE
SINTALITATII

Figura nr.3 Model al observatiei psihosociale

Observatia psihosociala poate fi o0 metoda de sine statatoare de cunoastere a
sintalitatii colectivului de elevi dar si un procedeu in cadrul unor metode mai complexe de
cunoagtere sau interventie psihosociala cum arfi: experimentul, jocul de rol,
brainstormingul. Toate metodele de cunoastere a personalitatii individuale a elevilor:
conversatia, chestionarul, testul, analiza produselor activitatii, etc. sunt valabile si in cazul
cunoasterii sintalitatii grupului cu adaptarea lor la specificul de grup, la problematica
activitatii de grup.

168



MINISTERUIL

° EDUCATIEI
f e CERCETARII
TINERETULUT

J T, I SI SPORTULUI

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU UNIVERSITATEA TEHNICA
MINISTERUL MUNCII, POSDRU 2007-2013 2007-2013 »GHEORGHE ASACHI” DIN
1ASI

* Kk
*
» -
* *
* o K

AMILIEI
$I PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU

De exemplu, ne intereseaza una dintre problemele, care tinde sa devina dominanta in
contextul educational liceal — agresivitatea. Observam pe parcursul unui an scolar fapte
individuale si colective de agresivitate la doua clase paralele dar cu rezultate opuse la
invatatura: o clasa foarte buna si o clasa foarte slaba. Ne intereseaza relatia dintre
agresivitate si rezultatele la invatatura. Pentru aceasta notam toate faptele de agresivitate
individuala si colectiva ca si interpretarile pe care le dam la momentul respectiv acestor
fapte. De asemenea notam elevii cu rezultatele cele mai bune si cele mai slabe la
invatatura. Comparam situatiile si constatam relatia intre cele doua variabile agresivitatea
si notele la invatatura. Aceasta situatie prezentata este de fapt un experiment care contine
in cadrul sau mai multe procedee de observatie: la inceputul experimentului, pe parcurs, la
sfarsitul experimentului. De asemenea, pentru a fi eficient experimentul trebuie sa aiba
ipoteze bine delimitate care sa fie bazate pe datele observatiei, trebuie sa se raporteze la
doua grupuri unul experimental si unul de control, monitorizate cu ajutorul observatiei si sa
conduca la concluzii bine argumentate, in concordanta cu datele observatiei.

Chiar daca metoda observatiei care este una dintre cele mai folosite si mai simple
metode pe care profesorul le poate folosi pentru o cunoastere obiectiva a clasei de elevi,
ea are si unele neajunsuri. Pentru o observatie cu finalitate pozitiva este nevoie de
perioada destul de mare de timp, abilitdti de selectie a elementelor importante din
totalitatea celor observate, de obiectivitate Tn acumularea datelor primare dar si in analiza
acestora, de exeperienta pentru a putea identifica elementele care interfereaza cu
observatia etc. De aceea de multe ori este recomandabil, pentru obtinerea unui rezultat
eficient si obiectiv sa se apeleze si la alte metode psihososciale. Una dintre cele mai utile
(datorita multitudinilor de contexte in care poate fi aplicata), complexe (datorita formelor de
la simplu, la amplu pe care le poate imbraca), dar in acelasi timp, usor de aplicat este
chestionarul.

Chestionarul, ca metoda de cercetare sociala si psihosociala, consta dintr-un
ansamblu de intrebari scrise, ordonate logic si psihologic la care subiectiii trebuie sa
raspunda oral(interviul) sau in scris si din urma carora, prin administrarea de catre
operatorii de ancheta sau prin auto-administrare, se obtin informatjii ce sunt inregistrate in
scris. Complexitatea chestionarului si modul in care poate fi utilizat acesta este data de
numarul de intrebari si modalitatea in care sunt formulate acestea. Chestionarul poate fi
simplu si cuprinde un numar limitat de intrebari ceea ce ajuta la obfinerea de raspunsuri la
probleme punctuale, sau reprezintd un prim pas pentru aplicarea unor tehnici mai
complexe (ex. testul sociometric). In asemenea cazuri cinci sau zece intrebari pot fi
suficente pentru a obtine raspunsurile care ne intereseaza.

Dar in acelasi timp chestionarul poate fi foarte complex si ajunge la o amploare
deoasebita cuprinzand un numar important de intrebari a caror raspunsuri ar trebui sa ne
ajute la identificarea de solutii la probleme complexe, cu multe variabile. Si in acest caz
trebuie urmarit cu grija ca numarul de intrebari sa fie in limite rezonabile, astfel incat
completarea chestionarului sa nu reprezinte un efort mai mare de douazeci de minute,
maxim jumatate de ora astfel incat, cel care completeaza sa isi poata concentra atentia
asupra chestionarului. In caz contrar se pot obtine raspunsuri vagi, fara legaturd cu
intrebarea, iar eficienta aplicarii chestionarului este scazutd. in cazul chestionarelor
complexe rolul operatorului este foarte important el trebuind sa aiba grija ca raspunsurile
sa fie clare si la obiect, dar fara sa influenteze raspunsul la intrebare.

De aceea este foarte important pentru eficienta chestionalului ca acesta sa urmareasca cu
atentie modalitatea in care sunt formulate intrebarile, tipul acestora si ordinea lor, astfel
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incat sa se obtina un ansamblu coerent, usor de completat. Exista mai multe tipuri de
intrebari pe care le putem regasi in cazul unui chestionar, intrebari a caror raspunsuri
trebuie sa atinga diferite obiective. Astfel, dupa scopul pe care doreste sa-l atinga
intrebarea acestea pot fi clasificate in:

1. Intrebari de identificare a celui intervievat, in raspunsul cdrora trebuie s&
regasim datele statistice necesare chestionarului. Foate important este ca respectivele
date de indentificare sa nu fie dezvaluite ci doar acele date de natura generala care sa
confere siguranta confidentialitatii. in cazul nerespectarii confidentialitatii nu putem avea
siguranta raspunsurilor ulterioare, sincere, ci mai degraba a unor raspunsuri care
reprezinta ceea ce crede cel intervievat ca isi doreste ,autoritatea” sa raspunda. Exista si
cazuri exceptionale in care este absolut necesar ca repsectiva persoana sa poata fi
identificata, dar in acest caz trebuie sa fiti sigur ca cel intervievat are incredere in operator
in ceea ce priveste respectarea confidentialitatii.

2. Intrebari informative prin care se urmareste obtinerea unor informatii precise cu
privire la un eveniment, persoana situatie, raspuns care doreste a relata un punct de
vedere obiectiv. Intrebarile de genul ,Cate stele are steagul Uniunii Europene?” ,Ce s-a
intdmplat in ora X pe coridorul scolii?” sau ,,Cu cine ati dori sa stafi in banca?” reprezinta
cateva exemple de intrebari cu caracter informativ pe care le puteti folosi in diferite tipuri
de chestionare cu scopuri diferite.

3. intrebarile de opinie urmaresc obtinerea unor informatii de naturd subiectiva,
personale, pareri cu privire la un eveniment, fapt, situatie obiectiva. In acest caz intrebarile
pot sa contina in mod explicit sintagme de genul ,ce parere aveti despre?” sau raspunsul
in sine ar trebui sa surprinda un demers prin care iti exprimi opinia de genul ,daca votati
duminica cu ce persoana veti vota?”. in cazul acestor intrebari creatorul chestionarului cat
si operatorul trebuie sa fie foarte atenti sa nu induca raspunsul la intrebare si astfel sa
compromita si sa influenteze rezultatul. Un exemplu de astfel de inducere a raspunsului ar
putea fi: ,Operatorul isi incepe discursul: noi realizam un sondaj de piata comandat de
postul de radio X, dupa care intrebarea a doua este: ce posturi de Radio ascultati? lar cea
de-a treia o completeaza Considerati ca acest post de radio are emisiuni interesante?”.
Cel mai usor este de indus raspunsul in cazul intrebarilor inchise, unde prin omisiune sau
prin pozitionare se poate obtine un rezultat dorit. Continuam acelasi exemplu: la intrebarea
ce posturi de radio ascultati- se poate pozitiona pe primul loc postul X si omite, din
,neglijentd”, postul concurent cu unul apropiat. Aceste exemple se refera la influente
grosolane, dar exista situatii in care acestea pot fi mult mai subtile. in cazul profesorului,
acesta trebuie sa se fereasca de astfel de intrebari prin care poate fi indus raspunsul
pentru ca rezultatul obtinut sa fie unul pertinent.

4. Intrebari de control a informatiilor detinute de intervievat, a seriozit&tii interviului,
a intensitatii afective a chestionarului. Aceste intrebari sunt folosite in cazul chestionarelor
complexe in care este necesara verificarea informatjilor. Ele sunt structurate astfel incat o
informatie anterioara sa se se poata regasi, intr-o alta forma, prin aceasta urmarind daca
raspunsul initial a fost sincer. Mai pot fi folosite chestionare complete cu rol de control prin
care este verificatd formularea intrebarilor si eficienta chestionarului. In cazul in care
chestionarul este simplu, iar intrebarile nu urmaresc opinii complexe sau nu exista motive
intemeiate pentru care aceste opinii sa nu fie sincere, este de preferat ca intrebarile de
control sa lipeasca. Ele nu ar face altceva decat sa complice chestionarul fara ca
rezultatele oferite de intrebarile de control sa fie relevante.
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In functie de strucura intrebarii acestea pot fi intrebari deschise, in care
intervievatul Tsi exprima opinia proprie, intrebari inchise, in care acesta alege o varianta
de raspuns si intrebari mixte in care se face o alegere din mai multe variante care este
ulterior explicata.

Un rol foarte important in obtinerea unui instrument eficient il joaca modalitatea in care

acesta este constituit. In primul rand trebuie s& se urmareasca cu atentie modul in care

sunt formulate intrebarile. Acestea trebuie sa respecte un numar de principii logice si
psihologice, astfel incat, in final, sa se obtina un chestionar bine structurat si coerent. Cele
mai importante criterii care trebuie respectate in formularea intrebarilor sunt:

1. Intrebarile trebuie enuntate in mod clar si precis, fard a provoca confuzii. Pentru
aceasta trebuie evitate in interiorul intrebarii folosirea de termeni vagi, sau dificil de
inteles de catre cei intervievati. De asemena, nu trebuie folosite negatii in interiorul
intrebarii pentru ca acestea pot crea confuzii si nici sa se foloseasca intrebari circulare
sau cu raspuns indus. Mai trebuie sa se urmaresca ca intebarea sa fie scurta, preciza
iar raspunsul la ea sa poata fi concret.

2. Intrebarile trebuie ordonate in ordine logica si psihologica. In general atunci cand se
urmareste o anumita ordine logica se prefera, in functie de obiectivele chestionarului
una dintre variantele de la general la particular sau invers. Acelasi demers trebuie
realizat si in cazul ordinii psihologice unde este de preferat sa se porneasca de la
intrebarile neutre la cele cu impact emotiv. In cazul chestionarelor complexe care sunt
structurate pe mai multe obiective (teme) aceasta ordine trebuie sa se pastreze in
interiorul obiectivului (temei).

3. In alegerea intrebarilor trebuie urmarite cu atentie obiectivele activitatii. in primul rand
trebuie evitate intrebarile care se indeparteaza de obiectivele initiale ale chestionarului.
De asemenea, trebuie sa inlaturam orice intrebare redundantd sau repetitiva cu
exceptia celor care sunt de control. Orice intrebare inutilda complica chestionarul,
facand din completarea acestuia o activitate dificila si ineficienta.

De asemenea foarte importanta este si ordinea ideilor, modalitatea in care acestea se

ordoneaza in interiorul chestionarului. Aceasta ordine trebuie sa respecte anumite principii

asfel incat chestionarul in sine sa fie coerent. In conformitate cu principiile privind
intervievarea persoanelor emise de organizatia Gallup ordinea intrebarilor poate fi
urmatoarea:

1. intrebari cu caracter general privind datele persoanei intervievate;

2. Intrebari filtru pentru a afla daca persoanele anchetate cunosc problema puséa in
discutie;

Intrebari deschise privind atitudinea fati de respectiva problema;

Intrebari inchise referitoare tot la atitudinea celor anchetati;

Intrebari deschise pentru motivarea raspunsurilor date;

intrebari inchise cu scopul de a masura intensitatea opiniilor exprimare.

In cazul unui chestionar de mici dimensiuni nu trebuie s& regasim in cadrul unui

chestionar toate aceste tipuri de intrebari, modul in care este structurat acesta depinzand

de obiectivele ce trebuiesc atinse.

In cazul chestionarului, ca si in cazul celorlalte instrumente de cunoastere
psihosociala trebuie respectate cateva principii de natura etica. Acestea se bazeaza pe
principiul fundamental al neincalcarii drepturilor si neafectarea din punct de vedere psihic
sau social a subiectilor. In primul rand trebuie pastrata confidentialitatea raspunsurilor, mai
ales in cazul in care este un chestionar care urmareste opinia in cazuri controversate.
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Confidentialitatea trebuie respectata, iar cel intervievat trebuie sa fie constient de acest
lucru, Tn caz contrar raspunsurile putand sa fie afectate. De asemenea trebuie ca aceasta
completare a chestionarului sa nu-i aduca nici un prejudiciu celui care il completeaza. Alte
reguli de natura etica trebuie sa privesca corectitudinea in relatie cu clientul sau urmarirea
obtinerii adevarului si nu a manipularii informatiei. De aceea este foarte important ca in
formularea chestionarului sau in aplicarea sa, sa nu incercam sa influentam rezultatele
indiferent care sunt acestea.

Pe langa cele doua metode descrise anterior, care pot fi abordate de catre orice
profesor, fiindu-i suficienta pregatirea temenica psihopedagogica pe care ar trebui sa o
detina, exista o multitudine de alte metode de cunoastere psihosociala complexe pentru
aplicarea carora este necesara o pregatire speciala. Astfel ar fi metoda experimentului
prin care se stabileste o relatie cauzala intre variabila independenta si cea dependenta
prin modificarea fenomenelor. O alta metoda este cea a scarilor de opinii si atitudini
(scari de apreciere) care urmareste introducerea anumitor diferentieri in rapunsurile
subiectlor prin introducerea unor grile care sa reflecte opiniile in legatura cu diferite
fenomene. Raspunsurile sunt standardizate si precodificate, ordonate ascendent sau
descendent, in functie de intensitatea care ar corespunde opiniei fiecaruia. Astfel de
metode pot fi aplicate si de profesor in masura in care ele au un grad de complexitate
scazut si au fost deja standardizate anterior de specialisti. Totusi si in astfel de cazuri
aplicarea lor trebuie sa aiba doar un rol pur informativ, profesorul neputansu-se folosi de
ele in luarea de decizii, Tn mod independent.

VI1.3.Tehnicile sociometrice

Sociometria se ocupa de studiul relatiilor interpersonale, stabilite Tn cadrul unui grup
social. Initiatorul acestei discipline este considerat cercetatorul american de origine
romana lacob Moreno. In 1934 lacob Moreno publica lucrarea “Who Shall Survive?” care
este considerata lucrarea de baza a sociometriei. In 1954 aceasta lucrare va fi tradusa in
franceza sub titlul ,Fondamentes de la sociometrie”, punand in acest fel bazele
sociometriei.

Tehnicile si metodele sociometrice reprezinta un ansamblu de intrumente si procedee
destinate sa masoare configuratia si intensitatea relatiilor interpersonale din interiorul unui
grup social.Cele mai cunoscute metode sociometrice sunt:

1. Testul sociometric —consta in formularea unor intrebari prin intermediul carora
se solicita fiecarui elev sa-si exprime simpatiile si antipatiile fata de ceilalfi colegi
ai sai. Pentru a fi eficient testul sociometric trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii:

e formularea clara a intrebarilor,
e determinarea unor raspunsuri sincere din partea elevilor,
e intrebarile sa reflecte preocuparile si interesele subiectilor testati,
e subiectii sa-si exteriorizeze anumite trairi afective.
De exemplu putem intreba elevii ;. Cu cine ati prefera sa invatati impreuna?
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Testul sociometric este considerat instrumentul principal si punctul de plecare in
cunoasterea diferitelor aspecte ale procesului de interactiune, ce se manifesta in colectiv.
El ofera doar materialul brut in legatura cu aspectele relationale ale elevului si ale grupului
in totalitatea sa. Ulterior acest material se va prelucra si numai pe baza acelor rezultate
vom putea cunoagte aspectele care ne intereseaza. Toate aprecierile, interpretarile gi
rezultatele obtinute in urma prelucrarii sunt dependente de fidelitatea datelor oferite de
test. Fidelitatea depinde de sinceritatea raspunsurilor la intrebarile testului, sinceritate,
care la randul ei este determinata de felul in care a fost intocmit testul. Etapele aplicarii
testului sociometric sunt considerate urmatoarele:
a. membrii grupului sunt informati si li se explica scopul -cercetarii:
- cunoagsterea de catre fiecare elev a locului sau psihosocial in grup,
- preferintele interpersonale vor sta la baza repartizarii sarcinilor in grup
-structurarea formala a grupului in functie de relatile sociopreferentiale,
b. se obtine increderea subiectilor in caracterul confidential al raspunsurilor la intrebari;
c. se distribuie membrilor grupului formularele cu intrebari ce urmeaza a fi completate
d.se precizeaza caracteristicile situatiei- grupul in cadrul caruia se fac alegerile si
respingerile- sensul fiecarei intrebari- limitarea la un anumit numar de raspunsuri, 3 sau 5
in functie de marimea grupului- se precizeaza faptul ca ordinea raspunsurilor este o ordine
valorica, cel mai preferat fiind pe locul | si apoi se fac alegerile in ordine descrescatoare-
nu se impune o limita de timp pentru completare

e. se recolteaza raspunsurile

Testul sociometric se poate folosi si intr-o cercetare transversala pentru a surprinde
evolutia relatiilor colectivului. Astfel testul urmeaza a fi administrat periodic, iar rezultatele
obtinute sa fie comparate intre ele. Trebuie specificat faptul ca reluarea testului la intervale
prea scurte 1i diminueaza eficacitatea, subiectii orientandu-se mai mult dupa raspunsurile
anterioare, care sunt inca vii in memorie, decat dupa ceea ce simt in momentul respectiv.
De asemenea in cazul in care intervalele sunt prea mari riscam sa pierdem din vedere
dependenta stricta dintre fenomene. Putem recomanda pe baza experientei reluarea
testarii sociometrice anual (Cf.Duriga Darius, 2005).

Testul sociometric-exemplu

1. Daca s-ar reorganiza clasa cu cine ati dori sa fiti din nou coleg? Numiti 3 colegi !

De ce ati facut aceasta alegere ?

2. Daca s-ar reorganiza clasa cu cine nu ati dori sa fiti din nou coleg? Numiti 3 colegi !
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De ce ati facut aceasta alegere ?

3. Cine crezi ca te-a ales, ca te-a nominalizat la prima intrebare? Numiti 3 coleqgi

Intrebarile pot fi formulate pe orice tema care priveste interperceptiile elevilor din clasa cu
privire la invatare, disciplina, colegialitate si preferintele lo socio-afective.

Datele testului sociometric sunt inregistrate intr-un tabel cu doua intrari, unde atat pe
verticala cat si pe orizontala sunt trecuti elevii din colectivul respectiv. Pe verticala se trec
punctele atribuite din alegerile/respingerile colegilor nominalizati, iar pe orizontala
perceptiile pozitive si negative atribuite de asemenea colegilor. Matricea sociometrica este
mai mult un instrument tehnic decat unul de cunoastere. Ea faciliteaza descoperirea si
ordonarea datelor brute pe care ni le ofera testul si asigura conditile necesare pentru
manipularea si prelucrarea lor. Pe verticala se trec in ordine, corespunzator fiecarui elev,
eventual cu o culoare rosie +3, +2, +1 puncte in dreptul colegilor alesi, preferati, iar cu
culoare albastra - 3, - 2, - 1 puncte in dreptul colegilor respinsi, nominalizati la intrebarea a
doua. Pe orizontala se trec perceptiile pozitive reprezentate prin cercuri rogii si perceptiile
negative reprezentate prin cercuri albastre. Mai apoi in capetele de tabel ale matricii
sociometrice se calculeaza suma punctelor obtinute din alegeri si respingeri si suma
perceptiilor pozitive si negative.Primul coleg ales la prima intrebare primeste +3 puncte, al
doilea +2 puncte, iar al treilea +1 punct. Primul coleg nominalizat la Tntrebarea a doua
primeste - 3 puncte, al doilea - 2 puncte, iar al treilea - 1 punct. Toti cei trei nominalizati, la
intrebarea a treia primesc nediferentiat un cerc rosu, iar cei trei nominalizati la intrebarea a
patra primesc de asemenea nediferentiat un cerc albastru.

Dar o modalitate mai simpla de a inregistra alegerile, respingerile si relatiile de indiferenta
este de a trece in dreptul persoanelor respective semnele + pentru alegere, - pentru
respingere si 0 pentru indiferenta. Sa luam situatia urmatoare: un grup educational alcatuit
din 6 membri. Dupa aplicarea testului sociometric s-au obtinut urmatoarele rezultate care
au fost trecute in matricea sociometrica:
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Matricea alegerilor
Nr.ord. |1 2 3 4 5 6 Alegeri
exprimate
1 s 0 + 0 + 3
2 + M| + 0 + + 4
3 + 0 i 1 o 0 + 2
4 0 + 0 i | + 0 2
5 + 0 + 0 | + 3
6 0 + + + + I | 4
Alegeri |3 3 3 2 3 4 18
primite

Interpretédnd aceasta matrice a alegerilor constatam ca elevul 1 gi-a exprimat 3 alegeri,
elevul 2 a ales 4 elevi cu care ar invata impreuna, elevul 3 are ca si elevul 4 doar 2
alegeri, elevul 5 a facut 3 alegeri ca si elevul numarul 1. Elevul 6 si-a manifestat 4 alegeri
ca si elevul 2. Prin urmare elevul cu cele mai multe alegeri exprimate sau cel mai sociabil
este elevul 2.

Dar matricea alegerilor nu pune n evidenta doar alegerile exprimate ci si alegerile primite .
In acest sens cel mai mic numér de alegeri primite il are elevul 4-doar doua alegeri. Elevii
1, 2, 3, 5 au un numar egal de alegeri primite, trei.Elevul 6 are cel mai mare numar de
alegeri primite, patru, fiind prin urmare liderul grupului in ceea ce priveste sarcina
respectiva.

De asemenea matricea sociometricda nu pune in evidenta doar alegerile ci si
respingerile.Testul sociometric poate sa formuleze urmatoarea intrebare: Cu cine nu afj
prefera sa lucrati in aceeasi grupa? Sa presupunem ca la aceasta intrebare s-au obtinut
urmatoarele date:

Matricea respingerilor

Nr.ord. 1 2 3 4 5 6 Respingeri
exprimate

1 i - - 2

2 i - -1 Intefp
3 - i - -2 retan
4 - I - 2 d
> - - i -2 matric
6 - - - a1 -3 ea
Respingeri | -1 -2 -3 -2 3 1 12 respin
primite gerilo

r
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constatam ca cel mai mic numar de respingeri exprimate il are elevul 2-0 singura

respingere. Elevii 1, 3, 4, 5, au acelasi numar de respingeri manifestate, adicd doua. In
ceea ce priveste respingerile primite cel mai mic numar de respingeri primite il au elevii 1
si 6, o respingere. Elevii 2, 4, au fiecare cate doua respingeri iar cel mai mare numar de
respingeri 1l au elevii 3 si 6

Dintre acesti indici suma algebrica a alegerilor exprimate si a respingerilor exprimate
formeaza expansiunea sociala a fiecarui elev, iar suma algebrica a alegerilor primite si
a respingerilor primite formeaza incluziunea sociala a fiecarui elev.

Pentru a pune in evidenta acesti indici realizam urmatorul tabel sintetic:

Matricea sintetica

Nr. Ord. 1 2 3 4 5 6 Expansiunea
sociala

1 i + - + - + 1

2 + 1 + - + + 3

3 + - i - -1

4 + - i - -1

5 + - + - i + 1

6 - + + + - 1 1

Incluziunea | 2 1 1 0 0 2

sociala

Din acest tabel rezulta faptul ca elevul cu expansiunea sociala cea mai mare este
elevul numarul 2, care are expansiunea sociala egala cu 3. Elevii cu cea mai mica
expansiune sociala sunt elevii nu numerele 3 si 4 care au obtinut -1.

Elevii cu cea mai mare incluziune sociala sunt elevii cu numerele 1 si 6 care sunt
liderii pentru tipul de activitate pus in evidenta de testul sociometric iar cei cu cea
mai mica incluziune sociala sunt elevii 4 si 5, care sunt sunt de fapt niste izolati.

Indici sociometrici Pe baza datelor brute rezultate din testul sociometric si trecute
in matrice se pot calcula mai multi indici sociometrici. Prezentam mai jos céativa din cei
mai importanti indici sociometrici.

a) indicele statusului sociometric arata pozitia ocupata de o persoana in cadrul
grupului si se calculeaza dupa formula:l=n/N -1,

unde n= cu numarul alegerilor primite de persoana respectiva, iar N este egal cu
numarul membrilor grupului respectiv. In exemplul nostru liderul grupului are un status
sociometric egal cu 0,8 deci mare, fiind apropiat de 1.

Iss(lider) = 4/5=0,8

b) indicele expansivitatii sociometrice permite determinarea cantitativa a orientarii
individului spre membrii grupului prin luarea in calcul atat a expansivitatii pozitive cat si a
expansivitatii negative:
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I = (E+) + (E-) = [(n+) / (N- 1)] + [(n-) / (N- 1)]

unde (n+) = numar de alegeri emise

(n-) = numar de respingeri emise

N = numarul membrilor grupului

* acest indice masoara si gradul de integrare a individului in grup, cu cat valoarea e mai
mare cu atat individul e mai bine integrat in grup.

Sa luam ca exemplu expansivitatea liderului care este elevul 6. Acest elev si-a exprimat 4
alegeri si 3 respingeri. Aplicand formula obtinem:

Es= 4-3/6=0,16

Expansivitatea sa este mult mai mica decat incluziunea prin urmare va trebui sa lucreze la
acceptarea unui numar mai mare de colegi si respingerea unui numar mai mic. Se pare ca
are calitatile pe care le impune activitatea respectiva, deoarece a fost ales lider, dar
trebuie sa-si corecteze relatiile cu membrii grupului.

c) indicele sensibilitatii rationale exprima capacitatea individului de a-si evalua
propria sa pozitie in grup; exprima acuratetea perceptiei relatiilor sociometrice cu privire la
propria persoana.

| = Aa / Ap unde Aa = numarul asteptarilor de a fi ales

Ap = numarul alegerilor primite

Pentru a continua exemplu trebuie sa realizam din nou o sociomatrice, dar a sensibilitatii
rationale. Astfel presupunem ca:

Matricea sensibilitatii rationale

Nr.ord. |1 2 3 4 5 6 Alegeri
exprimate

1 I | O .+ + 0 + 3

2 + s + 0 + 4

3 0 + M | o 0 + 2

4 + 0 0 I | + 0 2

5 + 0 + 0 W | + 3

6 + + 0 + + | 4

Alegeri | 4 2 3 3 2 4 18

primite

Din aceasta matrice elevul 6 se asteapta sa fie ales de 4 colegi si este ales de 4
colegi ceea ce inseamna ca are o buna perceptie asupra opiniilor grupului.

Sr=4/4=1
d) indicele asocierii persoanelor in cadrul grupului se calculeaza dupa formula:
| =n/[k(N-21)/2]

unde n = numarul relatiilor simetrice
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* cu cat valoarea indicelui asocierii e mai mare cu atat relatiile in grup sunt mai bune.

In acest caz ne raportam la tabloul sintetic al alegerilor si respingerilor pentru a constata
simetria acestora. Pentru a pune mai bine in evidenta alegerile simetrice le notam cu rosu.

Matricea asocierii persoanelor

Nr. Ord. 1 2 3 4 5 6 Expansiunea
sociala

1 i + - + - + 1

2 + 1 + - + + 3

3 + - i 0 - 0 -1

4 0 + - i 0 - -1

5 + - + - i + 1

6 - + + + - 1 1

Incluziunea | 2 1 1 0 0 2

sociala

Obtinem astfel urmatoarele date:

Ap=2/36(5)/2= 0,02, ceea ce reprezinta o foarte mica asociere a membrilor grupului intre

el.

e) indicele coerentei grupului exprima, de asemenea, calitatea relatiilor
sociometrice la nivelul grupului; cu céat valoarea indicelui este mai mare, cu atat grupul
este mai coeziv.

| = Rxq / Uxp unde R = numarul alegerilor reciproce,
U = numarul alegerilor unilaterale
p=k/(N-1),g=1-p

k = numarul alegerilor permise

N = numarul membrilor grupului

Cg=2x36/4x36(5)=0,025 Acest rezultat este foarte apropiat de indicele asocierii
persoanelor confirmand astfel interactiunea deficitara dintre mluat ca exemplu.
A.Neculau prezinta o alta formula pentru calcularea coeziunii de grup:

C.gr.= Alegeri reciproce X2/ N(N-1)

Aplicand aceasta formula datelor din exemplul nostru obtinem:
C.gr.=2x2/6(5)= 4/30= 0,13 ceea ce reprezinta o coeziune foarte mica.
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Intr-un astfel de caz profesorul diriginte/cnsilier trebuie s identifice cauzele acestui
nivel scazut al coeziunii si sa elaboreze strategii individuale sau de grup pentru
cresterea coeziunii clasei de elvi, care este responsabila atat de optimizarea
performantelor de grup chiar si de mentinerea grupului ca entitate de sine statatoare.

Formula pe care o prezinta l.Nicola pentru calcularea indicilor sociometrici este
urmatoarea:
X
I= x 100
(N-1).C

Unde

I=Indicele sociometric, X=datele

brute ale expansiunii sociale sau ale incluziunii sociale pentru fiecare elev,
N=numarul elevilor din colectiv,

C=numarul de criterii.

Indicii sociometrici sunt necesari cunoasterii membrilor clasei de elevi de catre
profesorul-diriginte/consilier pentru cresterea coeziunii grupului si a performantelor de
grup. Dar nici indicii sociometrici nu sunt suficienti pentru punerea in evidenta a relatiilor
intragrupale.

Sociograma

Pe baza datelor cuprinse in matricea sociometrica putem fntocmi sociogramele care ne
prezintd sub forma grafica relatiile interpersonale din interiorul colectivului. Ele scot in
evidenta, printr-un mod grafic, nu numai locul fiecarui elev ci si diverse tipuri de retele
interpersonale. Aceste retele se cuantifica inh sociograma, prin diferite simboluri grafice.
Atractiile, respingerile simple sau reciproce se redau prin anumite simboluri astfel:

- atractia se reprezinta printr-o linie continua ----------------- (sau rosie)

- respingerea se reprezinta printr-o linie intrerupta - ------- - (sau albastra)
- atractia unilateralaA—> B (A il alege pe B)

- atractie reciproca A~———» B(A il alege pe B, iar B il alege pe A)

- respingere unilaterala A_ __, B (Ail respinge pe B)
B___ _, A(Bilrespinge peA)
- respingere reciproca® —— —» B(A il alege pe B, iar B il alege pe A)

Sociogramele pot fi clasificate in mai multe tipuri, dupa informatiile pe care le
incorporeaza:

-sociograma alegerilor exprimate, a expansivitatii fiecarui membru al grupului

-sociograma alegerilor primite, a liderilor grupului
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-sociograma sensibilitatii rationale a membrilor clasei de elevi, care pune in evidenta
perceptiile interpersonale

-sociograma coerentei si a coeziunii grupului care redau grafic toate tipurile de relatii
interpersonale: unilaterale, multilaterale multiple, etc.

Din prima matrice a alegerilor putem realiza urmatoarele sociograme care sa evidentieze
liderii de grup: sociograma 1, sociograma 2, sociograma 3, sociograma 4, sociograma 5,
sociograma 6

6 2 6 1
3 aleaeri
c 3 5
1 3
6 1 4
4
3
3 aleaeri 4 2
5 ;
3 aleaeri
2
6
1 3
6
2 . 5
\ ] 2
3 aleaeri
5
3
1 3
1 - 4
| 2aleceri | 4 aleger
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Se observa ca subiectul 6 este liderul avand cel mai mare numar de alegeri primite.

Dupa numarul persoanelor cuprinse exista doua categorii mari de sociograme, individuale
si colective. Primele, nu sunt altceva decat un extras din sociograma colectiva si prezinta
situatia unui elev, asa cum rezulta ea din totalitatea relatiilor cu ceilalti colegi.O
sociograma se poate prezenta sub forma moleculara (asemeni legaturilor dintre molecule)
sau sub forma "{inta" (relatile sunt prezentate in cadrul unui numar de cercuri
concentrice). Numarul cercurilor din care e formata "{inta" poate fi mai mic sau mai mare,
in functie de numarul elevilor din clasa, sau in functie de distanta sociometrica dintre elevi.
Este recomandat un numar de cercuri impar astfel incat cercul de nivel mediu (de ex.
cercul 4 din 7) este nivelul corespunzator statutului sociometric nul. Cercurile din interior
corespund nivelului de integrare, in care se afla elevii cu punctajul total pozitiv, iar
cercurile din exterior corespund nivelului de "neintegrare”, in care se afla elevii cu punctaj
total negativ

Liderul informal al grupului (cu punctajul cel mai mare) este asezat in centrul cercului
numarul 1(cerc numerotat astfel de la interior spre
exterior). Cu cat un elev are un punctaj mai mic
cu atat se departeaza mai mult de centrul
cercului 1 sau chiar de grup

Daca dorim sa reprezentam sociograma prin
cercuri concentrice observam ca in cercul din
mijloc sunt subiectii 1 si 6, in cercul al
doilea subiectii 2 si 3 iar in cercul al treilea
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subiectii 4 si 5. Ei au un grad o de integrare in grup.

Sociograma colectiva ne ofera posibilitatea cunoasterii structurii preferentiale ce se
stabilegte Tn interiorul colectivului, indicandu-se in mod grafic cine cu cine relationeaza din
punctul de vedere al afinitatilor. Pe grafic alegerile sunt reprezentate printr-o sageata rosie
sau o linie continua (A 1l alege pe B ), iar respingerile printr-o sageata albastra sau o linie
intrerupta(adica A 1l respinge pe B). Relatiile reciproce (A il alege pe B, iar B il alege pe
A ne apar ca o linie continua dubla cu varful spre ambele sensuri, in culoarea
corespunzatoare. Se pot realiza analize multiple si foarte complexe, cat si aprecieri
calitative diverse in functie de: numarul alegerilor/respingerilor, subgrupurile care se
formeaza, statutul sociometric al elevilor ce fac parte dintr-un subgrup sau altul, distanta
dintre ei, etc. Daca un elev trimite alegeri spre colegi cu statut sociometric mare are alta
semnificatie decat un altul care trimite alegeri spre un coleg cu un statut sociometric mai
mic. Putem sa atribuim unui lider o semnificatie pozitiva sau una negativa in raport cu
pozitia subgrupului din care face parte in cadrul colectivului clasei. Din matricele realizate
putem descrie urmatoarele aspecte cu ajutorul sociogramelor:

Subiectul 1 il alege pe 2, pe 4, pe 6 si il respinge pe 3 si pe 5. Subiectul 2 1i alege pe
subiectii 1, 3, 5, 6 si il respinge pe subiectul 4. Subiectul 3 il alege pe subiectul 1 si fi
respinge pe 2 si pe 5. Subiectii 3 si 4 ii sunt indiferenti. Subiectul 4 il alege pe subiectul 2
si 1i respinge pe subiectii 3 si 6, subiectii 1, 4 si 5 fiindu-i indiferenti. Subiectul 5 ii alege pe
subiectii 1, 3 si 6 si 1i respinge pe 2 si 4. Subiectul 6 ii alege pe 2, 3, 4 si ii respinge pe 1 si
5, subiectul 6 fiindu-i indiferent. Putem realiza sociograma colectiva trasad liniile alegerilor
si respingerilor cu rogsu si respectiv albastru sau liniile alegerilor continue iar liniile
respingerilor intrerupte. Alegerile si respingerile reciproce la evidentiem prin sageti in
ambele sensuri.

N

Fig. 1 ~—

Fig. 2
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Cadranele sociometrice ne ofera posibilitatea de a prelucra si interpreta
relatiile interpersonale sub aspectul dinamicii lor in timp. Comparand datele ce
figureaza n cadrane se pot desprinde o serie larga de trasaturi ale colectivului
ca intreg. Observand ponderea distributiei elevilor in cadrane se pot cunoaste
influentele si "constrangerile” pe care colectivul le poate exercita asupra lor.
Procedeul cadranelor surprinde fenomenele sociale in intimitatea lor.

Prezentarea sociogramei se poate face in fata clasei (punctand pe
aspectele generale) dar si individual (punctand pe aspectele particulare ale
elevului). Trebuie sa subliniem ca este recomandat a se scoate in evidenta
partea pozitiva a concluziilor astfel incat sa imbunatatim climatul psihosocial,
sa incalzim relatiile dintre elevi. Se impune constientizarea fiecarui elev asupra
rolului, statutusului si pozitei sale in grup Th mod realist si consilierea acestora
pentru a diminua conflictele sau atitudinile negative.

8. Metoda aprecierii obiective a personalitatii. Metoda, dupa cum se poate
constata din Tnsusi enunful ei, urmareste cunoasterea unor trasaturi de
personalitate. Acest lucru se realizeaza cu concursul persoanelor ale caror
trasaturi vrem sa le cunoagtem. Datele necesare sunt obtinute de la elevi prin
aprecierile pe care sunt solicitati sa le faca asupra propriilor colegi cu
motivarea alegerii sau respingerii lor. Ipoteza ce sta la baza metodei este
aceea ca aprecierile pe care le fac elevii asupra colegilor lor includ informatii
reale despre personalitatea acestora. Cu cat elevii conviefuiesc mai mult
impreuna, cu atat se cunosc mai bine si ca atare aprecierile vor fi mai
obiective. Elevii au posibilitatea sa se observe reciproc n situatii concrete de
activitate si comportare, aprecierile avand un suport real. Metoda elaborata de
matematicianul si psihologul Gheorghe Zapan are mai multe etape:
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se alege in urma unei discutii cu elevii clasei respective o caracteristica cum
ar fi. agresivitatea, rezultatele la invatatura, spiritul creativ, sau oricare alta
insugire care se doreste sa fie cunoscuta de catre diriginte/consilier si clasa
se elaboreaza o lista cu elevii clasei care se distribuie fiecarui elev

se cere ca elevii sa noteze primii 30% dintre colegi care detin aceasta
caracteristica in ordine descrescatoare, incluzandu-se si pe ei in aceasta
clasificare

de asemenea elevii trebuie sa noteze in ordine descrescatoare pe ultimii
30% dintre elevi, care nu poseda aceasta trasatura

datele obtinute se trec pe o matrice cu dubla intrare si se stabilesc prin
insumarea pe verticala liderii pentru dimensiunea respectiva de
personalitate, sau pentru activitatea respectiva

de asemenea se poate organiza o activitate, un concurs, o lucrare, un
discurs si se cere elevilor sa realizeze ierarhia primilor 30% si a ultimilor 30%
dintre elevi. Se compara ulterior rezultatele faptice obfinute la activitatea
finalizata si anticiparile realizate de elevi.

Aceasta metoda este usor de aplicat de profesori si masoara rapid perceptiile
elevilor asupra colegilor lor cu privire la diferite trasaturi de personalitate sau
activitat.

Pentru cunoasterea complexa a personalitatii elevilor dar si a clasei de elevi se
impune necesitatea Tmbinarii metodelor mai sus prezentate pentru a se putea
interveni asupra deficientelor de activitate, de comunicare, pentru corectarea
unor comportamente, pentru orientarea scolara si profesionala.

9. Metoda profilului sociopsihologic al grupului

Aplicand teste de aptitudini, de temperament, caracter, atitudini sau metodele

sociometrice profesorii in colaborare cu specialisti-psihologi, sociologi, consilieri —obtin
date despre personalitatea elevilor sau ale intregii clase: gandire flexibila, originala,
creatoare sau rigida, atentie stabila, concentrata, distributiva sau instabila, temperament
puternic sau slab, responsabilitate individuala sau de grup, angajarea n activitatile
grupului sau individualism, atitudini de grup consensuale, respectarea normelor de
grup(conformism), etc

Profesorii diriginti/consilieri pot elabora chestionare cu privire la caracteristicile individuale
sau de grup care-i intereseaza pentru cunoasterea si interventia asupra clasei de elevi.
Aceste raspunsuri pot fi masurate prin metoda scarilor de opinii cu diferite trepte. De
exemplu una dintre cele mai folosite scari de opinie este cea a lui Lickert cu 5 trepte.
Valorile scarii se pot interpreta astfel:

un punct — caracteristica apare intr-o masura foarte mica

doua puncte — caracteristica e prezenta in mica masura

trei puncte — caracteristica exista intr-o oarecare masura

patru puncte — caracteristica e prezenta in mare masura

cinci puncte — caracteristica apare intr-o masura foarte mare
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Dupa pregatirea grupului si aplicarea chestionarului se realizeaza profilul sociopsihologic
al clasei de elevi.

Sa presupunem ca un profesor diriginte obtine urmatoarele date cu privire la clasa sa pe
care le masoara cu scara Lickert:

rigiditatea gandirii de grup 1 2X3 45 flexibilitatea gandirii de grup
Iresponsabilitate 1 2 3X 45 responsabilitate

Lipsa de angajament 1 2X 3 4 5 angajamentin activitatea de grup
Subiectivitate 1 2 3X 4 5 Obiectivitate

Opacitate de grup 1 2X 3 4 5 transparenta

Fiecare elev va bifa valoarea corespunzatoare alegerii sale, se calculeaza media si se
unesc pe verticala valorile obtinute. Tn acest fel se obtine un profil sociopsihologic al clasei
de elevi, in functie de caracteristicile care-l intereseaza la un moment dat pe profesorul
diriginte/consilier.

VIl.4. Consilierea eduationala

Este una dintre functiile cele mai importante si actuale ale managementului educational.
Desi consilierea educationala este de natura predominant pedagogica, tehnologia
consilierii nu se identifica cu cea didactica. Tehnologia procesului de consiliere este
alcatuita din tehnici, metode, procedee, modalitati de lucru psihologice (de exemplu
conversatia), pedagogice (de exemplu problematizarea), sociologice (de exemplu
cooperarea), psihoterapeutice (de exemplu jocul de rol, psihodrama) de natura cognitiv-
comportamentald, centrate pe probleme si solutii, de durata relativ scurta. Specificul
acestei tehnologii consta in caracterul ei creativ si activ-participativ. Astfel fie ca se
adreseaza lucrului cu un subiect educational, fie cu un grup, sau cu toata clasa, cele mai
eficiente metode, tehnici si procedee de consiliere educationala ar pute fi clasificate
astfel(Cf. Baban, A.,2000):

A.Metode

1. observatia; 2. conversatia euristica; 3. problematizarea; 4. brainstorming-ul; 5.
cooperarea; 6. psiho-drama; 7. dezbaterea in grupuri si perechi; 8. studiul de caz; 9.
exercitii de invatare; 10. elaborarea de proiecte; 11. elaborarea de portofolii.

B.Tehnici

1. activitati ludice; 2. completarea de fise de lucru si scari de autoevaluare; 3.
vizionarea de filme si comentarea lor; 4. completarea unor teste si imagini; 5. jocuri
experimentale; 6. realizarea de colage si postere.

B. Procedee

1. reflexia; 2. argumentarea; 3. desenul; 4. lista de probleme; 5. lista cu solutii; 6.
ascultarea activa; 7. empatia; 8. acceptarea neconditionata; 9.congruenta,
10.parafrazarea, 11.Sumarizarea, 12.feed-back-ul.
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Metode de consiliere

1. Observatia este 0 metoda general valabila pentru cunoasterea, interventia si asistenta
psiho-pedagogica. Tn procesul consilierii observatia reprezintd metoda aplicatd cu scopul
facilitarii cunoasterii si autocunoasterii subiectilor educationali si a angajarii lor de catre
consilier in autogestionarea propriei personalitati.

Pentru aceasta consilierul pune in evidenta comportamentul non-verbal (privire,
mimica, gestica) si paraverbal (prozodia, vocea, etc.) al subiectului educational, ca si
comportamentul sau verbal (cuvinte folosite, mesajul transmis, etc.).

in procesul consilierii observam:

- asezarea subiectului pe scaun;

- starea sa de liniste sau de neliniste;

- nr. gesturilor facute si acordul sau dezacordul acestora cu limbajul verbal folosit
(congruenta sau necongruenta);

- caracteristicile vocii, tremurul vocii, pauzele in vorbire;

- privirea subiectului educational: ocolita, directa, topica folosita toate acestea in
relatie cu problema, cu situatia si cu personalitatea de ansamblu a subiectului
educatijonal.

Pentru ca extrospectia sa fie eficienta aceasta subforma de observatie trebuie sa
indeplineasca anumite conditji:

- consilierul sa determine fenomenul de observat (ce aspect, ce situatie, ce fapte?);

- consilierul sa realizeze un mare numar de observatji;

- consilierul sa-si noteze observatiile pentru a disocia faptele de interpretarea lor;

- observatia sa se realizeze in conditii variate, in mod sistematic (in clasa, in familia
clientului, in relatie cu persoanele semnificative ale acestuia);

- observatia are rol de orientare dar si de diagnostic;

- aceasta este atat directa prin intermediul organelor de simt cat si indirecta prin
intermediul comportamentului;

- desi observatia longitudinala poate fi utila prin informatiile pe care le ofera despre
istoria de viata a clientului, observatia transversala este specifica procesului de
consiliere.

Modalitatile sintetice de inregistrare a observatiilor prin documente ca: grila de
observatie, protocolul de observatie, fisa psiho-pedagogica sau caietul dirigintelui sunt
cele mai recomandate instrumente prin care consilierul poate colabora cu profesorii din
scoala, cu dirigintele clasei, cu alti factori responsabili de educatia clientului sau(vezi
www.didactic.ro).

2. Conversatia euristica
Daca prin observatie constatam faptele (gesturi, privire, mimica, limbaj) prin
convorbire confruntam aceste fapte cu relatarile personale ale clientului, ale subiectului
educational, identificam motive, aspiratii, trairi afective, interese.
Dintre toate tipurile de convorbire discutia libera, interviul semistructurat ca si
reflexia vorbita sunt cele mai adecvate consilierii, deoarece pot fi adaptate la specificul
acesteia.
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Desi nu impune o schema fixa de desfasurare convorbirea pentru a fi eficienta
trebuie sa indeplineasca anumite conditii generale pentru orice convorbire dar si unele
specifice procesului de consiliere. Conditiile generale de eficienta a convorbirii se refera la:

- evitarea tendintelor de ,fatada”, de a raspunde conform asteptarilor consilierului;

- sinceritatea intrebarilor dar si a raspunsurilor;

- asigurarea unui climat de deschidere, incredere si empatie;

- notarea raspunsurilor semnificative imediat dupa incheierea sedintei de consiliere.

Conditiile specifice care asigura eficienta conversatiei in procesul de consiliere se
refera la:

- tipul de intrebari folosite: inchise, deschise, justificative, ipotetice, deschise
(A.Baban, 2001).
- preponderenta intrebarilor deschise.

S-a constatat ca cele mai eficiente intrebari sunt cele deschise, in care clientul
poate sa completeze ,spatiile libere”, cu propriile sale probleme (mecanismul proiectiei) si
solutii (caracterul euristic).

Intrebarile inchise sunt acele intrebari care conduc de cele mai multe ori la
raspunsuri prin da sau nu. Aceasta tendinta atat de a formula intrebari cat si de a oferi
raspunsuri, este o modalitate facila de comunicare care dezvaluie o cantitate mica de
informatii putédnd duce chiar la fragmentarea sau intreruperea comunicarii.

Totusi astfel de intrebari pot fi adresate ca procedeu in etapa de cunoastere a
datelor esentiale despre conditile personale si familiale ale subiectului consiliat. De
exemplu: “Locuiesti in cdmin”? ‘iti place matematica”?

Intrebarile justificative (de ce?) sunt intrebari riscante in consiliere deoarece au o
conotatie de culpabilizare care este negativa si contraproductiva in procesul depasirii
situatiilor de dificultate. In loc de a folosi interogatia ,de ce?” se recomanda folosirea
intrebarilor deschise de tipul: “Ai putea sa-mi descrii situatia X’? “Ce s-a intdmplat™?
“Povesteste” “Spune”

Aceasta intrebare de ce? conduce la o analiza care nu este de competenta
consilierii, trimite subiectul in trecut in loc sa-I orienteze spre prezent si genereaza de cele
mai multe ori atitudini defensive din partea interlocutorilor.

Cauzele, motivele si justificarile unei anumite situatii existentiale sunt importante
pentru rezolvarea ei dar pot fi identificate prin alte tipuri de intrebari (intrebari deschise) si
mai ales prin alte tipuri de interventii (vezi psihanaliza).

Intrebarile ipotetice sunt utile pentru constientizarea consecintelor pozitive sau
negative ale unor actiuni si pentru propulsarea subiectului educational in prezent si mai
ales in viitor (scopul consilierii). De exemplu: “Cum ai vrea sa fii peste 4ani”? “Daca ai fi
colega ta pe care o admiri, cum ai reactiona”?

Aceste intrebari asigura subiectului educational o stare de confort psihic prin
abordarea indirecta a unor probleme dificile, focalizadnd consilierea pe solutia acestora.

Intrebarile deschise sunt cele mai adecvate primelor etape ale consilierii atat din
punctul de vedere al consilierului cat si al subiectului consiliat.

Consilierul deschide spatiul de comunicare, transmite interlocutorului sau interesul
pentru toate manifestarile sale. Subiectul este stimulat sa-si exprime sentimentele,
atitudinile, valorile cu privire la problema abordats. intrebarile deschise faciliteaza
comunicarea si pot fi formulate astfel: “Ai putea sa-mi spui mai multe despre....... "? “Poti
sa descrii situatia X"?
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Adresarea intrebarilor este o pricepere care se formeaza in timpul specializarii
pentru activitatea de consiliere si se dezvolta in procesul consilierii.

Viitorii consilieri trebuie sa stie:

Ce fel de intrebari sa adreseze subiectilor educationali:

- de cele mai multe ori deschise;

- inchise atunci cand consilierul are nevoie de o precizare, de o lamurire pe care nu o

poate obtine altfel;

- intrebarile inchise sa fie formulate astfel incat sa nu culpabilizeze;

- intrebarile ce_sunt orientate catre fapte;

- intrebarile cine_sunt orientate catre persoane;

- intrebarile ,Ar putea..”, ,Poate” ofera cea mai mare flexibilitate de raspuns;

- intrebarile de ce?_provoaca adesea sentimente defensive;

- Ce fel de intrebari sunt de evitat?;

- intrebarile lungi, complicate, multiple;

- intrebarile ce sugereaza raspunsul;

- intrebarile de tip ,papagal’, de repetitie a intrebarilor anterioare;

- intrebari interogatoriu.

Conversatia in procesul consilierii este euristica daca:
- consilierul Tsi propune Tn mod explicit sa ,descopere” impreuna cu subiectul
educational ,problema” care face subiectul consilierii;
consilierul angajeaza clientul pe planul intregii sale personalitati in identificarea,
calibrarea si rezolvarea problemei - dupa modelul terapiilor scurte (Barret-Kruse,
1994)-Cf. Dafinoiu, 1.,2002;

- consilierul orienteaza, ghideaza, susiine subiectul educational in procesul

consilierii;

- strategia consilierii individualizata este elaborata pentru subiectul respectiv, situatia

respectiva si problema respectiva;

- solutia adaptata este originala, acceptata si traita personal de subiectul educational.
3.Problematizarea ar putea fi considerata una dintre cele mai adecvate metode ale
procesului de consiliere. Aceasta metoda face parte din categoria metodelor
pedagogice activ-participative, de predare-invatare-evaluare prin care subiectul
educational este situat de catre profesori in mod intentionat intr-un spatiu didactic
conflictual cu scopul rezolvarii unor probleme educationale.

Caracteristicile generale_ale metodei problematizarii sunt:

a. progresul cunoasterii prin intermediul conflictului de idei;

b. mobilizarea subiectului educational spre rezolvarea problemei.

Problematizarea ca metoda pedagogica a fost definitda ca o modalitate de a crea in
mintea elevului (a studentului) o stare (situatie) conflictuala (critica sau de neliniste)
intelectuala, pozitiva, determinata de necesitatea cunoasterii unui obiect, fenomen sau
proces sau rezolvarii unei probleme teoretice sau practice pe cale logico-matematica si
(sau) experimentala. (loan Bontas, Pedagogie, Ed. All, p.164).

Daca din punct de vedere pedagogic problematizarea implica initiativa profesorului
in crearea situatiei problematice din punctul de vedere al consilierii problema nu este
creata de consilier. Problema exista, aceasta este a clientului care din proprie initiativa in
cel mai bun caz se adreseaza consilierului pentru rezolvare.

Prin urmare caracterul activ-participativ al problematizarii este crescut in procesul
consilierii datorita initiativei clientului. Consilierul impreuna cu clientul sau are rolul de a
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formula problema, de a o calibra, de a elabora strategia rezolvarii ei si de a sustine
aplicarea solutiei optime.

in pedagogie conflictul ca nucleu al problematizarii este predominant cognitiv - el
apare ca diferenta intre ceea ce elevul stie si ceea ce nu stie, intre ceea ce i este
cunoscut si ceea ce nu i este cunoscut .In procesul consilierii conflictul este mai complex
avand si o structura afectiva (diferenta intre trairile vechi si cele noi), una atitudinala,
volitiva, comportamentala (diferenta intre atitudini si comportamente vechi si noi).
Obiectivele consilierii nu sunt doar de natura cognitiva ci si afectiva, volitiva si
comportamentala.

In procesul consilierii se subliniazd mai mult caracterul benefic al conflictului.
Realitatea umana si cea educationala in special nu este un spatiu liniar, lipsit de probleme
si dificultati ci unul prin natura sa problematic. Acest spatiu problematic este generator de
probleme, de conflicte. In aceastd viziune conflictul este benefic deoarece el nu este
inteles doar ca sursa de dificultati ci si ca mecanism de rezolvare a acestora. Starea
conflictuala desi este tensionata, fiind o stare de neliniste , ea este cea care poate fi
dirijata de catre profesor sau consilier spre rezolvarea problemei- prin ceea ce se numeste
managementul conflictului.

Managementul conflictului in procesul de consiliere are etape similare cu cele ale
problematizarii:

- crearea sau alegerea tipului de problematizare (prin intrebari-problema, probleme
sau situatiji probleme);

- reorganizarea fondului aperceptiv, dobandirea de noi informatii si restructurarea
datelor vechi cu cele noi intr-un nou sistem unitar cerut de rezolvarea tipului de
problematizare;

- stabilirea (elaborarea) variantelor informative sau actionale de rezolvare si alegerea
solutiei optime;

- verificarea experimentala a solutiei alese.

Complexitatea ,problemei” in procesul de consiliere, durata mai mare a
~problematizarii”, uneori 10-12 sedinte, determina nasterea caracterului euristic al acestei
metode.

4.Brainstorming-ul reprezinta o metoda de stimulare a creativitatii de grup,

preluata din filosofia orientala si dezvoltata de psihologul Alex Osborn.

Din punct de vedere etimologic brainstorming inseamna ,furtuna in creier”, ,asalt de
idei”. Conditiile esentiale ale acestei metode pot fi cu succes adaptate procesului de
consiliere.

Grupul brainstorming este alcatuit din 3-12 membiri, avand o structura optima intre 5
si 8 membri .Principiul brainstormingului este ,amanarea criticii” care este inhibitoare,
blocand procesul de elaborare a ideilor si solutiilor.

in mod concret se da o tema de cercetare care poate fi problema cu care se
confrunta grupul respectiv cu doua s&ptdmani inainte de sedinta propriu-zisa. In acest timp
membrii grupului mediteazd asupra acestei probleme. intalnirea propriu-zisd se
desfasoara intr-un spatiu placut si intr-un climat permisiv. Membrii grupului brainstorming
se cunosc intre ei, se simpatizeaza si se apreciaza reciproc. Pot fi de exemplu elevi dintr-o
clasa care au aceleasi probleme (de invatare, de comportament, etc.). in timpul sedintei
de brainstorming care dureaza 45'-1 h fiecare membru al grupului poate spune tot ce Ti
trece prin cap, cu privire la problema respectiva. De asemenea fiecare membru al grupului
poate prelua o idee de la colegi, exploatand-o pana la ultimile sale consecinte. Timp de
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45'-1h se elaboreaza aproximativ 100 de idei. Scopul sedintei brainstorming este
cantitativ, de a elabora cat mai multe solutii. De asemenea specific procesului de
consiliere este si catharsis-ul sau eliberarea de starea conflictuala negativa pe care o
implica problema respectiva. La sfarsitul sedintei se poate alege o echipa de specialisti
(cei care au elaborat cele mai multe solutii, de exemplu), care sa selecteze cele mai bune
solutii pentru a le aplica. In functie de marimea grupului, se alege un observator_care va
inregistra ideile gi pe cei care le-au elaborat.

Brainstormingul_este una dintre cele mai eficiente metode de stimulare a creativitatii
de grup pentru rezolvarea prin cooperare a unor probleme comune sau individuale.

5.Metoda cooperarii

Cooperarea este modalitatea de a studia cu eficienta sporita o tema complexa,
teoretica sau practica, in echipa sau in grup, imbinand particularitatile individuale ale
membrilor grupului cu cele colective, sintetice ale grupului.

Aceasta metoda se bazeaza pe principiul ca omul este o fiinta sociala care se
dezvolta plenar datorita influentelor benefice ale mediului socio-cultural.

Este o metoda de socializare, de dezvoltare a spiritului de grup si echipa, de
invatare in grup, de antrenament. in procesul de consiliere metoda colaborérii poate fi
folositd cu intreaga clasa sau cu microgrupuri din clasa respectiva. in functie de tema
respectiva, de caracteristicile psiho-pedagogice ale clasei/ grupului, se pot organiza
grupuri omogene (relativ asemanatoare) sau eterogene (relativ diferite).

Metoda cooperarii are de asemenea o dinamica proprie de desfasurare:

a. stabilirea continutului activitatii:

" tema ( de exemplu fumatul);
. obiective;
. actiuni.

impartirea sarcinilor pe echipe si in cadrul fiecarei echipe;

discutarea rezultatelor obfinute in fiecare echipa in parte;

discutarea rezultatelor obtinute la nivelul intregii clase intre echipe;

verificarea experimentala a concluziilor daca este cazul.

Metoda cooperarii_in procesul consilierii presupune formarea la elevi a deprinderii
de a se organiza pe echipe, de a-si alege coordonatorii, de a identifica obiectivele
activitatii respective, de a elabora solutji in grup si de a le aplica.

6.Psihodrama reprezinta una dintre cele mai complexe metode de exploatare a functiilor
compensatorii ale rolului si ale jocului de rol.

In deceniul al IV-lea al secolului XX J. C. Moreno studiind teatrul si psihologia
sociala a pus bazele psihodramei_definind-o ca ,stiinfa care exploreaza adevarul prin
metodele dramei”. Moreno considera psihodrama ca o , terapie in profunzime a grupului,
terapia prin actiunea grupului, in grup, cu grupul si pentru grup- Moreno, J., 1965.

O prima observatie pe care o putem face este aceea ca in procesul de consiliere nu
se realizeaza terapia grupului in profunzime la nivel inconstient ci se orienteaza fortele
rationale cunoscute ale grupului spre rezolvarea unor probleme educationale. Psihodrama
pune in evidenta caracterul benefic de mecanism in rezolvarea de probleme a jocului de
rol. Psihodrama arata ca rolurile fiecaruia dintre noi au tendinta sa se rigidizeze, sa
»inghete”persoana in anumite structuri date.

Psihodrama consta in analiza rolurilor, in reconstituirea istoriei acestora, a
conflictelor dintre roluri, intre sine si rolul social, Tn special cand acest rol social reprima
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sinele. Dinamica rolurilor constituie o forma de deconditionare, dar si de reinvatare a
rolurilor integratoare socializante.

Metodologia moreniana pune la dispozitia psihodramei principiul interactiunii active,
al intercomunicarii verbale dar si ectosemantice, al miscarii fintei umane in spatiul
tridimensional, viu si concret.

C.Paunescu, in 1984 arata ca metodologia moreniana are 3 mari obiective:

- cunoasterea pe cale dramaturgica a structurilor conflictuale;
- catharsis-ul (eliberarea de conflict);
- invatarea de roluri mobile prin deblocarea mecanismului de ,inghetare” a rolurilor.

In procesul de consiliere psihodrama se poate adapta situatiilor concrete de natura
educationala.

Astfel:

a. echipa de terapeuti poate fi alcatuita din: psiholog sau consilier, asistent (profesor)
si elev dupa principiul triadei tata, mama, copil,

b. grupul de terapie, un grup de colegi, de exemplu cu aceleasi probleme de invatare
sau relationale nu-si va propune vindecarea ci identificarea unei solutii comune si
aplicarea ei eficientd;

c. structura procesului_se desfasoara in mai multe secvente:

" secventa 1 se raporteaza la viata curenta a grupului (clasa) din care pot fi
selectate temele si modul de participare a membirilor;
. secventa 2 se refera la punerea in miscare a grupului, alegerea prin

adeziunea grupului a protagonistului (actorul principal) descrierea situatiei,

prezentarea personajelor, alegerea unor alte euri ale actorului principal;

" secventa 3 Instrumentul de punere in valoare a conflictului este rolul. Acesta

poate reflecta situatia reala, complementara, trecuta, prezenta sau viitoare a

protagonistului.

Modurile de comunicare sunt: verbal, non-verbal, mixt. Prin intermediul rolurilor se
ajunge la actiune.

Jocul dramatic consta in monologul protagonistului, in dialogul acestuia cu eurile
sale, in conversatia sa cu consilierul.

Prin jocul de rol se poate pune in scena situatia reala, asemanatoare sau
paradoxala pe care o traieste subiectul educational - client al procesului de consiliere.

Una dintre cele mai cunoscute modalitati ale jocului de rol este ,tehnica scaunului
gol”. Acesta se foloseste de exemplu in cazul unei relatii tensionate intre elev si unul dintre
parintii sai. Se aseaza elevul in fata unui scaun gol si este stimulat sa isi imagineze ca in
acest scaun se afla tatal sau mama sa cu care este in conflict. Elevul este incurajat sa
transmita acestui personaj intregul mesaj pe care nu I-a putut exterioriza in relatia sa reala
cu acesta. In acest fel se realizeaz& un efect de exteriorizare, constientizare si clarificare a
conflictului respectiv. Jocul de rol poate continua si cu schimbarea locului subiectului
educational. El este indemnat sa se aseze in scaunul gol, in locul parintelui ,incriminat” si
sa se manifeste ,ca si cum” ar fi acesta. Prin acest exercitiu de schimbare a locului, se
antreneaza empatia elevului, capacitatea sa de ,a vedea” problema si din punctul de
vedere al parintilor.

In acest fel problema se calibreaza, isi dobandeste dimensiune reald, putandu-se
ajunge la descoperirea solutiei si la rezolvarea ei.
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Exercitiul se poate realiza numai in relatie cu profesorul - consilier sau in cadrul
unui grup de elevi care au aceleasi probleme. Ei pot oferi la randul lor solutii pentru
scenariul respectiv sau chiar pentru ,, rezolvarea” problemei care este obiectul consilierii.
6.Dezbaterea in grupuri sau perechi

Dezbaterea este o forma complexa si eficienta de conversatie, care se
caracterizeaza prin:

- anuntarea temei de dezbatere de catre coordonatorul dezbaterii;

- organizarea grupului sau a perechilor de dezbatere;

- desfasurarea propriu-zisa sau schimbul de pareri intre membrii grupului;
- stabilirea concluziilor.

Aceasta metoda se poate folosi cu intreaga clasa pe o tema specifica procesului de
consiliere: fumatul, drogurile, familia, educatia sexuala, etc.

In cazul unor teme sau subiecte mai speciale dezbaterea se poate organiza n
cadrul mai multor cupluri.

Pentru ca dezbaterea sa nu se transforme in ,ceartd”, deci pentru a evita caracterul
conflictual ineficient al dezbaterii este necesar ca dezbaterea sa indeplineasca anumite
conditji:

- parerile enuntate sa fie insotite de argumente;

- atunci cand unul dintre membrii grupului de dezbatere isi expune punctul de vedere

ceilalti asculta in mod activ;

- formularea unor concluzii clare si semnificative pentru membrii grupului de

dezbatere.
7. Studiul de caz este ,0 modalitate de a analiza o situatie specifica, particulara, reala sau
ipotetica, modelata sau simulata, care exista sau poate sa apara intr-o actiune, fenomen,
sistem de orice natura, denumit caz, in vederea studierii sau rezolvarii lui in raport cu
nevoile inlaturarii unor neajunsuri sau a modernizarii proceselor, asigurand luarea unei
decizii optime in domeniul respectiv’- Bontas, 1.,2004.

Din aceasta definitie reiese caracterul predominant particular al cazului dar nu
individual. Un obiect, fenomen, proces, sau o persoana pentru a fi caz trebuie sa fie tipice,
caracteristice, repetabile pentru o anumita categorie de obiecte, fenomene, procese sau
persoane. De exemplu in cazul procesului de consiliere educationala o tulburare de
comportament cum ar fi intarzierea sistematica la ore poate constitui obiectul unui studiu
de caz dar nu si o simpla intarziere la ore care este doar un incident.

Metoda studiului de caz are o anumita dinamica proprie care consta in parcurgerea
mai multor etape:

a. identificarea (modelarea, simularea) cazului;

b. studiul analitic (cauze, relatji, rol);

c. reorganizarea informatiilor detinute, obtinerea de noi informatii si organizarea lor
intr-un ansamblu unitar;

d. stabilirea variantelor de rezolvare si alegerea solutiei optime;

e. verificarea experimentala a variantei alese inainte de aplicarea generalizata.

In procesul consilierii de exemplu identificarea tuburdrii de comportament

presupune elaborarea raspunsurilor la urmatoarele intrebari:
- ce fapte am observat?
- sunt ele semnificative pentru persoana respectiva?
- sunt repetabile?
- cand se produc?
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- in ce conditii?

Descrierea unui caz real sau modelarea unui caz ipotetic nu este suficienta pentru
studiul de caz. Studiul de caz are un caracter analitic, el solicita stabilirea cauzelor
posibile, a relatiilor in care este implicat cazul respectiv.

Intarziere sistematica la ore poate avea cauze care tin de:

- elevul respectiv: de exemplu “este somnoros”;
- familia acestuia: il pune la alte activitati;
- anturaj: este angajat intr-un anturaj negativ, periculos sau alte cauze.

In functie de cauza sau cauzele fenomenului identificat se reorganizeaza
informatiile detinute sau se dobandesc informatii noi. Daca familia il solicita la alte activitati
se impun variante de rezolvare a problemei care implica si familia elevului respectiv. Dintre
aceste variante se alege varianta optima in functie de reactia familiei. De exemplu atunci
cand familia este informata despre consecintele negative ale intarzierii sistematice la ore a
copilului, aceasta renunta la solicitarile suplimentare ale lui.

Acest studiu de caz demonstreaza necesitatea unei relatii complexe si biunivoce
scoala-familie in solutionarea unei situatii educationale care a devenit un caz: intarzierea
sistematica la ore.

8. Exercitiile de invatare

In procesul consilierii educationale — considerdm c& cea mai eficienta modalitate de
definire a invatarii este cea de dobandire dirijata a experientei personale de natura
preponderent educationala. Aceasta experienta personala poate fi de natura:

- cognitiva (informatii, modalitati de prelucrare a informatiilor, gandire pozitiva, activa,
creatoare);

- afectiva (noi modalitati de relationare afectiva, de modelare a emotiilor si
sentimentelor, cresterea gradului de constientizare a calitatilor si defectelor proprii
sau ale celorlalti;

- comportamentala (noi deprinderi de igiena, vestimentatie, organizarea modului de
viata, de studiu, de distractie, etc)

- volitiv-caracteriala (invatarea unor noi modalitdti de a lua decizii, de a se
automotiva, de a-si forma noi atitudini flexibile, deschise si responsabile)

Dirijarea si orientarea subiectului educational in relatia de consiliere consta in
antrenarea acestuia in procesul de formulare a intrebarilor cu privire la:

- ,CE?” informatii 1i sunt utile;
- ,CUM?” poate obtine aceste informatii;
- ,UNDE?” gaseste aceste informatii;
- modalitati de selectie ale acestor informatii;
- tehnici de retinere ale acestor informatii;
- formularea problemelor care il preocupa: definirea problemei, identificarea cauzelor
posibile, conturarea solutiilor probabile, proiectarea rezolvarii lor (alternative,
avantaje, dezavantaje)
- identificarea unor mecanisme comune de rezolvare a unor probleme diferite
(atitudini, gandire, afecte)
9.Elaborarea de proiecte

Proiectul reprezinta o modalitate de anticipare, organizare si eficientizare a unei
activitati. in procesul de consiliere elaborarea unui proiect de invatare, de petrecere a
timpului liber, de rezolvare a unor conflicte, de cariera, de succes personal reprezinta una
dintre cele mai eficiente metode de realizare a acestor activitati.
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Orice proiect parcurge etape general valabile ca:
definirea proiectului

" tip: de invatare, de timp liber, de calificare, de cariera;
. caracteristici: de durata, obiective;
" resursele necesare: materiale, umane, de timp, informatii, materiale, bani;

realizarea proiectului (inceperea, desfasurarea, finalizarea, dificultati)

evaluarea proiectului care consta in raspunsurile la urmatoarele intrebari:

. cine? — care se realizeaza atat prin procesul de autoevaluare cat si prin
evaluarea de catre specialisti;

. cand se realizeaza evaluarea proiectului?

pe parcursul desfasurarii lui si la final;

" cum? — prin obtinerea rezultatelor asteptate dar si prin constatarea si
depasirea esecurilor inevitabile;

Elaborarea unui proiect de cariera este mai specifica deoarece are in vedere

anumite intrebari la care subiectul educational trebuie sa-si raspunda:

a. Ce inseamna cariera pentru mine?
= sensul vietii;
" o activitate prin care se obf{in bani;
. un mijloc pentru intretinerea familiei;
b. Ce insusiri de temperament am ?
c. Ce aptitudini, abilitati, capacitati am ?
d. Care sunt primele 3 interese ale mele?
e. Care sunt primele 3 profesiuni care ar corespunde acestor interese si capacitati?
f. Exista dificultati majore in obtinerea calificarii sau profesionalizarii respective?
" a....
" b....
" C....
g. Care sunt fortele proprii pe care pot sa ma bazez pentru depasirea acestor
dificultati?
h. Cum ma poate ajuta familia?
= informatii;
" bani;
= relatii;
i. Cum ma poate ajuta scoala?
= informatii;
. sprijin;
j. Ce alti factori ma pot ajuta?
. prieteni;
= vecini;
. cunoscutj;

10. Elaborarea de portofolii

Portofoliul este una dintre metodele pedagogice moderne de evaluare. in functie de

tipul de activitate evaluata continutul portofoliului este diferit. in procesul de consiliere care
este un proces de orientare-invatare, portofoliul nu are ca scop evaluarea personalitatji Tn
sine ci orientarea acesteia catre o mai buna autocunoastere, adaptare si integrare socio-
educationala. Astfel fiecare elev in procesul consilierii ar trebui sa-si completeze portofoliul

CU:

195



MINISTERUL

° EDUCATIEI
f e CERCETARII
TINERETULUT

J T, I SI SPORTULUI

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale OIPOSDRU UNIVERSITATEA TEHNICA
MINISTERUL MUNCII, POSDRU 2007-2013 2007-2013 »GHEORGHE ASACHI” DIN
1ASI

* Kk
* *
» -
* *

* o K

AMILIEI
$I PROTECTIEI SOCIALE
AMPOSDRU

- teste, chestionare, fise de lucru, fise de probleme, exercitii de autocunoastere si
intercunoasgtere a temperamentului propriu, a caracterului, aptitudinilor, rezultatelor
scolare obtinute, a domeniilor de activitate profesionala, a meseriilor, profesiunilor, a
intereselor si aspiratiilor proprii.

Rolul consilierului este acela de a coordona activitatea de elaborare a portofoliului:
de a pune la dispozitia elevilor cele mai adecvate metode si procedee de autocunoastere,
de a furniza informatiile necesare despre anumite meserii si profesiuni, despre necesitatile
economice ale societatii actuale, de a coordona interactiunea dintre familie, scoala, mass-
media si societate.

V.2. Tehnici de consiliere

Activitati ludice

Jocul este mai ales pentru copii una dintre cele mai specifice modalitati de
exprimare, antrenare si dezvoltare a personalitatii. Spre deosebire de invatare sau munca
care au scopuri si obiective bine determinate, jocul ofera un grad mare de libertate
persoanei, de antrenament functional si dezvoltare a personalitatii.

Pentru procesul de consiliere jocul indeplineste functii specifice:

- de creare a unei atmosfere placute, relaxate, deschise;

- de dezinhibare a clientilor introverti, cu probleme de comunicare;
- de facilitare a relatiilor inter-umane;

- de manifestare a unor dificultati inter-relationale in mod indirect;
- de rezolvare a unor probleme educationale.

A. Baban, 2001 in lucrarea despre consiliere, prezinta urmatoarele exercitii de

»incalzire” care ar putea fi utilizate la inceputul oricarei ore de consiliere:
- Jocul cu portocala;
- Simbolul;
- lonel a spus sa...;
- Ghicirea unui cuvant;
- Picasso;
- TIncrederea;
- Cutremurul;
- Oglinda;
- Bomboane;
- Surpriza;
- Zodiile;
- Desenul;

Pentru exemplificare prezentam exercitjile:

Picasso: un voluntar deseneaza o figura abstracta pe tabla. Fiecare elev trebuie sa
spuna care este semnificatia figurii pentru el.

Acesta este un exercitiu de proiectare a propriei personalitati (asupra unui produs
exterior) prin intermediul caruia elevul isi exteriorizeaza anumite preocupari dominante in
acel moment, anumite probleme.

Bomboane_: fiecare elev este rugat sa ia bomboane dintr-un bol; dupa ce elevii s-au
servit cu bomboane fiecare trebuie sa spuna atatea lucruri pozitive despre sine cate
bomboane a luat.

Completarea de fise de lucru si scari de autoevaluare
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Adriana Baban prezinta un model de fisa de lucru pentru rezolvarea de probleme

CINE?
PROBLEMA CE?
UNDE?
v
SOLUTIILE
SOLUTII POSIBILE CONSECINTE
v 1. 1.
REZULTATUL CONCLUZIILE

Vizionarea de filme si comentarea lor

Teme ca noile tendinte in economia si educatia romaneasca si mondiala,
transformarea meseriilor si profesiunilor actuale, revolutia invatamantului in tara noastra
pot fi mai atractiv prezentate in filme didactice sau educationale. Chiar si filmele artistice
cu subiecte semnificative pentru educatie (de exemplu filmul ,Domnului profesor cu
dragoste”) sau pur si simplu marile capodopere cinematografice pot constitui una dintre
cele mai profitabile modalitati de consiliere a subiectilor educationali.

Dar filmul raméane mijlocul si nu scopul in sine al consilierii. Pentru ca procesul de
consiliere sa fie eficient este necesar managementul vizionarii de filme: pregatirea
subiectilor educationali pentru aceasta activitate, stabilirea obiectivelor urmarite,
organizarea activitatii, dezbaterea propriu-zisa si elaborarea si valorificarea concluziilor.
Alegerea filmului potrivit varstei si preocuparilor subiectilor educationali, antrenarea
acestora in vizionarea de filme, personalizarea activitatii in asa fel incat elevii sa se simta
vizati sunt cateva conditii ale eficientei vizionarii de filme.

Completarea unor teste si imagini

Rolul consilierului nu se confunda cu cel al psihologului care stabileste un
diagnostic pe baza unei metodologii psihologice ci este unul specific de orientare-
invatare. Dar pentru ca el sa poata orienta subiectii educationali carora li se adreseaza,
daca nu au in scoala un psiholog, isi poate elabora un portofoliu de teste, chestionare, fise
de lucru pe baza carora sa cunoasca personalitatea clientilor sai sau sa-i ajute sa se
cunoasca mai bine. Testele de temperament, caracter, aptitudini, interese, valori,
personalitate alese in funciie de varsta subiectilor educationali dintre cele de circulatie mai
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