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Comunicare educațională asertivă 

 

Obiectul şi problematica comunicării educaţionale (CE)  

    1.1.  Definirea comunicării interumane. Sensuri şi accepţiuni conceptuale;   

    1.2. Sistemul de comunicare: structura, etape, relaţii inter-procesuale, aspecte disfuncţionale; 

1.3 Funcţiile comunicării interumane ; 

1.4 Condiţiile optime ale comunicării ; 

1.5 Rolul comunicării pedagogice în realizarea fenomenului educaţional;  

2. Forma şi tipuri ale CE  

2.1 Comunicarea intrapersonală;  

2.2 Comunicarea interpersonală;   

2.3 Comunicarea în grupuri şi organizaţii;  

2.4 Comunicarea duală (face to face); 

2.5. Comunicare şi dinamică de grup 

3. Factori frenatori ai CE  

3.1 Bariere fizice;   

3.2 Blocaje psihologice ; 

3.3 Bariere socio-culturale ; 

3.4 Bariere educaţionale; 

3.5 Bariere organizaţionale; 

4. Modele şi tehnici de facilitare a CE  

     4.1. Comunicarea în consiliere şcolară  

     4.2. Modelul tranzacţional al comunicării (după E. Berne); 

               4.3. Comunicarea asertivă; 

     4.4. Comunicarea centrată pe persoană (după C. Rogers); 

     4.5. Ascultarea activă- tehnică de ameliorare a comunicării; 

                         4.6 Comunicarea non-violentă (M. Rosenberg)                                                       
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