PEDAGOGIE | = CURS |

INTRODUCERE IN DOMENIUL
PEDAGOGIEI



OBIECTIVELE CURSULUI

La finalul cursului, studenti1 vor f1 capabili:

* sa defineasca pedagogia;

* sa analizeze 1postazele actuale ale pedagogiei;

* sa explice valentele de stinta, tehnologie s1 arta ale

pedagogiel;



TERMENUL ”PEDAGOGIE”

Termenul ”pedagogie” provine din limba greaca si

semnifica actiunea de a conduce copilul (deriva din
cuvintele: pais, paidos — copil; agoge — actiunea de a

conduce).

QCe semnificatii poate avea sintagma. ~a conduce copilul”?



DEFINITIE

Pedagogia a fost definita ca fiind "o stiinta fundamentala
si de sinteza a educatiei, care studiaza legile educatiei
tinerei generatii In special, ale formarii si perfectionarii
omulul Tn general”.

Pedagogia studiaza scopul, continutul, metodele, mijloacele
s1 formele de organizare ale actiunii educationale etc..



Etapa
”implicita”

din cele mai vechi timpuri
pana in secolele XIV-XV

opinii despre educatie
promovate la nivel de

— 1

— folclor

— familie

- comunitati
— litertura

ETAPE IN EVOLUTIA PEDAGOGIEI

Etapa

filozofica

secolele XV-XVII

conceptu generale
despre educatie

perioada de tranzitie de
la elementele arhetipale
la pedagogia stuntifica

Etapa
stiintifica

secolele XVII-XXI

modele de abordare
a teoriei si practici
pedagogice

| premoderna (sec. XVII-XIX)
- moderna (sec. XIX-XX) - Psihocentrista
- Sociocentrista

- postmoderna (sec. XX-XXI)



PROFESORUL VAZUT DE COMENIUS :

* Acesta trebuie sa realizeze armonia morala.

* Trebuie sa aprinda in copil dorinta de a sti s1 de a
cunoaste, nu de a-l obliga.

* Trebuie sa aiba metoda de predare ce sa
diminueze truda invatarii, pentru a nu-1 displacea
elevului s1 sa se sperie de continuarea studiilor.

» Invatitori amabili si blanzi, ce nu-si indepirteaza
inimile prin asprimea lor, c1 din contra 11 atrag
prin afectiunea lor parinteasca.

'  Profesorul trebuie sa-l aprecieze pe elevul silitor,
i(( ROTENSKY )|« Profesorul rebuie sa-| aprecieze p
1592 —1670.

{\ sa scoatd in evidenta avantajele.

% * Daca el trateaza cu dragoste copiil, reusesc sa le
es%\’\'ﬁ’r ateazd cu dragoste copiii, reus
cucereasca usor inimile.
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DE LA PEDAGOGIE LA STIINTELE EDUCATIEI

* Odata cu evolutia societatii, preocuparile privind
problematica fenomenulu1 educational au evidentiat
pluridimensionalitatea acestuia. Astfel, faptele
educationale implica abordari multidisciplinare:
psihologie, sociologie, logica, filozofie, didactica etc..

 Aceste domenii s-au specializat din ce in ce mai mult si
in felul acesta s-a facut trecerea lenta de la pedagogie -
stiinta a educatiei, la sistemul stiintelor educatier.



DE LA PEDAGOGIE LA STIINTELE EDUCATIEI

Sistemul stiintelor educatiei desemneaza ansamblul
disciplinelor care studiaza partial sau integral
situatiile, faptele si procesele educationale, conditiile
lor de manifestare si de destasurare.

Cateva exemple: didactica, sociologia educatiei, filozofia
educatiel, metodicile de predare ale disciplinelor de
specialitate, consiliere s1 orientare scolara/profesionala,
managementul educatiel, pedagogia comparata etc.



STATUTUL DE STIINTA AL PEDAGOGIEI

Statutul de stunta al pedagogiei este asigurat de urmatoarele elemente:
 Are un domeniu propriu de studiu — educatia.

* Dispune de un instrumentar specific de cercetare a propriului
domeniu: observatia, experimentul, studiul de caz etc.

* Are un corpus de teor11, principii, legi, cunostinte practice si
metodologii referitoare la domeniul de studiu, cu ajutorul carora:
studiaza, descrie, explica anticipeaza fenomenele si procesele
educative.

QPutem spune ca pedagogia este si arta?



CARACTERISTICILE PEDAGOGIEI

1. Pedagogia este o stiinta socio-umana deoarece educatia
reprezinta un fenomen social specific uman.

2. Pedagogia este o stiinta cu caracter teoretic si gnoseologic
care se refera la elaborarea in timp a unui corp de cunostinte
specifice despre educatie care nu sunt contradictorii intre ele,
care formeaza un sistem si care conduc la elaborarea legilor
educatier.

3. Pedagogia este stiinta cu caracter actional, praxiologic,
raspunzand la intrebarea cum?, prin ce mijloace?, care este
eficienta procesului educational.



CARACTERISTICILE PEDAGOGIEI

4. Pedagogia este arta deoarece vehiculeaza mesaje educationale
care au atat o structura cognitiva (cunostinte) cat s1 una
afectiv-volitiv-comportamentala, sustinuta de emotii,
sentimente, convingeri, atitudini culturale.

5. Pedagogia este stiinta cu caracter prospectiv fiind deschisa
cercetaril, schimbari, pregatirii s1 adaptarii subiectilor
educationali pentru lumea de maine.



CATEGORIILE PEDAGOGIEI

Educatia este categoria cu cea mai larga sfera de generalitate:
* dobandirea de cunostinte generale s1 de specialitate;

 formarea priceperilor si deprinderilor intelectuale s1 practice de
specialitate;

* dezvoltarea capacitatilor s1 aptitudinilor generale s1 de specialitate;
 formarea conceptiel despre lume si1 viata;

 formarea constiinter moral- civice s1 a comportarii civilizate;

» formarea conduitel moral civice;



CATEGORIILE PEDAGOGIEI

Instructia

Educatia si instructia sunt indisolubile, relatia dintre ele fiind de
interdependenta, accentul deplasandu-se mai mult pe aspectele
Informativ-cantitative in instructie si pe cele calitativ-formative n
educatie.

Inviatimantul

Aceasta categorie are in vedere doua semnificatii:

a) Sistem de invatamant ca ansamblul institutiilor scolare si universitare;
b) Proces de invatamant ca activitatea complexa de transmitere si

dobandire a cunostintelor.
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METODE DE CERCETARE IN
PEDAGOGIE



OBIECTIVELE CURSULUI

La finalul cursului, studenti1 vor f1 capabili:
* sa defineasca notiunea de cercetare stuntifica;
* sa descrie principalele metode de cercetare din pedagogie;

* sa elaboreze un plan de cercetare pedagogica;



CONCEPTE UTILIZATE

* Cercetarea stiintifica — este o activitate de obtinere a unor
informati1 privind modul in care pot {1 solutionate problemele

teoretice sau practice specifice unui domeniu.

« Metoda — este un mijloc/o modalitate de investigare a aspectelor
realitatil ce se manifesta intr-un anumit context, a interactiunilor

dintre acestea s1 a rezultatelor acestor interactiuni.

« Metodologia — reprezinta ansamblul organizat al metodelor

utilizate Tntr-o anumita sfera a actiunilor practice si de cunoastere.



CERCETAREA PEDAGOGICA — DEFINITIE

Este o strategie elaborata s1 desfasurata in vederea surprinderii unor
relatil intre componentele actiuni1 educationale, cu scopul utilizari
informatilor obtinute pentru identificarea unor soluti1 optime la

problemele pe care le ridica procesul educational.



OBIECTIVELE CERCETARII PEDAGOGICE

Conform lui G. de Landsheere, obiectivele generale ale cercetarii
pedagogice sunt:

* cunoasterea elevilor cu particularitatile lor psihologice s1 de
invatare;

* cunoasterea educatorilor s1 a procesului de invatamant;
* cunoasterea materiilor de invatamant;
* cunoasterea sistemului educativ;

* cunoasterea solutiilor propuse/descoperite de altii;



ETAPELE CERCETARII PEDAGOGICE

1) Pregatirea cercetarii: alegerea problemel de cercetat;
documentarea; stabilirea ipotezei de lucru, a scopului s1

obiectivelor; stabilirea metodologiel.

2) Desfasurarea cercetarii: aplicarea interventiilor preconizate.
3) Finalizarea cercetarii: prelucrarea si interpretarea rezultatelor;

valorificarea cercetarii s1 a rezultatelor.



PRINCIPALELE METODE DE CERCETARE
IN PEDAGOGIE

Metoda observatiei
Metoda experimentulul psihopedagogic
Metoda convorbirii/interviului

Metoda analize1 produselor activitati

Metoda biografica



METODA OBSERVATIEI

* Metoda observatiei consta in urmarirea si consemnarea exacta a
diferitelor manifestari comportamentale ale unui elev (ori ale unui
grup de elevi) precum si a contextului situational in care ele se
produc.

* Confinutul observatiei realizate de educatori 1l constituie:
simptomatica stabila (trasaturile bio-constitutionale s1 trasaturile
fizionomice ale elevilor) si simptomatica labila (multitudinea
comportamentelor s1 a conduitelor flexibile ale subiectilor
cercetat).



METODA EXPERIMENTULUI

* Metoda experimentului consta in modificarea intentionata a unui
factor, dintre cei presupusi a influenta comportamentul unei
persoane ntr-o anumita situatie, cu scopul de a observa efectele

acestei modificari asupra comportamentului respectiv.
* Modificarile introduse poarta numele de “variabile independente”.

* Aspectele comportamentulul, care se vor schimba Tn urma
introducerii variabilei/variabilelor independente, poarta numele de
“variabile dependente”. Acestea pot fi masurate



METODA EXPERIMENTULUI

Principalele tipuri de experimente sunt:

» experimentul natural — se organizeaza in cadrul obisnuit, familiar de

existenta si1 de activitate al subiectului (clasa de elevi, grup de elevi)

» experimentul de laborator — se organizeaza intr-un mediu special

creat de cercetator (camere special amenajate, locuri speciale)

« experimentul psiho-pedagogic — poate fi: constatativ sau formativ
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FACTORII DEZVOLTARII
[PERSONALITATII] UMANE:

EREDITATE - MEDIU — EDUCATIE



Psihopedagogia

Reprezinta aplicarea principiilor psihologice in practica
educationala, pastrand specificul dimensiunii psihologice si a
celel pedagogice.

* Pedagogia, ca stinta, is1 propune promovarea noilor cunostinte
despre educatie s1 despre procesul pedagogic.

* Psihopedagogia, ca practica educationala, is1 propune crearea
conditiilor de implementare a teoriilor pedagogice.



OBIECTIVELE CURSULUI

La finalul cursului, studenti1 vor f1 capabili:
* sa analizeze rolul ereditatin in dezvoltarea personalitatii;

* sa explice contributia mediului in dezvoltarea

personalitatii;

* sa argumenteze rolul educatier in formarea s1 dezvoltarea

personalitatii;



DELIMITARI TERMINOLOGICE

« Dezvoltarea — este un proces complex de trecere de la inferior la
superior, de la simplu la complex, printr-o succesiune de etape,
fiecare avand propriile caracteristici.

* Personalitatea — reprezinta organizarea dinamica a tuturor
trasaturilor/aspectelor bio-psiho-socio-culturale care determina
comportamentul caracteristic s1 gandirea unui individ uman.

* Dezvoltarea personalitatii — este un proces care se desfasoara
odata cu cresterea s1 maturizarea individului uman, fiind multiplu
conditionata de ereditate, mediu si educatie.



EREDITATEA

Este acea insusire de baza a materiel vil de a transmite de la o generatie
la alta, caracteristicile speciei si ale individului, sub forma unor mesaje
codate genetic, influentate de:

 (Genotip — reprezintd totalitatea proprietatilor ereditare ale unui
organism: genotipul general contine elementele comune pentru specia
respectiva si genotipul individual contine elementele variabile din
Interiorul speciei; genotipul se exprima doar in forma fenotipica;

 Fenotip — reprezinta totalitatea caracteristicilor unul Individ, ca
rezultat al interactiunii primare a genotipului cu mediul de dezvoltare
(chiar din momentul conceptiei).

* Potentialul de formare — este preponderent de naturd psihica si se
referd la capacitatile de gandire, strategiile de asimilare etc.



MEDIUL

Reprezinta cadrul Tn care se naste, traieste si se dezvolta
Individul si se refera la totalitatea elementelor externe cu care
acesta interactioneaza direct sau indirect.

* Omul, cu interactiunile s1 experientele sale, se afla sub influenta
mai multor tipuri de factori de mediu, grupati In doua categorii:

v' factori de mediu interni: factori naturali, biologici

v’ factori de mediu externi: factorii mediului fizic (conditii
climatice, geografice, de flora si fauna etc.) si factorii mediululi
soclal (economic, profesional, cultural etc.);



INFLUENTE IN DEZVOLTAREA
PERSONALITATII

PERSONALITATE

Psihicul uman

in evolutie Mediul social (familial, scolar, profesional, general)
CONSTIINTA DE SINE

SISTEMUL PSIHIC UMAN

1. Procese psihice:

1. Cognitive senzonale (senzatia, percepthia,
reprezentarea) si cognitive logice (gandirea,
memoria, imaginatia, kmbajul).

2. Afective (emoti, sentimente, pasiuni).

3. Volitive (vointa).

II. Activitdti psihice: jocul, invatarea,
munca, creatia.

IIL insusm psihice: temperameniul,
aptitudinile, caracterul.

IV. Conditii care faciliteaza procesele,
activitatile si‘msusirile: motivatia,
deprinderile, atentia.

- In onto genezd psihicul uman se dervolti pand la stadiul de sistem datoritd
mteractiunii cu mediul socio-cultural.

- Dezvoltarea se supune unor legi generale dar este conditionatd de influenta
care o particulanizeazi: fiecare individ dispune de un bagaj ereditar proprm,
traverseazd medii diferite si suportd evemmente particulare de viatd.

- Dezvoltarea psihicd nu are loc liniar, ci se desfiisoard in etape ce se succed
cromlogic, munite stadii de dezvoltare.



Bronfenbrenner

Ecoloai.caL Systems

Theory

(Bronfenbrenner,1979)




TIPURI DE INTERACTIUNI EREDITATE-MEDIU

Au fost delimitate (Scarr, 1998; Plomin, 1994) urmatoarele tipur1 de
interactiuni ereditate-mediu:

* Interactiunea pasiva — se datoreaza faptului ca ereditatea s1 mediul sunt
comune pentru copii s1 membrii familiei lor.

* Interactiunea reactiva — se refera la experientele de viata pe care copilul
le resimte in modalitati specifice/personalizate, fata de alti copii din
acelasi mediu.

* Interactiunea evocativa — se refera la actiunile mediului, determinate de
caracteristicile si potentialul copilului.

* Corelatia proactiva — apare atunci cand indivizii insisi is1 creeaza medii
care sa corespunda tendintelor lor genetice s1 valorificaru potentialului lor.



EDUCATIA

Valorifica potentialitatile genetice, in raport cu disponibilitatile
ambientale, fiind o forma deliberata de formare si modelare a

personalitatii umane.

* Este un mecanism de crestere a controlului asupra dezvoltari
ontogenetice, avand in vedere ca influentele genetice s1 ale

mediului sunt aleatorn s1 pro

babilistice.

* Este ghidata de o serie de po!

1tic1 educationale, avand ca scop

formarea s1 modelarea personalitatilt umane.



EDUCABILITATEA

Este un fenomen specific uman care desemneaza posibilitatea individului de
a fi receptiv la influentele modelatoare si la actiunile educatiei.

* din punct de vedere pedagogic, prin educabilitate intelegem ansamblul

L] L] o/ L]

mijloace educative adecvate, formarea personalitatii fiecarui individ;

* educabilitatea are 3 fundamente majore:
v" baza biologica

v' baza psihologica

v' baza socio-culturala



https://www.ted.com/talks/moshe szyf how early life experi
ence is written into dna?utm campaign=tedspread&utm m
edium=referral&utm source=tedcomshare



https://www.ted.com/talks/moshe_szyf_how_early_life_experience_is_written_into_dna?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/moshe_szyf_how_early_life_experience_is_written_into_dna?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://www.ted.com/talks/moshe_szyf_how_early_life_experience_is_written_into_dna?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
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EDUCATIA —

OBIECT DE STUDIU AL
PEDAGOGIEI



OBIECTIVELE CURSULUI

La finalul cursului, studenti1 vor f1 capabili:
* sa defineasca educatia;

* sa descrie caracteristicile educatie;

* sa explice factorn educatiei;

* sa analizeze conceptele: educatie formala, educatie

nonformala, educatie informala si interdependenta dintre
ele;



ETIMOLOGIE

v" educatio = crestere, hranire, formare;
v" educo-educare = a creste, a hrani, a forma, a instrui;

v educo- éducere = a scoate din, a ridica.

Q Formulati propria definiie a educatici.



DEFINITIE

* Educatia este o activitate sociala complexa care se
realizeaza printr-un lant nesfarsit de actiuni exercitate in
mod constient, sistematic s1 organizat, in fiecare moment un
subiect (individual sau colectiv) actionand asupra unui
obiect (1ndividual sau colectiv), in vederea transformarn
acestuia din urma intr-o personalitate activa si creatoare,
corespunzatoare atat conditilor 1storico-sociale prezente si
de perspectiva, cat s1 potentialului sau biopsihic individual.

(I. Nicola, 1994)



DEFINITIE

» Educatia — este un fenomen social-uman specific, care
consta in transmiterea acumularilor teoretice (informatiilor)
s1 practice (abilitatilor), obtinute de omenire de-a lungul
dezvoltarn sale social 1storice, catre tanara generatie in
special, cu scopul formarn personalitatii, a pregatiri1 pentru
viata, pentru integrarea in activitatea social-utila ca si
pentru dezvoltarea societatii.

(I. Bontas, 2001)



DEFINITIE

* Educatia este un tip de activitate psihosociala cu functie de
formare-dezvoltare a personalitatii, cu o structura bazata
permanent pe corelatia educator-educat, proiectata prin
finalitatile educatiel, realizata prin valorificarea tuturor

continuturilor s1 formelor sale generale, in context deschis,
in cadrul sistemului s1 al procesului de invatamant.

(S. Cristea, 2016)



PERSPECTIVE DE INTELEGERE A EDUCATIEI

Educatia ca proces — actiunea de transformare pozitiva si pe termen
lung a fiinte1 umane din perspectiva finalitatilor explicit formulate.

Educatia ca actiune de conducere — dirijarea evolutiei Individului
spre stadiul de persoana formata, autonoma, responsabila.

Educatia ca actiune sociala — activitatea se desfasoara pe baza unui
proiect social, care comporta un model de personalitate.

Educatia ca interrelatie umana — este un efort comun si constient
intre cel doi actori: educatorul si educatul.

Educatia ca ansamblu de influente — este 0 sumad de actiuni
deliberate sau nu, explicite sau implicite, sistematice sau neorganizate,
care intr-un fel sau altul contribuie la formarea omului ca om.



CARACTERISTICILE EDUCATIEI

Caracterul teleologic — activitatea educatiei este orientata spre atingerea
unor finalitati aflate la baza proiectari sale pedagogice.

Caracterul axiologic — finalitatile si continuturile educatiei au la baza
valorile generale ale educatiei.

Caracterul prospectiv — activitatea de educatie vizeaza formarea-
dezvoltarea personalitatii educatului in vederea integrarii sale sociale intr-0
pozitie viitoare superioara celei prezente.

Caracterul permanent — are in vedere faptul ca educatia trebuie sa se
desfasoare continuu.

Caracterul social — se refera la interdependenta dintre educatie si societate.



FUNDAMENTELE EDUCATIEI

Se refera la determinarile specifice si nespecifice din
Interiorul si exteriorul spatiului formarii individulul uman,
care conditioneaza calitatea procesulul educational.

» Fundamente biopsihice

* Fundamente socioculturale
* Fundamente istorice

* Fundamente filozofice

* Fundamente politice

* Fundamente stiintifice




FACTORII EDUCATIEI

 Familia

* Scoala

» Biserica

* Institutule culturale
* Mass-media
 Structuri asoclative

O\?



FORMELE EDUCATIEI

Literatura de specialitate defineste tre1 forme distincte ale
educatier:

* Educatia formala — pune accent pe functia culturala s1 cea
Instructiv-formativa.
* Educatia nonformala — da prioritate functiilor autoformative

s1 axiologice ale educatiei.

* Educatia informala — este efectul interesului social general
pentru educatie.



EDUCATIA FORMALA

Se caracterizeaza prin:

* Este organizata ierarhic riguros.

* Scopuri s1 obiective de referinta bine definite.

 Are loc Intr-un cadru institutionalizat (gradinita, scoala,
universitate), special organizat n acest sens, cu personal

pregatit pentru a desfasura procesul instructiv-educativ
(Institutor, profesor).



EDUCATIA NONFORMALA

Se caracterizeaza prin:

* Este organizata neierarhic, flexibil, este o activitate
educativa mai relaxata.

* Scop bine definit, obiective relativ slab definite.

* Desemneaza o realitate educationala mai putin formalizata
sau neformalizata, dar intotdeauna cu efecte formative.

e Se real

1zeaza atat in cadrul institutiilor scolare cat s1 in

institutin educative altele decat scoala (cluburi, palatul
copulor, centre de formare ale diferitelor institutu altele
decat cele scolare), cu personal calificat (formatori).



EDUCATIA INFORMALA

Se caracterizeaza prin:
* Este neorganizata, realizata spontan.
* Scop tematic, slab definit.

* Desemneaza o activitate cu efecte formative care se obtin
spontan (influente educative/pedagogice).

* Transmite mesajul formativ — nu evalueaza riguros efectele.

* Se intampla in institutii, familie, mass-media; locuri publice
de petrecere a timpului liber, grupuri de prieteni, vecinatati,
modele spontane.
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DIMENSIUNILE EDUCATIEI



OBIECTIVELE CURSULUI

La finalul cursului, studenti1 vor f1 capabili:
* sa analizeze functile educatiei;
* sa defineasca notiunea de dimensiune a educatiei;

* sa delimiteze asemanari s1 deosebiri dintre vechile s1 noile
educatii;

* sa argumenteze necesitatea aparitiel noilor educati;



SENSUL EDUCATIEI

”...este sa actioneze in vederea transformarii educabilului
intr-o personalitate activa si creatoare, corespunzdatoare
atat conditiilor istorico-sociale prezente si de perspectiva,
cat si potentialului sau biopsihic individual”.



FUNCTIA GENERALA A EDUCATIEI

este aceea de formare—dezvoltare psihosociala a
personalitatin educatului in vederea integrarii sale in

societate, pe termen scurt, mediu s1 lung.



FUNCTII IN RAPORT CU SOCIETATEA

* Functia de transmitere a experientei sociale — conduce
catre formarea omului ca agent al cresterii s1 dezvoltarn
soclale.

* Functia economico-sociala — implica formarea omului
capabil de a contribui la progresul social s1 al sistemului
economic.

* Functia culturala si axiologica — faciliteaza insusirea, de
catre indivizi, a valorilor culturale universale s1 ale
societatil.



FUNCTII IN RAPORT CU INDIVIDUL

* Functia de dezvoltare a potentialului bio-psihic — determina
valorificarea optima a potentialului bio-psihic pe care il detine
Individul.

* Functia de socializare — contribuie la facilitarea integraru
soclale a individulul, prin dezvoltarea unui profil socio-
emotional adecvat.

* Functia de profesionalizare — se centreaza pe informarea si
orientarea profesionala precum s1 pe pregatirea specializata a
Individulul.



DIMENSIUNILE EDUCATIEI - ETAPE ISTORICE

* FEtapa pedagogiei traditionaliste — se urmarea realizarea
educatiei intelectuale si a educatiei moral-religioase.

» Etapa de debut a pedagogiel moderne — se promovau
educatia estetica, educatia fizica s1 educatia profesionala.

» Etapa de afirmare a pedagogiel moderne — impunea
modelul clasic al laturilor educatie1: educatia intelectuala,
morala, profesionala, estetica, fizica.

» Etapa pedagogiel postmoderne — afirma ,,noile educatii”.



Aplicatie:

”Rolul diferitelor dimensiuni ale educatiei poate fi definit astazi prin
prisma noilor deziderate educationale formulate de Comisia
Internationala pentru Educatie in secolul XXI (cf. J. Delors, 2000):

* Ainvata sa $tii;
* A invata sa faci,
* A invata sa traiesti impreuna cu altii;
* Ainvata sa fii.”

Ce Intelegeti prin acestea?



DIMENSIUNILE EDUCATIEI

Reprezinta acele directii specializate/specifice prin care educatia
actioneaza in vederea:

1. dezvoltarii personalitatii pe toate planurile sale, In functie de
valorile generale indispensabile omulul si societatii: binele
moral, adevarul stiintific, adevarul stiintific aplicat, frumosul,

sanatatea fizica si psihica (dimensiunile/educatiile traditionale);

2. pregatirii Indivizilor n vederea adaptarii la o varietate de
oportunitati sau provocari/probleme soclale (noile educatii),



1. DIMENSIUNI TRADITIONALE ALE EDUCATIEI

Valorile general umane determina urmatoarele dimensiuni ale educatiel
(numite s1 continuturile generale ale educatiei):

v Educatia morala

v Educatia intelectuala

v Educatia tehnologica

v Educatia profesionala

v Educatia estetica

v Educatia fizica

v Educatia sexuala



2. NOILE EDUCATII

* Apar ca raspuns la provocarile lumi contemporane s1 vizeaza
dezvoltarea unor capacitafi de intelegere si1 reactie adecvate,
utile adaptarii eficiente a individului uman, la aceste contexte.

* Printre acestea se numara Educatiile: ecologica, demografica,
nutritionala, pentru pace si cooperare, pentru democratie,
pentru economie $i casnica moderna, pentru timpul liber,
interculturala etc..



-
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FINALITATILE EDUCATIEI I:
IDEALUL SI SCOPURILE



OBIECTIVELE CURSULUI

La finalul cursului, studenti1 vor f1 capabili:
* sa defineasca finalitatile ale educatiei;

* sa descrie finalitatile educatier;



FINALITATILE EDUCATIEI

reprezinta anticipari, intentionalitati,
proiectii, aspiratii pe termen lung, mediu sau
scurt, care orienteaza actiunea educativa la
toate nivelurile sistemului de invatamant
(nivel macrostructural) si ale procesului de
invatamant (nivel microstructural), in

vederea formarii si dezvoltarii intentionate a
personalitatii umane.




[ALLVONAT YOTLLYLITVNIA VIIVOIAISVIO



definirea tipului
de personalitate
necesar societafii
pe termen lung

definirea directiilor
generale/strategice
de dezvoltare a S.1.
siP.I

S.I. =ssistem de invatimant
P.I. = proces de invatamant

definirea
competentelor
generale aflate la
baza proiectarii
curriculare a

planului de inva.

definirea
competentelor
specifice aflate la
baza proiectarii
curriculare a
programelor scolare

definirea
performantelor
elevilor aflate la
baza proiectarii
curriculare a
activitafii




IDEALUL EDUCATIONAL

reprezinta modelul de personalitate spre care tinde societatea

(4

si pe care educatia este chemata sa il formeze.

* Originile idealului educational se afla in realitatile:
sociala, psihologica si pedagogica, realitati care sunt intr-0
continua dinamica, astfel ca 1dealul educational se modifica
s1 se imbogateste s1 el pe aceleas: dimensiuni, de altfel,
interrelationate.




DIMENSIUNILE IDEALULUI EDUCATIONAL

* Dimensiunea sociala — prin orientarile pe care le imprima
actiunii educationale, 1dealul este in concordanta cu tendintele

generale de dezvoltare a societatii.

* Dimensiunea psihologica — 1dealul configureaza tipul de

personalitate pe care societatea il reclama.

* Dimensiunea pedagogica — se re!

[ ] o o/ o

‘era la oportunitatile s1

ve care va trebui sa le detina

practica educationala, pentru a construi in mod eficient idealul

educational.



EXEMPLE DE IDEALURI DIN DIFERITE PERIOADE

In Grecia antica, in Atena, 1dealul educational urmarea dezvoltarea
armonioasa a personalitatii, in plan estetic, moral s1 fizic, 1ar in
Sparta viza preponderent dezvoltarea fizica, prin exercitii militare.

Tn Evul mediu, idealul educational a cunoscut doui modele distincte:

v'idealul clerical - insusirea celor sapte arte liberale (gramatica,
retorica, dialectica, aritmetica, geometria, astronomia s1 muzica)

v'idealul cavaleresc - insusirea celor sapte virtuti cavaleresti (calaria,

manuirea spadei, vanatoarea, inotul, sahul, cantul s1 recitarea de
versuri).



EXEMPLE DE IDEALURI DIN DIFERITE PERIOADE

Legea educatiei nr. 11/1968:

Invatimintul urmireste insusirea, de citre cetiteni, a culturii generale si
a cunostintelor necesare exercitarii unor profesiuni utile societatii,
formarea conceptiel lor materialist-dialectice despre natura s1 societate,
educarea intelectuala, morala, estetica s1 fizica, cultivarea dragoster lor
fata de patrie s1 popor, fata de idealurile de pace s1 progres social.

Legea educatiei 1995, Art. 3 al. 2.:

|dealul educational al scolil romanesti consta in dezvoltarea libera,
Integrala si armonioasa a individualitatii umane, Tn formarea
personalitatii autonome si creative.



SCOPUL EDUCATIONAL

* Concretizeaza pe diverse planuri si la diverse niveluri prescriptiile
generale ale idealulul.

* Se concentreaza asupra desfasurari actiunii, anticipandu-1 etapele si
operatiile.

* Reprezinta o anticipare in plan mental a desfasurarii procesului de
educatie s1 a rezultatelor ce urmeaza a fi dobandite, asociata cu
tendinta de infaptuire a actiunii educationale.



Schemai realizati dupi 8. Cristea

FINALITATILE EDUCATIEI

denumire genericd pentru tot ceea ce inseamnd
intentionalitate in educatie

IDEALUL EDUCATIONAL

stipulat in legea

reprezintd categoria cu gradul cel mai inalt de W
generalitate care contureazi modehil de J

personalitate cerut de societate la un moment dat

R

SCOPURILE EDUCATIONALE
definesc directii strategice de dezvoltare a educatiei,

educatiei 1/2011
(Art. 2, al. 3)

sunt stipulate in legea educatiei

detaliind ideahil educational care este general si J

wmtar

OBIECTIVELE EDUCATIONALE

determinari concret - actionale ale scopurilor si

idealului educational, cu grad redus de generalitate,
ce exprima intentia profesorului de a declansa
transformarea la nivell personalitatii elevuh

\ 4

1/2011 (Art. 68)

valabile la toate treptele si disciplinele de invatamant pe

termen lung si mediu

sunt stipulate in legea

educatiei 1/2011 (Art. 4)

OBIECTIVE GENERALE

\ 4

valabile pe termen mediu exprimate in termeni de

competente generale, pentrn fiecare treapti de invatamant

si pentru fiecare disciplina de invatamant

sunt stipulate in planurile cadru
de invatamant

sunt stipulate in programele scolare elaborate

OBIECTIVE SPECIFICE

(saun intermediare)

pentru disciplinele studiate la diferite trepte de
invatamant

sunt elaborate de fiecare profesor pentru

OBIECTIVE OPERATIONALE

fiecare lectie, prin operationalizarea
obiectivelor specifice



~

IDEALUL EDUCATIONAL
reprezinta categoria cu gradul cel mai inalt de

generalitate care contureazd modehl de

personalitate cerut de societate la un moment dat

e

=)

p.

|. Idealul educational — Art. 2 (3):

|dealul educational al scolii romanesti consta Tn

dezvoltarea libera, integrala si armonioasa a
individualitatii umane, 1n  formarea
personalitatii autonome si Tn asumarea unui

sistem de valori care sunt necesare
implinirea si dezvoltarea personala,
dezvoltarea spiritulul antreprenorial,

De piata muncil.

oentru
pentru

oentru

participarea cetateneasca activa in societate,
pentru incluziune sociala si pentru angajare



B
/
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SCOPURILE EDUCATIONALE
definesc directu strategice de dezvoltare a educatie,

detalind idealul educational care este general i

unitar

\.

rp"

I1. Scopurile generale, strategice valabile pe termen lung si mediu —

Art. 68, Legea educatiei nr. 1/2011:

(1) Curriculumul national pentru invatamantul primar si gimnazial se

axcaza pe 8 domenii de competente-cheie care determina profilul de

formare a elevului:

a) competente de comunicare Tn limba romana si n limba materna, n
cazul minoritatilor nationale;

b) competente de comunicare n limbi straine;

c) competente de baza de matematica, stiinte si tehnologie;

d) competente digitale de utilizare a tehnologiel informatiei ca
Instrument de Invatare si cunoastere;

e) competente sociale, civice si de mediu;

f) competente antreprenoriale, financiare si juridice;

g) competente de sensibilizare si de expresie culturalg;

h) competenta de a invata sa inveti.



™,
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ce exprima intentia profesorului de a declansa

OBIECTIVELE EDUCATIONALE
determindri concret - actionale ale scopurilor 51
idealului educational, cu grad redus de generalitate,

transformarea la nivelul personalitati elevuhu

I}f'—
p.

1. Obiectivele educationale generale, valabile la toate treptele si
disciplinele de invatamant, pe termen lung si mediu — Art. 4, Legea
educatiei nr. 1/2011:

Educatia s1 formarea profesionala a copiilor, a tinerilor s1 a adultilor au ca

finalitate principala formarea competentelor ....... necesare pentru:

a) mplinirea si dezvoltarea personala, prin realizarea propriilor obiective in
viata, conform intereselor s1 aspiratilor fiecaruia si dorinte1 de a invata pe
tot parcursul vieti;

b) integrarea sociala si participarea cetateneasca activa in societate;

C) ocuparea unui loc de munca si participarea la functionarea si dezvoltarea
unei economii durabile;

d) formarea unei conceptii de viata, bazate pe valorile umaniste si stiintifice,
pe cultura nationala s1 universala si1 pe stimularea dialogului intercultural;

e) educarea in spiritul demnitatii, tolerantei si respectarii drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului;
civice §1 a respectului pentru natura s1 mediul inconjurator natural, social si
cultural.



-

V. Obiectivele generale valabile pe termen mediu, pentru invatamantul
primar, se regasesc in Ordinul nr. 3371/2013 privind aprobarea planurilor-
cadru de invatamant pentru invatamantul primatr.

1. Utilizarea modalitatilor de comunicare, in limba romana, in limba materna
si 1n cel putin 0 limba straina, Tntr-o varietate de situatii:

2. Utilizarea conceptelor, a metodelor specifice diferitelor domenii ale
cunoasterii i a instrumentelor tehnologice, Tn vederea rezolvarii de probleme
in contexte scolare, extrascolare si profesionale:

3. Integrarea, participarea activa si responsabila la viata sociala:

4. Utilizarea eficace a instrumentelor necesare educatiei pe tot parcursul
vietit:

5. Interiorizarea unui sistem de valori care sa orienteze atitudinile si
comportamentele:

6. Manifestarea creativitatii si a spiritului inovator:

7. Managementul vietii personale si al evolutiei in cariera:




V. Acest oblectiv, la nivelul Invatdmantului primar pe discipline

de Invatamant este acoperit/urmarit de disciplina Comunicare n

limba romdna/Limba si literatura romdana. Conform Programeli

scolare, ca obiective generale, profesorii la aceasta materie

urmaresc ca elevii sa devina capabili de:

1) Receptarea de mesaje orale Tn contexte de comunicare
cunoscute.

2) Exprimarea de mesaje orale in diverse situatii de comunicare.

3) Receptarea unei varietati de mesaje scrise in contexte de
comunicare cunoscute.

4) Redactarea de mesaje 1n diverse situatii de comunicare



OBIECTIVE SPECIFICE

(sau intermediare)

V1. Obiectivul specific corespunzator obiectivului general de la
aliniatul precedent (conform Programei scolare la Limba si
literatura romana, clasele a IlI-a si a IV-a) este:

2.1. Descrierea unui personaj dintr-o carte/ dintr-un film /a unui
personaj imaginar urmarind un set de repere.

2.2. Relatarea une1 intamplari imaginate pe baza unor intrebari de
sprijin

2.3. Prezentarea ordonata logic si cronologic a unui proiect/ a unei
activitati derulate in scoala sau extrascolar

2.4. Initierea s1 mentinerea unel interactiuni in vederea rezolvarii
de probleme individuale sau de grup

2.5. Manifestarea interesulu1 pentru participarea la interactiuni
orale



ONALE |
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OBIECTIVE OPERATI

=)

VII. Obiectivul operational (obtinut dupa
operationalizarea obiectivului specific precedent) este:
”Elevi1 vor fi capabili sa construiasca un portret al unui
personaj, folosind diferite modalitati de exprimare: text,

desen, colaj”.



IDEALUL EDUCATIONAL

....... dezvoltarea libera, integrala si armonioasda a
individualitatii umane, in formarea personalitatii
autonome si in asumarea unui sistem de valori care
sunt necesare pentru Tmplinirea si  dezvoltarea
personala, pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial,
pentru participarea cetateneasca activa in societate,
pentru incluziune sociala si pentru angajare pe piata
muncii

Rezumand:

UN OBIECTIV EDUCATIONAL
UN SCOP ) . .
: . d) formarea unei conceptii de viata,
a) competente de comunicare in : : .
: A e a1 bazate pe valorile umaniste si
limba romana si in limba —p> o : ..
- . L. stiintifice, pe cultura nationala si
materna, in cazul minoritatilor . o .
: universala si pe stimularea
nationale; : . _
dialogului intercultural;

UN OBIECTIV SPECIFIC
2.1. Descrierea unui personaj
= dintr-o carte/ dintr-un film /a (<=
unui personaj imaginar

urmarind un set de repere.

UN OBIECTIV GENERAL PT. TNV.
PRIMAR — PE DICIPLINE

UN OBIECTIV GENERAL PT. INV. PRIMAR
1. Utilizarea modalitatilor de comunicare, in

. i . < limba romana, in limba materna si in cel
2. Exprimarea de mesaje orale in . e e o .’
: R : putin o limba straina, intr-0 varietate de
diverse situatii de comunicare. situatii:

UN OBIECTIV OPERATIONAL PT. 2.1.

unui personaj, folosind diferite modalitati de
exprimare: text, desen, colaj”.

“Elevii vor fi capabili sd construiasca un portret al
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FINALITATILE EDUCATIEI II:
OBIECTIVELE EDUCATIONALE



OBIECTIVELE CURSULUI

La finalul cursului, studenti1 vor f1 capabili:
* sa defineasca tipurile de obiective;

* sa formuleze obiective operationale cognitive;



OBIECTIVELE EDUCATIONALE

sunt enunturi cu caracter finalist, anticipativ, care
descriu o intentie pedagogica, un rezultat asteptat in
finalul procesului de instruire, concretizat intr-o

schimbare a elevilor sau studentilor.

* Obiectivele educationale concretizeaza scopurile
educationale, acestea devenind mai precise, mai

clare s1 mai operante.



FUNCTIILE OBIECTIVELOR

* Functia de orientare valorica — orientarea elevilor catre valori
educationale dezirabile.

* Functia de anticipare a rezultatelor educatiei — orice obiectiv va
anticipa o realitate, un comportament care inca nu exista, a caror
manifestare va f1 masurabila dupa o perioada optima de timp.

* Functia evaluativa — evaluarea randamentului scolar se realizeaza
pornind de la anumite repere.

* Functia de organizare si (auto)reglare a proceselor didactice —
organizarea, reglarea si desfasurarea procesului educativ se
realizeaza in baza obiectivelor.



CLASIFICAREA OBIECTIVELOR

* dupa sfera de personalitate: obiective atitudini, obiective
capacitatl, obiective cunostinte;

» dupa importanta: obiective secundare, obiective primare;

* dupa activitatea dominanta: obiective formative, obiective
Informative;

* dupa domenii: obiective afective, obiective psihomotorii, obiective
cognitive,

* dupa gradul de generalitate: obiective generale, obiective
specifice, obiective operationale.



COMPETENTELE EDUCATIONALE

sunt ansambluri structurate de cunostinte abilitati si deprinderi dobandite

prin invatare, ce permit identificarea §i rezolvarea in contexte diverse a

unor probleme caracteristice unui anumit domeniu sau din viata de zi cu zi.

cunostintele — reprezinta ansambluri de informatii, concepte, 1dei, teorn
validate care sprijina intelegerea unei discipline sau a unui domeniu de
cunoastere;

abilitatile — se traduc prin utilizarea cunoasterii existente in vederea
atingerii unor rezultate;

atitudinile — descriu modalitati de raportare la idei, persoane sau situatii.



COMPETENTELE EDUCATIONALE CHEIE

In sistemul romanesc de invitimant operim cu cele opt competente-cheie
europene (Recomandarea Consiliului Uniunii Europene privind competentele-
chele pentru invatarea pe parcursul intregii vieti ).

Competenta de literatie

Competenta lingvistica in mai multe limbi

Competenta matematica s1 competenta in stinte, tehnologie si
Competenta digitala

Competenta de dezvoltare personala, sociala si de a invata sa inveti
Competenta civica

Competenta antreprenoriala

© N o Ok 0D

Competenta de sensibilizare s1 exprimare culturala



COMPETENTELE EDUCATIONALE

Pentru ca un elev sa-s1 formeze o competenta, este nevoie ca el:

* sa stapaneasca un ansamblu de cunostinte fundamentale legate de
problema care va trebui rezolvata in final;

* sa-s1 dezvolte capacitati s1 deprinderi de a utiliza cunostintele in situati
simple, realizand astfel functionalitatea cunostintelor;

* sa solutioneze diverse situatii-problema, constientizand astfel
cunostintele functionale in viziune proprie;

* sarezolve situatil semnificative in diverse contexte care prezinta anumite
probleme complexe din viata cotidiana, manifestand comportamente/

atitudini1 conform achizitilor finale.



Obiectivele generale/Competente generale
Definitie: precizeaza formarea de capacitafi si1 atitudini specifice diferitelor
discipline de invatamant pe mai multi ani scolari.
Document reprezentativ: Programa scolara
Zond de actiune: procesul de invatamant la diferite discipline scolare ‘

Obiectivele specifice/Competente specifice
Definitie: specifica rezultatele invatarii pe fiecare an scolar si urmaresc
progresia in achizitia de capacitati si atitudini la fiecare obiect de studiu.

Document reprezentativ: Programa scolara
Zona de actiune: obiectul de studiu de-a lungul anului de studiu ‘

Obiectivele operationale
Definitie: specifica in mod clar schimbarea care se va realiza in
comportamentul elevului la sfarsitul une1 activitafi concrete de predare/invatare.
Document reprezentativ: Proiectul de lectie/unitatile de invatare
Zonda de actiune: lectia ca subunitate didactica a procesului de invatamant



OPERATIONALIZAREA OBIECTIVELOR

inseamna traducerea acestora 1n comportamente
observabile si masurabile, precizand ce va face elevul,
performanta Sau competenta de care va fi capabil dupa
Ce va parcurge anumite etape/secvente ale procesulul
Instructiv-educativ.



CUM OPERATIONALIZAM?

1. Alegem ce model de operationalizare utilizam.

2. Alegem ce tip de obiectiv formulam.



1. Alegem ce model de operationalizare utilizam.

* Au fost formulate mai multe procedee de operationalizare a
obiectivelor pedagogice.

* (Cele mai utilizate au fost elaborate de G. s1 V de Landsheere
s1 de R. Mager.



a) Modelul De Landsheere presupune cinci pasi :

. CiIne va produce comportamentul dorit? [Elevii]

. Ce comportement observabil va dovedi ca obiectivul este
atins? [sa construiascal

. Care va fi produsul/performanta acestul comportament? [un
aparat de radio}

. In ce conditii trebuie si aibd loc comportamentul? [dupd o
schemada datal

. Pe temetul caror criterii ajungem la concluzia ca produsul
este satisfacator? [iar aparatul sa receptioneze cel putin 5
posturi}




b) Modelul R. Mager presupune 3 pasi:

1. Precizarea comportamentului final, care se asteapta de la
elevi (prin verbe de actiune). [Elevii sa localizeze]

2. Precizarea conditiilor in care elevii demonstreaza ca au
dobandit performanta asteptata. [pe hartal

3. Precizarea nivelului de reusita. [cel putin 3 rauri)




2. Alegem ce fel de obiectiv operationalizam.

CLASIFICARE iN FUNCTIE DE SFERA PERSONALITATII

v" obiectivele cognitive — vizeaza asimilarea de cunostinte,
formarea de deprinderi si capacitati Intelectuale (de exemplu
taxonomia lui Bloom — cea mal cunoscuta)

v’ obiectivele afective — au in vedere formarea sentimentelor,
atitudinilor, convingerilor (de exemplu taxonomia lui
Krathwohl)

v’ obiectivele psihomotorii — vizeaza formarea unor deprinderi
motoril, a unor abilitati manuale (de exemplu taxonomia lul
Simpson)



CLASIFICAREA LUI BLOOM

OBIECTIVELE COGNITIVE

DOMENIUL COGNITIV

6. Evaluare

5. Sinteza

4. Analiza

3. Aplicare
2.Comprehensiune

1. Cunoastere

=)
=)
=)
=)
=)
=)

formularea judecatilor de valoare in
legatura cu o anumita problema.

producerea unei lucrari personale,
elaborarea unui plan de actiune.

descompunerea unui material in partile
sale, relevarea relatiilor dintre acestea.

utilizarea cunostintelor pentru a rezolva
situatii noil.

reformulare, intelegere, rezumarea unei
comunicari, interpretare.

asimilarea terminologiei, datelor
factuale, definitiilor, teoriilor.



OBIECTIVELE AFECTIVE

3. Valorizarea 1.Receptarea

\ [ constientizarea
C_preferim;a pentru o valoare mesajului

a renunta, a specifica)
a ajuta, a incuraja, a
acorda asistenta, a
subventiona, a
argumenta, a dezbate,
a protesta, a nega, a

diferentia, a separa, a
izola, a diviza, a accepta, a
acumula, a combina, a
alege, a raspunde, a
asculta, a controla, a

Taxonomia

Krathwohl

_incuraja 4 Organizarea T = asimila —
\ 2. Reactia/raspunsul
organizarea unui sistem de valori
asentimentul a se conforma, aurma, a
a discuta, a abstrage)a aproba. a oferi, a
compara, a teoretiza o ; dlSCl:la, a practica, a
tema, a organiza, a MS‘ Caracterizarea (se) juca, a aplauda, a

a revizui, a schimba,
a completa, a face
aprecieri valorice
ordonara generalizata legate de o
activitate, a dinja, a
rezolva, a evita, a-si
asuma o sarcina, a
colabora conform
unor norme
manageriale

aclama, a-gi petrece
timpul liber intr-o
activitate

defini, a formula, a
—_armoniza, a omogeniza




CLASIFICAREA LUI SIMPSON

OBIECTIVELE PSIHOMOTORII

Domeniul psiho-motor

5. Reactie complexa
4. Automatism
3. Reactie dirijata
2. Dispozitie

1. Percepere

=)

nd)
nd)

nd)
nd)

aplicarea deprinderilor eficiente, in
contexte diferite.

deprinderea finalizata

exersare

cunoasterea ordinii operatiilor, a
Instrumentelor necesare etc.

actul preparator pentru o deprindere
motorie, bazat pe stimulare senzoriala



EXEMPLU



1. Alegem ce model de operationalizare utilizam:
Am ales modelul Mager.

<R. F. Mager propune urmatoarea structura pentru formularea unui obiectiv
operational:

(1) descrierea comportamentului final al elevului;

(2) precizarea conditiilor Tn care se va realiza comportamentul,;

(3) stabilirea criteriilor performantei acceptabile.

Exemplul pentru un obiectiv operational la disciplina Psihologie:

(1) Sa identifice diferite trairi afective (se subintelege ca elevul va fi capabil ...)
(2) prin analizarea unor texte literare.

(3) Obiectivul va fi considerat atins daca sunt identificate 7 dintre cele 10 trairi
afective ilustrate in texte.



2. Alegem ce tip de obiectiv formulam:
Am ales sa formulam un obiectiv cognitiv.

v’ Pentru domeniul cognitiv, avem taxonomia lui Bloom.

v'Bloom a propus ordonarea obiectivelor de la simplu la complex,
folosind urmatoarele categorii: (1) cunoastere (asimilare), (2)
intelegere (comprehensiune), (3) aplicare, (4) analiza, (5)
sinteza, (6) evaluare.

v'Pentru a usura munca cadrelor didactice au fost elaborate tabele
cu verbe utilizate Tn enuntarea obiectivelor.



NIVEL
Cunoastere

(asimilare sau
achizitie de
cunostinte)

intelegere
(comprehensiune)

Aplicare

Analiza

Sinteza

Evaluare

VERBE

a defini, a distinge a identifica, a recunoaste, a

descrie, a preciza, a enumera

a transforma, a exprima propriu, a ilustra, a
reprezenta, a redefini, a interpreta, a

diferentia, a stabili, a explica, a demonstra, a

completa
a aplica, a generaliza, a dezvolta, a utiliza, a
transfera, a restructura, a alege, a clasifica

a distinge, a identifica, a recunoaste, a deduce,
a contrasta, a compara, a analiza, a discrimina

CONTINUT

termeni semnificativi, definitii, elemente,
fapte, fenomene, insusiri, reguli, utilizari,
relatii

exemple, reprezentari, texte, fapte esentiale,
caracterizari, consecinte, factori, principii,
metode, situatii, abstractii, efecte

metode, teorili, principil, procese,
fenomene, procedee

elemente, concluzii, argumente, relatii,
particularitati, cauze, parti, cai, scopuri,
organizari, tehnici

a scrie, a relata, a crea, a produce, a modifica, modele structuri, produse, performante,
a propune, a specifica, a planifica, a dezvolta, proiecte, lucrari, comunicari, planuri,

a combina,

a deduce, a formula
a judeca, a argumenta, a evalua, a decide, a

considera, a compara, a contrasta

scheme, operatii, solutii, generalizari,
concepte, ipoteze.

Exactitate, erori, lacune, precizie, scopuri,
mijloace, experienta, standarde, alternative



Verbe recomandate pe domenii si clase de operatii

« Domeniul cognitiv: Clasa cunoasterii: a defini; a enumera; a formula; a identifica; a numi;
a recunoaste; a reproduce; Clasa intelegerii. a alege; a completa; a demonstra; a determina;
a diferentia; a distinge; a exemplifica; a exprima; a extinde; a face; a generaliza; a ilustra; a
Interpreta; a rearanja; a redefini; a reorganiza; a reprezenta; a rescrie; a rezuma, a schimba; a
stabili; a stabili; a traduce; a transforma; a transpune; Clasa aplicarii: a alege; a aplica; a
clasifica; a descoperi; a folosi; a generaliza;, a modifica; a organiza; a preciza; a utiliza; a
restructura; a schimba; a stabili; a transfera; Clasa analizel: a alege; a analiza; a categorisi; a
cauta; a compune; a crea; a deduce; a detecta; a diferentia; a discrimina; a distinge; a
Identifica; a ilustra; a recunoaste; a separa; Clasa sintezei: a clasifica; a compune; a
constitul; a crea; a deduce; a deriva; a descoperi; a dezvolta; a documenta; a explica; a
formula; a imagina; a opera; a organiza; a planifica; a proceda; a produce; a propune; a
rescrie; a rezuma,; a transmite; Clasa evaluarii: a aprecia; a argumenta; a decide; a descrie; a
efectua; a interpreta; a judeca; a justifica; a se evalua; a valoriza, a verifica;



Verbe recomandate pe domenii si clase de operatii

« Domeniul afectiv: Clasa receptare: a accepta; a dori; a i1zola; Clasa raspuns: a-si
exprima; a se conforma; a incredinta; a aproba; a oferi; a aplauda; a aclama; a
spori ; Clasa valorizare: a accepta; a ajusta; a ncuraja; a nega, a protesta; a
renunta; a supraveghea; Clasa organizare: a aranja; a discuta; a formula; a
organiza, a teoretiza; Clasa caracterizare: a aprecia; a evita; a pretinde; a revizui; a
schimba; a spori;

« Domeniul psihomotor: Clasa percepere: a identifica;, a percepe; a recunoaste;
Clasa dispozitie. a alege; a distinge; a reprezenta; a transforma; Clasa reactia
dirijata:. a alege; a aplica; a cauta; a separa; Clasa automatisme: a combina; a
exploata; a organiza; a proceda; a reconstitui; Clasa reactia complexa: a modifica,
a crea; a obtine;



Exemplificam pentru o lectie la disciplina Chimie:

1. Alegem ce model de operationalizare utilizam. (Modelul
Mager)

2. Alegem ce tip de obiectiv formulam. (Un obiectiv cognitiv
de tip achizitie de cunostinte — ne uitam in tabel ce
presupune acest lucru si alegem verbul potrivit, in cazul
acesta il gasesc pe primul nivel. Eu aleg verbul a enumera.)




Vom obtine:

(1)descrierea comportamentului final al elevulut;

(Elevii vor fi capabili — se subintelege) Sa enumere,

(2) precizarea conditiilor in care se va realiza comportamentul;
pe baza Tabelului lui Mendeleev,

(3) stabilirea criteriilor performanter acceptabile.

cel putin cinci dintre elementele chimice existente in natura.
Deci, obiectivul meu operational va fi:

(Elevii vor fi capabili — se subintelege) Sa enumere, pe baza
labelului lui Mendeleev, cel putin cinci dintre elementele
chimice existente in natura.



Atentie!

In formularea obiectivelor operationale trebuie respectate o serie de conditii (apud

D. Salavastru, 2006, p. 107). llustrez cu exemplul de mai sus:

e Obiectivul trebuie formulat Tntotdeauna in functie de cel care invata (elevul) si
nu de profesor, iar formularea trebuie sa fie sub forma de prescriptie (chiar daca
subinteleasd). In exemplul meu: “Elevul va fi capabil sa ...”.

o Obiectivul trebuie sa fie specific, capacitatea asteptata sa fie formulata printr-un
verb de actiune care sa nu permita interpretari diferite (el trebuie sa fie univoc).
Practic verbul trebuie sa fie atat de precis incat si elevii si profesorul sa si-I
reprezinte la fel (si-i dea acelasi inteles). In exemplu meu: ”...sd enumere .

o Rezultatul asteptat trebuie descris sub forma unui comportament observabil
care sa indice ci elevul si-a atins obiectivul. Tn exemplul meu: ... sd enumere
... el putin cinci dintre elementele chimice existente in natura”.



In obiectiv se vor indica atat conditiile de realizare a sarcinii cat si nivelul de
reusitd la care se considerd ci obiectivul este atins. In exemplul meu:
conditii de realizare a sarcinii — ’pe baza Tabelului lui Mendeleev”; nivelul
de reusita ... cel putin cinci dintre elementele ...”.

Fiecare obiectiv trebuie sa vizeze 0 singurda operatie (actiune) pentru a
permite misurarea si evaluarea gradului siu de realizare. In exemplul meu
am cerut doar ”sa enumere” (nu am solicitat ceva de forma: sa enumere si sa
descrie elementele).

Obiectivul trebuie sa corespunda nivelului de dezvoltare intelectuala a
elevilor si sa aiba o dificultate rezonabila. Trebuie sa fie realizabil de toti
elevii clasel.

De obicel, deoarece la 0 lectie/un curs avem un numar mal mare de
obiective, obiectivele se succed de la simplu la complex.



Schema realizati dupa 5. Cristea

FINALITATILE EDUCATIEI

denumire genericd pentru tot ceea ce mseamna
intentionalitate in educatie

IDEALUL EDUCATIONAL w
reprezinta categorna cu gradul cel mai malt de

stipulat in legea

generalitate care contureaza modehul de
personalitate cerut de societate la un moment dat

I 4

SCOPURILE EDUCATIONALE
definesc directii strategice de dezvoltare a educatiei,

educatiei 1/2011
(Art. 2, al. 3)

sunt stipulate in legea educatiei

detaliind idealul educational care este general si J

unitar
OBIECTIVELE EDUCATIONALE
determindni concret - actionale ale scopunlor i
idealuhni educational, cu grad redus de generalitate,
ce exprimd intentia profesorului de a declansa
transformarea la nivelul personalititi elevuhy

\

valabile la toate treptele si disciplinele de invitimant pe
termen lung si mediu

OBIECTIVE GENERALE

\

valabile pe termen mediu exprimate in termeni de
competente generale, pentru fiecare treapta de invitimant
si pentru fiecare disciplina de invatimant

1/2011 (Art. 68)

sunt stipulate in legea

educatiei 1/2011 (Art. 4)

sunt stipulate in planurile cadru (metodologie
pt. invit. primar) si in programele scolare

sunt stipulate in programele scolare elaborate

OBIECTIVE SPECIFICE
(sau intermediare)

pentru disciplinele studiate la diferite trepte de
invitimant

sunt elaborate de fiecare profesor pentru

OBIECTIVE OPERATIONALE

fiecare lectie, prin operationalizarea
obiectivelor specifice



PEDAGOGIE | = CURS 8

CURRICULUM:
CONCEPT S1 DOMENII CURRICULARE



La finalul cursului, studenti1 vor putea:
* sa defineasca conceptul de curriculum;
* sa descrie tipurile de curriculum;

* sa analizeze specificul curriculumului, pe trepte de
invatamant, din perspectiva competentelor



Conceptul curriculum sg./curricula pl. — provine din limba
latina s1 inseamna: alergare, cursa, drum, parcurgere, scurta
orivire, in treacat.

* Romanii foloseau acest cuvant in sens figurat, Tn expresii
precum: ~curriculum solis” — mersul circular al soarelui pe
bolta, curriculum lunae” — mersul lunii, curriculum
vitae” — traseu al vietii unei persoane, marcat de
evenimente speciale.



DELIMITARI ISTORICE

Etapa premoderna

- in secolele XVI-XIX, se foloseste in universititi medievale din Anglia, Olanda (Leiden) s1 Scotia (Glasgow),
cu sensul de curs obligatoriu de studiu sau de instruire;

- se utilizeaza resimtindu-se nevoia rigurozititii in planificare, organizare
a traseului de invatare.

Etapa moderna

- I. Dewey, in 1902 (,, The child and the curriculum”), foloseste sintagma ,,experiente de invatare ale copilului”
(se avanseaza ideea curriculumului centrat pe copil);

- F. Bobbitt (1918 —,,.The curriculum”) — se accentueaza ideea experientelor concrete, directe si indirecte de
invitare, preconizate finalist de scoala; prin curriclum se inteleg atat experientele de invatare scolare formale,
cat s1 cele extrascolare, planificate s1 proiectate in scoala;

- R. Tyler (Basic principles of curriculum and instruction — 1949) propune accentuarea pe obiective,
continuturi, experiente, proceduri active, evaluare standardizata.

Etapa postmoderna

- dupa ani1 "50-"60, curriculum devine element de politica educationala;

- educatia este abordati din perspectiva curriculara;

- se face racordarea cu educatia permanenta;

- se diversifica tipurile de curriculum s1 se definitiveaza elementele componente: obiective, continuturi, strategii,
evaluare, reglare.



ACCEPTIUNI ALE CONCEPTULUI

* Acceptiunea traditionala — considera ca termenul
este superpozabil cu cel de continut al invatamantulus.

* Acceptiunea moderna — pastreaza sensul de
traiectorie intelectuala s1 afectiva pe care scoala o
propune elevului, dar nu inteleasa in sens traditional,
c1 ca o valorificare accentuata a potentialitatilor
elevulul.



DEFINITIE

Curriculum-ul se refera la oferta educationala a scolii §i
reprezinta sistemul proceselor educationale si al experientelor
de invatare si formare directe si indirecte oferite educatilor si
traite de acestia in contexte formale, neformale si informale.



DEFINITIE

Conform Curriculum National pentru invatamantul obligatoriu

- Cadru de referinta (1999):

v'In sens larg, procesual — se desemneaza prin curriculum
ansamblul proceselor educative s1 al experientelor de invatare
prin care trece elevul pe durata parcursului sau scolar.

v'In sens restrans, curriculum-ul cuprinde ansamblul acelor
documente scolare de tip reglator in cadrul carora se
consemneaza datele esentiale privind procesele educative si
experientele de invatare pe care scoala le ofera elevului.



IPOSTAZE ALE CURRICULUMULUI

» curriculum-ul ca reprezentare — se refera la abordarile
teoretice, analizele de structura a curriculum-ului s1 studiul
domentile curriculare;

 curriculum-ul ca reprezentare a actiunii — inseamna
proiectarea, conceperea si realizarea programelor de studiu, a
documentelor curriculare, a diferitelor materiale;

* curriculum-ul ca actiune propriu-zisa — reprezinta planul
practic-operational; exprima faptul ca un curriculum reprezinta o
realitate educationala; aplicarea Iu1 implica realizarea de actiuni
efective, traduse in experiente de invatare.



COMPONENTELE CURRICULARE

Componentele s1 relatiile dintre acestea pot f1 1dentificate
prin raportare la tre1 planuri de analiza (cf. D. Potolea, 2002):

A. Planul structural — elemente de structura a curriculum-
ulul.

B. Planul procesual — procesele care au loc la nivelul
curriculum-ulul.

C. Planul produsului — produsele curriculare



A. Planul structural — Modelul triunghiular

Surprinde relatile dintre
toate variabilele:
finalitatile educationale,
continuturile mstruiri,
timpul de instruire - cu
recunoasterea prioritaii

finalitatilor educationale.

Are 1n centru disciplina
scolara.

C

F — finalitatile educationale
C — continuturile instruirii
T — timpul de instruire



A. Planul structural — Modelul pentagonal

F
Alatura celor trei

dimensiuni ale

curriculum-ulut, . - F—finalititile educationale

ltele doua: C — continuturile instruirii
Aleic doud. T — timpul de instruire

Strategiile de S.E. - strategii de evaluare
nstruire Si q trategiile S.1. — strategii de instruire
de evaluare >E St




B. Planul procesual

* La nivelul curriculum-ului au loc trel procese: prolectarea,
Implementarea, evaluarea. Curriculum-ul exista prin cele
trei procese; nici unul nu poate fi suspendat.

C. Planul produsulul

Indica mal multe categorii de produse curriculare:

e Principale: plan de invatamant, programa scolara, manuale
scolare;

o Auxiliare: ghiduri metodice pentru cadrele didactice, caiete

de munca independenta pentru elevi, pachete de invatare,
softuri educationale.



[IPURI DE CURRICULUM

Criteriul

Tipuri / categorii de currviculum

Dupia modelul de
proiectare

curriculum bazat pe
curriculum bazat pe
curriculuim bazat pe
curriculum bazat pe
curricuilum bazat pe
curricuilum bazat pe

discipline separate (traditional):
structuri interdisciplinare:;
competente:

invatarea deplini:

activitatea elevuluui;

relatia profesor-elewvi

Dupia modalitatea
de realizare

curriculum explicit (formal. scris):

curriculum implicit (influente din mediul scolar. climat.
relatii. stil):
- cwuriculum ascuns (efectele psihosociale ale curriculumnilui
explicit):
- curriculum absent (curriculum explicit nerealizat din diferite
motive)

Dupa strategia de

- strategie findamentald (curriculum general. specializat,
ascuns. informal):

cercetare - aplicativa (curriculum scris. predat. invatat. testat.
recomandat)
- curriculhmimul achizitiilor fiundamentale (gpa pregatitoare-
Dupa periodizarea clasa IT):

scolaritatii pe
cicluri curriculare

- curriculummnl de dezvoltare (clasele IT-WT):

- curriculummnl de observare. orientare si consiliere (clasele WI-
=)
currictilummnl de aprofundare (clasele X-3{T):
curriculuml de specializare (clasele XIT-XTIT).

Dupa categoriile - curriculum nmanist;
de valori - curriculum vocational:
dominante - curriculum tehnologic.
- curriculum general:
Dupa gradul de - curriculum de profil:
ceneralitate - curriculum specializat.
- curriculmm formal:
Dupia modul de - curricuilum nonformal:
organizare - curriculum informal.
Dupa gradul de - curriculum obligatorin:
obligativitate - curriculmmn optional:

currictiliamn

facultatiwv.




Viziunea Curriculumulul national este sa creeze conditiile pentru ca fiecare
copil din sistemul educational sa poata deveni:

e autonom in invatare, creativ si deschis spre invatarea de-a lungul intregii
vieti pentru a fi capabil sa faca fatd provocarilor societatii globale in
continud schimbare, economiei cunoasterii si dezvoltarii durabile;

e increzator In propriile forte, capabil sa comunice si sa coopereze cu ceilalti,
dovedind respect pentru alteritate;

e responsabil, asumandu-si constient valori nationale si globale;

e orientat spre succes si excelentd in viata personala, Tn masura sa contribuie
in mod eficient la dezvoltarea durabila a societatii;

o Informat, activ si proactiv, contribuind in mod eficient la bunastarea
comunitatii.



TIPOLOGIA CURRICULUMULUI IN ROMANIA

e In Curriculumul National, din cadrul sistemului de
invatamant din Romania, apare o clasificare dimensionata
pe doua axe:

A. Curriculum trunchi comun
B. Curriculum la decizia scolii



URRICULUM

b
"

(

NATIONAL

CURRICULUM TRUNCHI COMUN/NUCLEU 65-70%

Cuprinde ansamblul de cunostinte fundamentale, necesare pregatirii tuturor indivizilor.

Contine numéarul minim de ore de la fiecare disciplind obligatorie. prevazuta in planurile de

invatamant romanesti.

CURRICULUM LA DECIZIA SCOLII 35-40%

Ofera posibilitatea definirii unor trasee particulare de invatare, elevilor
Este alcatuit din: Curriculum nucleu aprofundat, Curriculum extins si
Curriculum elaborat in scoald.

Curriculum nucleu aprofurndat (CINA) — are la bazid exclusiv trunchiul comun
(elementele de continut obligatorii). Diferenta pana la numéarul maxim de ore prevazute
pentru o anumitd disciplind obligatorie se asigurd prin reluarea si aprofundarea
curriculumului nmuclen, prin diversificarea activitatilor de invatare pana la acoperirea
numirului maxim de ore din plaja orard a disciplinei respective. De reguli,
aprofundarea se aplica in situatiile in care elevii nu reusesc sa atinga nivelul minimal al
obiectivelor prevazute de programi in anii anteriori.

Curriculum extins (CE) — reprezintd acea formi de CDS care urmireste extinderea
obiectivelor i a continuturilor din curriculum-ul nucleu prin noi obiective de referinta
si unititi de continut, in numarul maxim de ore prevazut in plaja orard a unei discipline.
Curriculum-ul elaborat in scoald (CES) — reprezinta disciplinele optionale propuse
de scoald sau alese dintre cele avizate de Ministerul Educatiei, Cercetrii si
Tineretului. Existd mai multe tipuri de discipline optionale: Optionalul la nivelul
disciplinei, Optionalul la nivelul ariei curriculare, Optionalul la nivelul mai
multfor arii curriculare.

e Opftionalul la nivelul disciplinei — constd in activitiati, module sau proiecte propuse de
cadrele didactice, ce wrméaresc dezvoltarea unor competente ale elevilor, care nu apar in
programa scolard a disciplinei (adica in curriculumul trunchi comun).

e Optionalul la nivelul ariei curriculare — presupune alegerea unei teme care si se
raporteze cel putin la doua discipline dintr-o arie curriculara.

e Optionalul la nivelul mai multor arii curriculare — se constituie prin raportarea la cel
putin doud discipline apartinand unor arii curriculare diferite. Continuturile propuse au un
caracter complex., permitand dobandirea de achizitii cognitive de ordin inalt (prin
generalizare, abstractizare, transfer).



Ce Inseamna arie curriculara?

v" Aria curriculara reprezinta o grupare de discipline scolare care au
in comun anumite obiective si metodologii; reprezinta, totodata, o
grupare de discipline functionale din perspectiva competentelor
necesare viitorului absolvent.

v" Ariile curriculare au fost stabilite in conformitate cu finalitatile
invatamantului tinAndu-se seama de importanta diverselor domenii
culturale care structureaza personalitatea umana si de conexiunile
dintre aceste domenii.

v" Ariile curriculare raman aceleasi pe Tntreaga durata a scolaritatii, dar
ponderea lor pe cicluri s1 pe etape este variabila: Limba si
comunicare, Matematica §i stiinte ale naturii, Om gi societate,
Arte, Sport, Tehnologii, Consiliere si orientare.



Curriculum evaluat

Curriculum invatat

Curriculum predat

Curriculum intentionat

Aplicatie: Cum interpretam schema aceasta?



reprezinta periodizari/segmentari ale scolaritatii pe mai multi ani
de studiu (structuri intrinseci) care au in comun anumite finalitati
educationale si sisteme metodologice.

* Ciclurile curriculare trebuie sa asigure continuitatea demersulu
Instructiv-educativ de la o treapta de scolarizare la alta.

* Ciclurile curriculare au fost concepute in baza principiului
functionalitatii, care recomanda adaptarea disciplinelor de
studiu s1 a arilor curriculare la particularitatile de varsta ale
elevilor.



Are ca obiectiv major acomodarea prescolarilor cu cerintele
sistemului scolar s1 alfabetizarea primara/initiala:

v’ formarea si modelarea unor deprinderi de baza (scrisul, cititul,
calculul aritmetic);

v' stimularea copilului in directia perceperii, observarii $i
cunoasterit mediului inconjurator;

v' stimularea potentialului creativ al copilului, a intuitiei,
imaginatiel, originalitatii s1 creativitati sale;

v' asigurarea si dezvoltarea motivatiei pentru invatare si pentru
cunoastere.



Are ca obiectiv major formarea s1 modelarea capacitatilor de
baza necesare pentru continuarea studiilor, de exemplu:

v multiplicarea si dezvoltarea achizitiilor lingvistice si
incurajarea folosirn limbii romane, a limbi1 materne s1 a
limbilor straine;

v' exersarea $i dezvoltarea unei gandiri logice, rationale,
structurate, active;

v" formarea si dezvoltarea competentei de abordare si rezolvare
de probleme; etc.



Vizeaza, ca obiectiv major orientarea in vederea fundamentarii
s1 optimizarii optiunii scolare si profesionale ulterioare:

v" descoperirea de catre elev a propriilor aptitudini, afinitati,

aspiratii s1 valor1 s1 articularea acestora in scopul construirii
unel Imagini de sine pozitive;

v" dezvoltarea capacitatii de analiza si evaluare a nivelului de
competente dobandite prin invatare, prin instruire s1 formare,

in scopul orientarn pertinente s1 justificate spre o anumita
cariera profesionala;



Are ca obiectiv major aprofundarea/adancirea studiului in profilul
ales s1 1n specializarea aleasa, acest ciclu curricular asigurand, in

acelasi timp, o pregatire generala pe baza optiunilor din celelalte
arn1 curriculare. El vizeaza:

v" dezvoltarea si modelarea competentelor cognitive care permit
relationarea informatiilor din domenii inrudite ale cunoasterii;

v" dezvoltarea si modelarea competentelor socio-culturale care
permit integrarea activa in diferite grupuri sociale;



Are ca obiectiv major pregatirea in vederea integrarii eficiente in
invatamantul universitar de profil sau pe piata muncii. El vizeaza:

v" dobandirea increderii in sine, in propriul potential de
cunoastere s1 construirea unel imagini pozitive asupra reusitel
personale;

v' abordarea eficienta a diferitelor situatii profesionale si de viata
s1 luarea unor decizii adecvate in contextul dinamicii conditiilor
sociale s1 profesionale;

v intelegerea si utilizarea modelelor de functionare a societatii, de
schimbare s1 de 1novare sociala.



Varsta | Clasa ISCED Niveluri educationale Nivel de Tip
Grupa calificare
6 Invatimant postuniversitar | Invataimant universitar si 6
5 Invatamant universitar postuniversitar 5
4 Educatie tertiara non- Invatamant postliceal 4
19 universitara
18 XII Ciclul superior al liceului |Invitamant secundar 3 Post
17 XII 3 superior Obligatoriu
16 Xl An de completare 2
15 X Ciclul inferior al liceului/ 1 Obligatoriu
14 IX Scoala de Arte si Meserii | Invatamant
13 VIl 2 Ciclul gimnazial Secundar inferior
12 VIl
11 Vi
10 V
9 \Y, Ciclul primar Invatamant primar
8 11 1
7 1
6 I
5 Mare Invatimant prescolar
4 Mijlocie 0 Ciclul prescolar
3 Mica




PEDAGOGIE CURS 9
COMUNICAREA EDUCATIONALA

Comunicatie si comunicare. Comunicarea ca proces. Elementele structurale ale procesului de comunicare
si formele comunicarii. Operatiile comunicarii
(extras din lucrarea "Pedagogie”, autori - Maria Ileana CARCEA, Genoveva FARCAS, Editura Politehnium
lasi, 2008)

1. Comunicatie si comunicare

Un termen atat de frecvent vehiculat precum cel de comunicare, presupune o precizare a semnificatiei sale
in acceptiunea in care este utilizat; altfel pot apare confuzii, deoarece sensul termenului din perspectiva uneia sau
alteia a domeniilor de vehiculare intensd prezinta adesea diferente semnificative. De exemplu, comunicarea se
particularizeaza prin anumite accente specialistului in tehnica (informaticianul, inginerul electronist), prin altele
celui in mass-media (prezentator radio sau televiziune), diferite de ale profesorului sau psihoterapeutului, de ale
dirijorului sau sergentului major de instructie.

O prima distinctie se impune intre termenul de comunicatie si cel de comunicare.

Comunicatia desemneaza orice ,,proces de schimb substantial, energetic si/sau informational intre doud
sau mai multe sisteme...” reprezentand din punct de vedere cibernetic ,,...orice deplasare a unei cantitati de
informatie de la un element la altul in cadrul aceluiasi sistem, sau de la un sistem la altul, fara considerarea naturii
si modalitatii concrete in care se realizeaza aceasta deplasare” (Paul Popescu —Neveanu, Dictionar de Pshiologie,
Editura Albatros, Bucuresti, p.125). Retinem din capitol anterior posibilitatea deplasarii informatiei atat pe suport
substantial — obiectual, pe suport materia - cat si energetic — lumina, sunet - ceea ce explica marea autonomie a
acesteia in raport cu natura sistemelor puse in relatie. De asemenea, continuturile care se deplaseaza pot lua forme
diferite - figurale, simbolice sau semantice — ceea ce confera specificitate diferitelor sisteme de comunicatii.

Functie de natura sistemelor care intra in relatie, comunicatia poate fi intramodald sau intermodald. n
cazul comunicatiei intramodale intrd in relatie doud obiecte ale aceleiasi clase; de exemplu, schimbul substantial
intre doua vase comunicante, schimbul energetic Intre doua corpuri aflate in proximitate, schimbul informational
intre un aparat electronic si telecomanda sunt modalitati de comunicatie intramodale. Pentru forma particulara a
comunicatiei intramodale, cea care are loc intre doua sau mai multe persoane (fiinte umane) se foloseste termenul
de comunicare interpersonala.

In cazul comunicatiei intermodale obiectele care intrd in relatie apartin unor categorii distincte; de
exemplu, relatia omului cu o masinad sau instrument, relatia omului cu un animal sunt modalitati de comunicatie
intermodale. Societdtile informatice, informationale si ale cunoasterii se caracterizeazd prin cresterea
exponentiala a poderii comunicatiilor intermodale datd de inerenta prezenta a calculatoarelor, a Internetului in
structura definitorie a acestor societati.

Comunicarea desemneaza un act comportamental al unei persoane, act prin care stabileste o relatie cu o
altd persoand, concretd (cunoscutd) sau potentiala (probabila), in conditii spatio-temporale determinate sau
nedeterminate, direct sau indirect, inclusiv prin mijloace tehnologice.

Din perspectivd psihosociologicd Ana Tucicov — Bogdan defineste comunicarea interumana ca ,,mod
fundamental de interactiune psihosociala a persoanelor, realizat prin intermediul simbolurilor si al semnificatiilor
social-generalizate ale realitatii, in vederea obtinerii stabilitatii ori a unor modificari de comportament individual
sau la nivel de grup”( Tucicov Bogdan Ana, Dictionar de psihologie sociala, Editura Stiintifica si enciclopedica,
Bucuresti, 1981, p. 54). Dupa mai bine de doud decenii, Camelia Beciu formuleaza: ,,Comunicarea este un proces
in decursul caruia un actor social aflat intr-o situatie specifica (intr-un anumit spatiu fizic, social si tehnologic)
construieste o relatie cu interlocutorii sai folosindu-se de propria sa identitate, de identitatea interlocutorilor, de
anumite imagini §i etichetdri pe care le atribuie interlocutorilor, de o serie intreagd de conventii sociale (reguli,
norme, reprezentari si valori sociale, coduri si ritualuri de relationale s.a.) si eventual de un suport tehnologic.”
(Beciu Camelia, Spatiul public in societatea informationala. Impactul noilor tehnologii de comunicare, in vol.
Societatea informationala — societatea cunoasterii..., p.166). Se constata cd, in prima abordare este precizata
finalitatea sistemica a procesului de comunicare, reactia comportamentala observabila, pe cand in cea de a doua



este doar implicita si se referd la o ,relatie” relativ slab definitd. Este o consecintd a influentei schimbarilor
tehnologice asupra fenomenelor sociale, usor de pus in evidenta in plan teoretic. Este impactul cominicarii ,,in
masa” prin mesaje care se adreseaza unui receptor multiplu, difuz, potential; discursul public practicat din
antichitate, cartea repetat transcrisa, patrunderea tiparnitei in sistemul social, ziarul, vocea amplificata prin radio,
apoi multiplicata alaturi de imagine prin televiziune si acuma Internetul sunt tot atitea experiente sociale si
tehnologii succesive pe parcursul evolutiei sociale care muta interesul de pe ,,cui te adresezi” pe ,,cum te exprimi”.
Acesta este contextul in care ,,media” si retelele informatice, alaturi de universitati si sisteme de cercetare sunt
tratate ca institutii care ,,mentin, implementeaza si dezvolta cunoasterea”( Ibidem, p. 166).

Comunicatia semantica este un proces de schimb substantial, energetic si/sau informational intre doua
sau mai multe sisteme, din care cel putin unul este de naturd psiho-sociald care poate atribui semnificatie
continuturilor vehiculate intre sisteme. Comunicatia semantica este 0 comunicatie intermodala atunci cand cel
putin unul — dar nu toate - din sistemele implicate este de natura tehnicad. Comunicatia intramodala intre doua
sisteme tehnice — aparat electric/telecomanda, telefon mobil/calculator — nu este comunicatie semantica deoarece
componentele vehiculeaza intre ele doar semne, continuturi figurale cu valoare de semnal pentru varianta de
raspuns ,,da’” sau ,,nu” (in termenul logicii formale), respectiv ,,unu” sau ,,zero” (in termeni de matematica binara).

2. Comunicarea ca proces

In logica formala a lucrurilor, definim cei doi termeni care compun sintagma ,,proces de comunicare”.
Conceptul de proces desemneaza o succesiune ordonata de operatii care conduc la un anumit rezultat; conceptul
de comunicare semnifica in esenta, o relatie informationala intre doua sau mai multe persoane, un schimb de
mesaje orientat catre o finalitate, anume, stabilizarea (consolidarea) sau modificarea starii sau actiunii unei sau
unor persoane.

Procesul de comunicare poate fi definit ca o succesiune ordonata de operatii verbale, paraverbale si/sau
nonverbale, plurifazice §i plurinivelare prin care se realizeaza schimbul de mesaje intre entitati de natura
subiectiva.

Operatiile comunicarii se combina in secvente coerente de comunicare — faze posibile ale procesului -,
precum: expunerea — ascultarea, Tntrebarea — raspunsul, ordinul — executarea, bine inteles in totalitatea
Plurinivelaritatea procesului de comunicare priveste faptul ca mesajul este structurat de obicei pe doua planuri,
unul ,,gandit”, constient §i altul ,,simtit”, adeseori inconstient, ceea ce devine comunicarea fiind expresia
calitatii integrarii celor douda planuri. O buna integrare genereaza un mesaj coerent, inteligibil, cu iz de
autenticitate. In general, se intelege ceea ce vrem s spunem, dar nimeni nu a fost ferit de o experienta in care a
vrut sa spund ceva si s-a Inteles tocmai ceea ce ar fi vrut sd nu se afle, semn al integrarii defectuoase al
substructurilor constient — inconstient, respectiv al planurilor cognitiv - afectiv in elaborarea mesajului.

3. Elementele structurale ale procesului de comunicare si formele comunicarii

In abordare curenti, elementele structurale ale comunicdrii sunt: emititorul, receptorul, calea de
transmisie, zgomotul. Prezentam sumar in cele ce urmeaza aceste elemente in ipostaza de componente ale
procesului de comunicare si criterii de definire a formelor comunicarii.

Emigatorul constituie entitatea subiectiva, persoana initiatoare a  procesului de comunicare, n
complexitatea ei structurald, functionala si de stare; el doreste ca o informatie sa ajunga la o alta persoana, sau sa
obtind o informatie de la o altd persoana. Emitatorul poate fi o entitate individuala — o singura persoana — sau una
de grup — mai multe persoane care urmaresc aceeasi finalitate.

Procesul de comunicare poate fi declansat in mod deliberat, constient de catre emitator, sau de
intalnirea intdmplatoare a persoanelor (o persoana ,,zaritd” intr-o situatie mi se pare cunoscutd, i zambesc, ma
salutd...). Sub acest aspect se face distinctie intre doua forme de comunicare:

e Comunicare intentionata, voluntara;

e Comunicare spontana, intamplatoare.

Procesul de comunicare este definit si de modul de urmarire a scopului comunicarii. Acesta poate fi
congtient urmarita - initial de catre emitator, iar pe masura desfasurarii procesului si evolutia relatiei de catre toti



partenerii comunicarii — sau poate fi un efect neprevazut al unei comunicari spontane. Formele de comunicare
definite de acest criteriu sunt urmatoarele:

e Comunicare instrumentald, constient orientatd catre un scop si controlatd in desfasurare, functie de
obiective intermediare care conduc catre finalitatea urmarita;

e Comunicare accidentald, intamplatoare;

e Comunicarea subiectivd, exprima starea subiectivd a partenerilor comunicarii; insoteste atat
comunicarea instrumentata cat si cea accidentala.

Receptorul constituie entitatea subiectiva — in complexitatea ei structurala, functionala

si de stare - careia emitatorul i-a destinat informatia, sau de la care acesta asteapta informatie. Receptorul
poate fi de asemenea o entitate individuald sau una de grup.

In ceea ce priveste numarul de participanti la un proces de comunicare acesta presupune cel putin doui
persoane, limita maxima fiind teoretic infinita.

Din punctul de vedere al numarului de participanti §i a rolurilor lor in procesul comunicdrii pot fi
identificate structuri sociale diferite: de doua persoane, unul in rolul de emitator, altul in rolul de receptor; de o
pluralitate de persoane, intre care unul este emitator si restul receptori — de exemplu, profesorul si clasa de elevi
in timpul expunerii unei teme de catre primul, prezentatorul de stiri si auditoriul; de o pluralitate de persoane intre
care unul este receptor si ceilalti emitatori — de exemplu, o comisie sau un juriu care evalueaza performanta unei
persoane; de o pluralitate de persoane intre care unii sunt emitatori altii receptori — de exemplu, un spectacol.

In raport cu aceasta particularitate a procesului de comunicare — numarul de participanti — se disting mai
multe forme ale comunicarii:

e Comunicarea intrapersonald — forma particulara a comunicarii in care persoana comunica cu sine;

e Comunicarea interpersonala — intre doua persoane;

e Comunicarea in grup mic, primar — persoanele sunt fata in fata;

e Comunicarea publica — in grupuri mari.

Procesul de comunicare este descriptibil si din punctul de vedere al statusului formal, al pozitiei sociale
formale pe care interlocutorii o au unii fatd de ceilalti. Se poate vorbi despre comunicarea intre doud sau mai
multe persoane cu aceeasi pozitie sociald in sistemul in care intra in relatie — de exemplu, profesor/profesor,
inspector/inspector, elev/elev — sau despre comunicarea intre persoane cu pozitii sociale diferite — de exemplu,
profesor/elev, inspector/inspectat, sef/subaltern. Functie de acest criteriu se disting urmatoarele forme ale
comunicarii:

e Comunicarea verticala — intre persoane cu statute inegale, ierarhice;

e Comunicare orizontald — intre persoane cu statute egale.

Sistemul sau calea de transmisie este modalitatea prin care se realizeaza legatura intre

emitator si receptor. Persoanele care comunica pot fi fatd in fata, la modul real, in spatiu proxim, se percep
reciproc direct, pe cale vizuala, auditiva tactil-kinestezica, olfactiva, in acelasi timp. Persoanele care comunica
pot fi fata in fatd, la modul real dar foarte distantati in spatiu; se pot vedea dar se aud mai greu, de asemenea
lipsesc celelalte elemente senzoriale de informare. Persoanele care comunica pot fi ,,fata in fata” dar la modul
nereal, prin mijlocirea imaginii vizuale sau auditive a persoanei cu aparate tehnice: calculator, telefon, televizor,
radio; procesul de comunicare primeste particularitati distincte de fiecare data. Rolul si eficienta in realizarea
finalitatii sunt diferite. Particularitatea caii de transmisie genereaza doua forme de comunicare distincte, si anume:

e Comunicarea directd — cand partenerii se afla in proximitate spatiald care permite perceptia reciproca;

e (Comunicarea indirectd — cand partenerii sunt la distantd, In spatiu sau timp si comunicarea lor este
mediata de o alta persoana sau mijloace tehnice, fie clasice fie moderne.

Mesajul este un ansamblu de fapte, date, imagini si/sau idei despre starile reale

sau posibile ale unui obiect (in sens larg, obiect al cunoasterii) concretizate in forme definite: cuvant scris
sau rostit, semn, simbol grafic, auditiv sau gestual etc. Se poate spune ca mesajul este informatia ,,imbracata” intr-
o anumitd forma concretd §i reprezintd continutul propriu-zis al comunicarii. Mesajul izvordste din nevoia
emitatorului: de a-1 informa pe celalalt sau de a se informa prin intermediul celuilalt, de a-1 convinge pe celalalt
sau de a primi confirmari de la celalalt, de a-I sprijini pe celdlalt sau de a se sprijini pe celdlalt. Natura mesajului
face distinctia dintre urmatoarele forme ale comunicarii:



. Comunicarea referentiald — care vizeaza un anumit adevar teoretic sau faptic: o definitie,
un principiu, o relatare de fapte, o descriere;

. Comunicarea operationala — care vizeaza intelegerea unui adevar, modul de operare
mentald sau practica pentru asimilarea unei teorii sau a unui fapt: o explicatie, o demonstratie, o indrumare

,»pas cu pas’;

. Comunicarea atitudinald — vizeaza punerea in valoare a: confinutului transmis ( sub
aspectul importantei, frumusetii si utilitatii etc.); partenerului (acceptare, lauda); situatiei de comunicare.

Codul — Limbajul este sistemul de corespondenta intre elementele mesajului si combinatiile semnalelor
prin care se exprima informatia. Codul are un caracter social, fiind o conventie intre cel putin doud persoane —
coduri specifice, intime, secrete; pe masura ce conventia este acceptatd de mai multe persoane, comunitati ori
populatii, creste gradul de generalitate al codului. In acelasi sistem de referintd se poate vorbi despre coduri
particulare (o intelegere secreta intre doud persoane, dar si un dialect al unei limbi, vocabularul tehnic al unui
domeniu s.a.), generale (limba unei natiuni) sau universale (codul rutier). Eficienta comunicarii este conditionata
de cunoasterea aceluiasi cod de citre partenerii procesului de comunicare. In raport cu natura codului folosit
pentru exprimarea mesajului se definesc urmatoarele forme ale comunicarii:

e Comunicarea verbald — foloseste cuvantul si regulile gramaticale ca principald forma de
transmitere a mesajului; comunicarea verbald se concretizeaza in modalitate scrisd sau orala.

e Comunicarea paraverbald - foloseste elemente calitative ale rostirii sau scrierii pentru a
codifica informatia; comunicarea paraverbald 1Insoteste Intotdeauna comunicarea verbala:
caracteristicile vocii (slab — puternic, hotarat — ezitant, energic — epuizat) sau ale scrisului (slab — apasat,
drept — tremurat) comunica date despre persoane, de asemenea particularitatile de pronuntie sau scriere,
intensitatea, ritmul, pauza, punctuatia. Codul paraverbal poartd in principal dimensiunea afectiva a
relatiei de comunicare. Acest lucru face ca aceleasi cuvinte sa aiba semnificatii diferite, functie de
forma, coloratura, intensitatea rostirii sau scrierii lor precum si de punctuatia folosita.

e Comunicarea nonverbald — foloseste postura, miscarea, gesturile, mimica, infatisarea ca
elemente de codificare a mesajului.

Aceste forme coexistd in general in acelasi act de comunicare, specificitatea fiind datd de forma
predominanta.

Zgomotul este element structural al procesului de comunicare care genereaza modificari ale mesajului pe
calea de la emitdtor la receptor. Zgomotul poate fi de natura obiectivd — galdgie, distanta, neclaritati grafice — sau
de naturd subiectivd — insusiri de personalitate ale interlocutorilor: emotivitate, timiditate, suspiciune, sau
experiente directe ori indirecte in legdturd cu situatii similare.

4. Operatiile comunicarii

Structurarea, elaborarea si conceperea mesajului este un act psihic de natura preponderent cognitiva care
consta in construirea pe plan intern a mesajului. Structurarea priveste continutul informational al mesajului.
Informatia se poate referi la un continut faptic, concret, perceptibil, sau la unul imaginativ, abstract, deductibil;
se realizeaza in rolul de emitator si se poate referi la: obiecte, fenomene, ganduri, trairi, actiuni.

Codarea este un act psihic complex, cognitiv si afectiv, prin care se da forma informatiei. Aceasta forma
exprima personalitatea in ansamblu, inclusiv relatia persoanei cu lumea asa cum este traita aceasta relagie la un
moment dat. Este motivul pentru care aceeasi informatie apare exprimata in coduri paralele, verbal — paraverbal
— nonverbal, mesajul transmis si cel perceput fiind expresia semnificatiei conferite de aceasta interactiune.
Alegerea cuvintelor scrise sau spuse, punctuatia frazei sau rostirea cuvintelor, conducerea intonatiei, intensitatii,
frecventei vorbirii, Structurarea mimicii, efectuarea gesturilor, sunt tot atatea aspecte care definesc mesajul. Se
realizeaza in rolul de emitator.

Recodarea este un act psihic constituit din operatii preponderent intelectuale realizate in general in mod
congtient. Poate fi considerat un act de autocontrol, de autocenzura prin care in mod deliberat persoana asigura
controlul formei in care imbracad informatia; se va fine seama insa de criterii logice (inteligibilitate, corectitudine),

eqge v

ne referim la recodare in actiuni de traducere, translatare (dintr-un cod in altul: verbal-verbal, verbal-gestual,



verbal-mimic, verbal-tactil), de simbolizare cu ajutorul semnelor iconice (de exemplu in circulatie) sau a celor
abstracte (simboluri matematice, fizice, geografice). Se realizeaza in rolul de emitator.

Receptionarea mesajului este un act psih-comportamental prin care receptorul percepe mesajul. Acte de
receptionare sunt ascultarea, cititul, observarea comportamentului interlocutorului. Comunicarea are loc numai
in conditiile in care forma de transmitere a mesajului este compatibila cu modalitatile senzorio-perceptive de
receptionare. Se realizeaza in rolul de receptor.

Decodarea este un act psihic structurat pe baza unor operatii preponderent cognitive care consta, in esenta,
in intelegerea informatiei cuprinse In mesaj, In extragerea informatiei esentiale din ansamblul de fapte
receptionate. Eficienta decodarii depinde de masura in care receptorul cunoaste codul in care a fost concretizata
informatia si de modul in care este familiarizat cu realitatea la care se refera informatia. Se realizeaza in rolul de
receptor.

Prelucrarea informatiei este operatia de maxima complexitate a procesului de comunicare. Prin excelenta
act psihic intelectual, ea constd in interpretarea informatiei, atribuirea de semnificatii complexului receptionat
prin gandire analiticd, sinteticd, comparativa si critica. Prelucrarea informatiei este dependenta de capacitatile
intelectuale ale persoanei in stransa corelatie cu particularitatile de stare (afective si motivationale) in momentul
comunicarii. Se realizeaza 1n rolul de receptor. Precizam ca, tratim comunicarea interpersonald in stransa relatie
cu cea intrapersonald; consideram ca orice mesaj transmis cdtre un receptor extern este rezultatul unei comunicari
interne, deliberate sau spontane.

Transmiterea mesajului este un act psihomotor, comportamental prin care emitatorul lanseaza mesajul
alegerea codului folosit pentru concretizare si recodare va tine seama, In masurad importanta de modul in care este
posibila sau se prevede comunicarea: in forma directd, in prezenta partenerilor comunicarii, intr-un spatiu restrans
sau foarte extins, ori in forma indirecta, la distantd mare sau in timp indepartat, prin aparate tehnice moderne
(telefon, Internet) sau prin mijloace clasice de comunicare la distanta (posta, mesagerul). Se realizeaza in rolul de
emitator.

Informatia inversa, retroinformatia sau feed-back-ul este operatia prin care emitatorul obtine informatii
referitoare la efectele explicite sau implicite ale mesajului asupra receptorului; feed-back-ul se refera la
,modalitatea prin care finalitatea redevine cauzalitate” (Iacob Luminita, Psihologia Scolara, Editura Polirom,
lasi, 1998, p.195). Este un element de reglare a comunicarii in insasi desfasurarea ei.

O forma particulara a feed-back-ului o constituie feed-forward-ul, operatia prin care anticiparea efectului
de catre emitator devine cauzalitate; operatia permite autoreglarea procesului de comunicare, prevenirea
nerealizarii scopului urmarit. In comunicarea scrisi este evidenta aceastd operatie; emitatorul isi regleazi mesajul
in devenire, functie de reactia pe care crede ca o va avea receptorul.

In literatura de specialitate existd o preocupare deosebitd pentru studiul acestei operatii. In acest sens, o
viziune de ansamblu asupra acestui aspect rezultd din sinteza realizata de Luminita Iacob in lucrarea anterior
citatd. Principalele forme refinute le prezentam in cele ce urmeaza.

Functie de criteriul ROL:

e Feed-back de gradul | — se realizeaza la nivelul emitatorului (mimica, gestica receptorului,
raspunsul acestuia);

e Feed-back de gradul Il — se realizeaza la nivelul receptorului (reactii ale emitatorului la
mesajul-raspuns).

Functie de valenta feed-back-ului:

e Feed-back pozitiv — de confirmare, incurajare, sustinere;

e Feed-back negativ — de contestare, indoiald, respingere.
Functie de codul predominant in care se impune retroinformatia:

e Feed-back verbal;

e Feed-back paraverbal;

e  Feed-back nonverbal.

Este necesara o precizare in sensul ca, pot exista informatii contradictorii intr-un mesaj; de exemplu, la un
mesaj in care se reunesc ,,da” verbal si ,,nu” mimic/gestual sau postural, emitatorul isi va regla ,,discursul” dupa
propria selectie: dupa ceea ce i se transmite prin codul verbal, prin cel mimic sau dupa relatia dintre ele.



Functie de cantitatea de informatie obtinuta prin feed-back (nivelul feed-back):

o Feed-back optim — permite cunoasterea reactiei si ofera indicii explicative asupra reactiei
interlocutorului;

o Feed-back insuficient — permite doar cunoasterea reactiei;

o Feed-back O (zero) — emitatorul nu are acces la cunoasterea directa a reactiei partenerului
de comunicare;

. Feed-back redundant — nu ofera informatie noua despre evolutia procesului de comunicare.

o Functie de calea pe care parvine feed-back-ul:

o Feed-back direct — reactia vine nemijlocit de la interlocutor;

o Feed-back indirect — reactia interlocutorului parvine prin intermediari: persoane, mijloace
tehnice, mijloace metodologice (sondaj de opinii, audienta etc), fapte, performante etc.

. Functie de momentul inregistrarii efectului:

. Feed-back concomitent — reactii in timpul transmiterii mesajului;

o Feed-back ulterior — reactii inregistrate dupa consumarea procesului de referinta.

o Functie de valoarea reglatoare a feed-back-ului:

o Feed-back consistent — saturat in informatii, coerent sub aspectul formei
(verbal/paraverbal)

) Feed-back inconsistent — sarac in informatii si/sau confuz.

Intrucat se poate vorbi despre educatie doar in contextul comunicarii, numai ca situatie comunicationala
directa sau indirectd, nsusirea teoriei si tehnicilor de comunicare, perfectionarea continua a actiunilor de
comunicare sunt preocupari permanente ale profesorilor interesati de dezvoltarea propriei cariere.

MODELE TEORETICE ALE PROCESULUI DE COMUNICARE
1. Modelul liniar

Prima varianta elaboratd in cadrul preocuparilor de conceptualizare a procesului de comunicare este
modelul liniar al comunicérii. Modelul are la baza fenomenul tehnic: transmiterea prin telegraf. Acest lucru
explicd faptul cd modelul liniar priveste comunicarea unidirectional, de la emitator la receptor. Principalele
elemente structurale insd, precum emitatorul, receptorul, calea de transmisie, zgomotele sunt deja definite si sunt
create premisele compararii sistematice a mesajului la emitator cu mesajul la receptor.

Caracteristica acestui model - tratarea evolutiei mesajului unidirectional, de la emitator la receptor -
implica faptul cd transmiterea mesajul initial si a mesajul raspuns sunt percepute ca procese distincte de
comunicare deoarece, in transmiterea mesajului-raspuns, rolul de emitator este interpretat de alta persoana (fostul
receptor). Reprezentarea schematica a procesului de comunicare este foarte simpla: o relatie univoca de la
emitator la receptor fara a se lua in discutie legatura posibild intre mesajul-stimul i mesajul-raspuns.

Studiul analitic a evolutiei mesajului pe parcursul procesului permite constatarea unor diferente tipice si
ale altora aleatoare, in proportii variabile, intre ceea ce se transmite si ceea ce se receptioneaza. Controlul
experimental al variabilelor obiective — factori fizici care altereaza mesajul, precum: distanta sau zgomotul de
fond, contrastul cromatic sau varietatea standardelor grafice, calitatea tehnica a mijloacelor folosite in cazul
comunicarii indirecte (telefon, fax, copiator, calculator) — au scos in evidenta importanta pe care o au variabilele
subiective In conservarea semnificatiei mesajului la receptor in raport cu cea de la emitator.

Din acest moment cercetarea comunicarii s-a focalizat pe redefinirea modelului, mai aproape de realitatea
complexa a fenomenului.

2. Modelul interactiv al procesului de comunicare

Esenta modelului interactiv constd in faptul cd imprima procesului de comunicare o forma circulara; o
secventa de comunicare este privitd in unitatea dintre mesajul emis si raspunsul recepfionat. Astfel, retroactiunea



sau feed-back-ul devine operatie a aceluiasi inel al procesului de comunicare. Receptionarea mesajului-raspuns
si asimilarea semnificatiei acestuia ca element structurant al urmatorului inel sau ciclu al procesului de
comunicare se constituie intr-un punct nodal care poate modela sensul si semnificatia mesajului initial elaborat.
De exemplu, reactia de ,,regret” la un mesaj care ,,dojeneste” transforma replica ,,pedeapsa” - ,,Asta-i obraznicie”
sau ,,Asta-1 incompetenta” - in replica ,,intelegere” - ,,Situatia este dificila, cere multa atentie”.

Translatarea de roluri receptor-emitator, respectiv emitator-receptor are loc in cadrul aceleiasi secvente de
comunicare si este inerentd procesului. Fiecare mesaj-stimul este urmat de un mesaj-raspuns, imediat sau in timp,
chiar daca raspunsul este implicit intr-o ,.tacere”.

Limitele modelului interactiv se dezvaluie atunci cand se compard procese de comunicare care se
deruleaza in situatii similare: aceleasi persoane, in situatii similare schimba aceleasi informatii. Mesajele difera.
De exemplu, obisnuita intdlnire de dimineata dintre doi colegi: a) in zile obisnuite: ,,Buna dimineata, Fane”, ,,Buna
dimineata, Ionicd” si b) in ziua de luni, dupa meciurile de duminica ,,Salve Faneee !”, ,,Bund”. Probabil cei doi
colegi sunt suporteri ai unor echipe diferite; una a castigat, cealaltd a pierdut! Sigur este insa faptul ca, relativ
recent au avut experiente cu conotatii afective diferite, sau se asteaptd la experiente diferite in viitorul foarte
apropiat.

Exemplul scoate in evidenta o variabila de stare pe care un model operational al comunicarii trebuie s-0
reflecte.

3. Modelul tranzactional al procesului de comunicare

Aceasta reprezentare se bazeaza pe interpretarea faptelor descriptive ale fenomenului comunicarii prin
prisma teoriilor analitice ale personalitatii.

Din perspectiva tranzactionala comunicarea este un sistem de tranzactii, fiecare tranzactie fiind unitatea
coerentd a doud secvente: cea transmisa §i cea receptionatd. Comunicarea dobandeste semnificatie numai in
masura in care mesajul stimul este Intregit de mesajul raspuns. Mesajul raspuns este de fapt ceea ce impune
directia evolutiei procesului de comunicare. Trebuie sa se inteleagd cd modelul tranzactional al comunicarii
permite destinatarului mesajului sa redefineascd intentia initiatorului mesajului; cu alte cuvinte finalitatea
comunicarii depinde, in egald masura, de partenerii procesului, independent de cel care a initiat sau cel care a
acceptat relatia de comunicare. Participantii procesului de comunicare, parteneri care comunica intre ei au
status/roluri definite: parinte — copil, elev - profesor, sef — subaltern, sergent — soldat, vanzator — cumparator,
inspector — inspectat, dirijor — corist etc., dar au acelasi control potential asupra evolutiei succesiunii de mesaje
catre finalitatea asteptata.

Modelului tranzactional trateazd comunicarea interna ca fiind continua. Interactiunile intrapersonale
(constient — inconstient) genereaza anumite dominante mentale; acestea sunt elemente de stare ale persoanei pe
fondul cérora se concretizeazd comunicarea fenomenologicd, externd, observabild, deci interpretabild si
comportamentul propriu-zis de comunicare. Mesajul este expresia structurii psihice dominante in momentul
concret al actului de comunicare; aceste structuri contin inclusiv imaginea persoanei despre partenerul de
comunicare, atat in situatia comunicarii directe cat si a celei indirecte.

In interpretarea modelului tranzactional operatiile comunicdrii interpersonale sunt simultane. Emiterea
mesajului se realizeaza functie de imaginea (subiectiv) perceputa sau imaginativ reprezentatd a receptorului; la
fel, receptionarea mesajului se realizeazd functie de reactia perceputd sau imaginativ reprezentatd a emitdtorului
astfel ca, ,,mesajul se afla mereu intre cei doi interlocutori” (Soitu Laurentiu, Institutii de educatie a adultilor,
Editura Spiru Haret, 2003, Iasi, p. 98). Simultaneitatea operatiilor de codare-decodare sterge practic diferenta de
statut dintre emitator si receptor (inifiator-destinatar) si transforma interlocutorii in participanti, mai exact in
coparticipanti la actul comunicarii, cu statut egal in acest sistem de referinta (procesul de comunicare); o atitudine
a potentialului destinatar poate bloca initiativa de comunicare — a comunicat deci ca nu vrea sa comunice — de
exemplu un cunoscut Tntalnit Tntr-o situatie compromitatoare intoarce capul in sens opus: nu te vede, nu-1 saluti
chiar daca ai avut intentia.

Relatia dintre participanti se exprima in ,,pozifia” de viata, in atitudinea fiecarui participant la procesul de
comunicare, expresie a raportului interpersonal autoconstruit, pe baza experientei anterioare si/sau a realitatii
percepute Tn momentul respectiv. A ignora aceste fapte inseamna a trata reductionist fenomenul comunicarii, a
modela neoperational procesul, a artificializa situatia de cominicare. Valentele operationale ale modelului



tranzactional sunt exploatabile in conditiile autocunoasterii, a intercunoasterii si a dorintei de automodelare din
perspectiva acestuia.

4. Conditiile comunicarii

4.1.Conditii fundamentale

Conditiile de baza ale comunicarii, fara de care nu se poate vorbi de schimb de mesaje, au fost
conceptualizate inca din primele decenii ale cercetarilor asupra fenomenului, in forma cea mai succinta, de catre
TH. M. Newcomb, (Apud : Tucicov-Bogdan Ana, Dictionar de Psihologie sociald, Editura Stiintifica si
Enciclopedica, Bucuresti, 1981, p. 55).Pentru ca structura de comunicare sa devina functionala trebuie ca:

1. Partenerii de comunicare sa cunoasca proprietatile aceleiasi realitati de referinta,
in formad si semnificatie, cu alte cuvinte ,,s4 vorbeasca despre acelasi lucru”; daca schimbul de
mesaje nu se referd la aceeasi realitate, oamenii doar vorbesc, aud, fac semne, privesc, transmit
mesaje, dar nu comunica.

Este evident ca poti aborda o realitate cu un interlocutor numai la nivelul la care cunostintele sunt comune
despre acea realitate. In desfasurarea procesului de comunicare, prin interactiunea partenerilor cu grade diferite
de cunoastere a aceleiasi realitati, diferenta tinde sa se diminueze. Este fenomenul pe care se bazeaza orice
instruire, formare sau educatie.

2. Partenerii de comunicare sda utilizeze un cod comun, cu alte cuvinte ,,sa vorbeasca
aceeasi limba”; necunoasterea unui cod (verbal sau nonverbal) accesibil interlocutorului sau
interlocutorilor, subiectivi sau tehnici, om sau masina, face imposibila comunicarea. Trebuie
precizat faptul ca, in comunicarea interpersonald, practic, nu existd o asemenea situatie: daca nu
se cunoaste codul verbal, exista cel gestual, mimic, figural; in definitiv, orice cod (intelegere intre
doua sau mai multe persoane) se elaboreaza intr-un proces de comunicare. Principiul priveste
procesul de comunicare concret, situational, desfasurat in repere spatio-temporale si finalitati
definite; este evident ca pot comunica acum §i aici cu un francez care nu stie romaneste, cu atat
mai bine cu cat cunosc acum limba franceza; insa nu este suficient sa fiu capabila s-o invat foarte
bine ntr-un viitor mai mult fie si foarte apropiat.

4.2. Conditii de eficienta

Din perspectiva eficientei tratam comunicarea ca instrument de adaptare, ca mijloc care conduce la starea
de adaptare. Abordarea sistemicd a psihicului stipuleazd adaptarea ca fiind functia de maxima generalitate a
sistemului psiho-comportamental, eficienta functionald a sistemului in ansamblu fiind exprimata in calitatea
procesului si a starii de adaptare realizate.

Vorbim despre comunicare eficienta atunci cand procesul conduce in timp util §i cu costuri minime
(materiale, psiho-sociale) la realizarea finalitatilor urmarite in contextul adaptarii (scolare, profesionale,
familiale s.a.). Comunicarea eficienta se refera in special la comunicarea instrumentald, adicad la comunicarea care
priveste realizarea unui scop bine definit, in situatie psiho-tehnicd (om-masind), psihosociald (interpersonala,
organizationald) sau sociald (intre entitdti sociale). Comunicarea eficientd se concretizeazd in adaptare
constructiv-creativa, realizabild pe doua cai calitativ diferite: confortabila sau tensionata (Schiopu Ursula, Verza
Elena, Psihopedagogie speciala . Manual, Editura Universitatii Bucuresti, 1993, p 36).

Comunicarea constructiv — creativa, generativa este comunicarea care se finalizeaza intr-0 hnoire, 0
schimbare Tn sens pozitiv a participantilor la procesul de comunicare, a mediului psiho-social sau cultural si/sau
a mediului fizic, concret. Comunicarea constructiv-creativa aduce noi cunostinte, solutii noi la probleme ,,vechi”
sau probleme noi, noi competente (capacititi de actiune), noi realizari materiale. In contextul comunicarii
constructiv-creative costurile de timp si resurse isi pierd prioritatea (nu semnificatia), valoarea produsa este
principalul criteriu care defineste calitatea, valoarea instrumentald a comunicarii. Comunicare constructiva este
invatarea sau studiul, initierea sau indrumarea, realizarea sau perfectionarea unei performante teoretice sau
practice (inclusiv a celei de comunicare), daca se finalizeaza cu sporul de personalitate urmarit: de armonie, de
securitate, de cultura (civica, stiintifica, tehnica, artisticd), de confort, de ambient etc. independent, in anumite
limite, de costurile psihologice implicate.



Comunicarea confortabila denumeste procesul care genereaza pas cu pas efecte favorabile realizarii
scopului (imbogateste personalitatea partenerilor si conduce la realizari valoroase) in conditii de coevolutie
armonioasd.

Comunicarea tensionatd este 0 comunicare cu risc care, neconstientizat, poate conduce la lezarea
personalitatii, a capacitatilor sau intereselor sale si/sau a mediului in general.

Literatura de specialitate vehiculeaza diferite sisteme de principii care conduc la reusiti in comunicare. in
Tncercarea de a sintetiza cat mai mult, de a reduce numarul conditiilor, considerdm ca urmatoarele calitati ale
persoanei, in interpretdri nuantate, sunt necesare §i suficiente pentru o comunicare de bund calitate:
autocunoagterea realistd, cunoasterea realista a celuilalt si utilizarea congstienta a unor reguli si tehnici de
comunicare.

Autocunoasterea realista inseamna o suficienta si buna cunoastere a propriei persoane, estimarea obiectiva
dar optimistd a propriilor insusiri de personalitate si acceptarea acestora.: trasaturi temperamentale, de fire,
inclinatii, aptitudini, capacitati de actiune, potential de dezvoltare (de schimbare, de invatare), Insusiri atitudinale,
valori si interese autentice. Acceptarea propriei persoane, in dimensiunile reale ale insusirilor, capacitatilor si a
valorii proprii, genereaza ceea ce se numeste sentimentul stimei de sine, unitatea de referintd a oricarei persoane
in relatiile pe care le are cu ceilalti. Opusul autocunoasterii realiste este autocunoasterea nerealista, care se poate
manifesta Tn sub- sau supraevaluare a propriei persoane. Autocunoasterea se realizeaza in timp prin raportare la
sine si la ceilalti 1n situatii relevante pentru contextul comunicarii; ea poate evolua de la o insuficientad cunoastere
de sine — o persoana aflata intr-0 ipostaza noud, un rol nou sau o noua situatie — atat catre autocunoastere realista
cat si catre una nerealista.

O persoana poate fi familiarizata cu sine 1n rolul de student sau de inginer dar un nou rol, cel de profesor
sau de inspector poate sa-i dezvaluie sentimente, ganduri sau accente ale acestora necunoscute sau altfel cunoscute
pand in momentul respectiv; nu se cunoaste suficient In aceste roluri. Orice schimbare de status/rol social
genereaza schimbari la nivelul personalitatii. Este gresit sa credem ca ,,faptul cd v-am devenit sef nu schimba
nimic in relatiile dintre noi” sau ,,chiar daca m-am maritat aceeasi fiica va sunt” deoarece asemenea afirmatii au
doar semnificatii metaforice de bune intentii. Schimbarea genereaza legic schimbare!

Amplitudinea schimbarilor la nivelul sistemului de personalitate difera de la o categorie de insusiri la alta,
diferda de asemenea de la o persoand la alta. Dimensiuni de personalitate ,rezistente” la influente precum
temperamentul, inteligenta generald sau motivatia elementard se modifica relativ putin In situatii noi; sunt insa o
seama de Tnsusiri de personalitate sensibile la experiente de instruire (cunostintele nsusite, aptitudinile exersate,
talentele cultivate) sau de formare complexa (insusirile de caracter) care se pot modifica semnificativ, uneori
neasteptat sau nesperat de mult. Trebuie sd retinem un principiu legic si in acest context, principiu care ne va
facilita comunicarea: orice schimbare semnificativa a unei dimensiuni a personalitatii restructureaza sistemul de
personalitate in ansamblu. Prin urmare, va trebui sa ne asteptam ca elevul, pe masura ce-si insuseste mai multe
cunostinte sa aiba nevoie de mai multa libertate de actiune, un functionar care in urma unui control afla ca este
,vinovat” sa accepte mai ugor o masura preventiva suplimentara decat unul caruia nu i1 se poate reprosa nimic.

Diferentele interpersonale ale schimbirilor sunt date de firea si de educatia persoanei. In general, firile
comunicative, deschise lumii sunt mai receptive si mai deschise la schimbare; de asemenea, firile de nuanta
instabila, flexibile, au bune capacitati de adaptare la dinamica realitatii.

Cunoasterea realista a celuilalt inseamna o suficienta si bund cunoastere a altuia sub aspectele mentionate
la autocunoastere, carora li se adauga si cunoasterea parerii celuilalt despre mine. Opusul cunoasterii realiste a
celuilalt este cunoasterea nerealista a celuilalt, care se poate manifesta in sub- sau supraevaluarea persoanei
respective sub diferite aspecte. Nu priviti si nu tratati adolescentul la fel cum 1-ati tratat la varsta copilariei, nu
tratati subalternul de azi la fel cu colegul, amicul de ieri, inainte de a examina efectul schimbarii relatiei dintre
dumneavoastra asupra persoanei sale. Insuficienta cunoastere a celuilalt la un moment dat, poate evolua atat catre
cunoastere realista cat si catre cunoastere nerealista.

Bogidtia interactiunilor Intr-un sistem de comunicare interpersonald este cu atdt mai mare cu cat numarul
de participanti este mai mare, sau cu cit incarcatura afectiva a situatiei este mai mare. In asemenea situatii este
putin probabil ca totalitatea sentimentelor, comportamentelor si motivelor proprii si ale celorlalti sa fie cunoscute
de catre fiecare. Parte dintre acestea sunt cunoscute, parte numai de catre unii, iar unele pot ramane necunoscute
tuturor, chiar i propriei persoane (inconstiente); o incercare de reprezentare a acestei realitati o constituie modelul
cunoagterii reciproce Sau Fereastra Johari. Modelul consta din patru cvadrante care definesc raporturi cognitive



diferite intre douad sisteme psihice aflate in interactiune la un moment dat. Pe masura ce persoanele se cunosc mai
bine, raportul dintre cvadrante se modifica.

Ma cunosc pe mine | Nu ma cunosc pe

mine

Sunt

cunoscut DESCHIS ORB

de altul

Nu sunt

cunoscut ASCUNS NECUNOSCUT

de altul

Modelul cunoasterii reciproce (Fereastra Joharti).

Zona ,,deschis” contine comportamente, ganduri $i motive cunoscute in egala masura de catre parteneri.
O comunicare deschisa se realizeazd atunci cand aceastd zona este cat mai larga, cat mai bogata. O imagine
realistd despre sine si un comportament deschis, exprimarea gandurilor si sentimentelor legate de o anumita
situatie sunt premisele care favorizeaza o comunicare constructiva, confortabild. Atitudini precum siguranta de
sine, increderea in sine si in celdlalt, genereaza comportamente de auto-dezvaluire, de exprimare libera a
cunostintelor, motivelor, sentimentelor, de nedisimulare a intentiilor sau dorintelor. Insuficienta libertate interna
a persoanei, exprimarea precauta a gandurilor sau sentimentelor poate fi compensata de o deosebita capacitate de
cunoagstere a celuilalt, de transpatrundere a partenerului de comunicare. Auto-observarea si observarea celuilalt,
auto-evaluarea obiectiva si evaluarea obiectiva a celuilalt sunt preocupari care favorizeaza deschiderea reciproca
a partenerilor de comunicare.

Zona ,,ascuns” priveste acele comportamente, ganduri si sentimente care sunt cunoscute persoanei dar nu
si partenerilor de comunicare. Profesorul care intra la prima ora cunoaste foarte bine rostul disciplinei pe care o
preda in formarea elevilor; elevii mai putin. Este nevoie de preocupare pentru ca necesitatea cunoasterii unui
domeniu sa se dezvaluie si elevilor cat mai repede, altfel se riscd o comunicare tensionatd, cu urmari negative
asupra eficientei. Aceleasi greutati se intalnesc si in situatia in care elevul nu reuseste sa-1 inteleaga pe profesor
ca si atunci cand profesorul nu reuseste sa-si dezvaluie buna credintd, bunele intentii, disponibilitatea de a veni in
sprijinul elevilor.

Zona ,orb” priveste comportamentele neconstientizate de catre persoand, gandurile, sentimentele
spontane, involuntare dar foarte evidente pentru cei din jur. Se intampla frecvent ca un profesor sa ,,descopere”
inclinatii, capacitati, talente pe care elevul nu si le banuia, dar care sa-i Schimbe destinul in momentul in care isi
realizeaza propriul potential.

In orice relatie de comunicare rdmane o zond necunoscutd: motive, sentimente, comportamente
neconstientizate, la momentul respectiv de catre partenerii de comunicare.

Cunoasterea tehnicilor de comunicare este calea complementard cétre o comunicare eficientd. Este
suficient sa stdpanesti principiile cheie ale unei singure tehnici pentru a avea ,,dreptul” de a aspira la o comunicare
eficientd. Constiinta respectarii unor reguli, independent de perspectiva teoreticd care stipuleaza regulile
respective, dau suficientd coerentda comportamentului, pentru a facilita transparenta si autenticitatea, sinceritatea
si nedisimularea.

Independent de perspectiva teoretica din care se priveste reglarea/autoreglarea comunicarii, fiecare
persoana interesata in a-si perfectiona competenta de comunicare va trebuii sd caute in mod deliberat raspunsuri
la doua Intrebari corelate: Care sunt elementele de risc ale comunicarii? Cum pot fi ele prevenite?

Tn analiza pedagogicd a comunicarii (Soitu Laurentiu, Institufii de educatie a adulfilor, Editura Spiru
Haret, Iasi, 2003, p.99), L. Soitu considera ca obstacolele acesteia pot fi generate de mai multe grupe de factori:

1. elemente obiective — complexitatea scopului si precaritatea conditiilor fizice, de
microclimat, materiale — mijloace si resurse materiale in care se urmareste realizarea acestuia;

2. elemente psihologice — specifice personalitatii partenerilor: fire, cunostinte si aptitudini,
valori, deprinderi, prejudecati, mentalitate, dominante de stare;



3. elemente psihosociologice — caracteristice raporturilor formale, precum cele de status
sau de putere, cat si relatiilor informale, de exemplu raporturile afectogene de simpatie/antipatie In
cadrul grupului.

Preocupadrile de conceptualizare a practicilor de comunicare s-au concretizat in prezent in multiple teorii,
adevarate stiinte fata de primele ncercari de reglementare a comunicarii interpersonale, anume, codurile de bune
maniere ale diferitelor culturi. Criteriul principal de diferentiere a perspectivelor de abordare se refera la centrul
de interes din perspectiva caruia este privita eficienta comunicarii: al meu, al celuilalt sau al relatiei dintre noi,
respectiv al emitatorului, al receptorului sau al relatiei de comunicare dintre ei. Principalele perspective pe care
le retinem sunt: comunicarea asertiva - dintre cele care acorda prioritate autoafirmarii —, comunicarea empatica
— dintre cele care acorda prioritate interesului celuilalt —, comunicarea tranzactionala — care cultiva raportul dintre
parteneri. Functie de rolul concret in care dorim sa ne perfectionam competentele de comunicare, de exigentele
specifice ale acestuia ne vom orienta citre aprofundarea uneia sau alteia dintre tehnici. In opinia noastra, pentru
rolul de educator - parinte, institutor, mentor, consilier — comunicarea empatica, orientata catre asistarea celui mai
mic, mai slab, mai dependent — este mai potrivita. Pentru rolul didactic — profesor, instructor, formator, animator,
antrenor — cat si pentru roluri de decizie/conducere — comandant, manager de nivel — asertivitatea, afirmarea eului
este prioritard; in roluri care implicd rezolvarea unor probleme tehnice, aplicarea unor norme, respectare unor
algoritmi — cercetator, antreprenor, comerciant, inspector, proiectant, programator, expert — analiza tranzactionala
are o mare valoare instrumentala.

Retinem valoarea orientativa a acestei opinii i faptul ca, independent de tehnica insusita, competenta de
comunicare - in ansamblu - are de castigat.
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Numar

_ o A o Luna Liua | Activitati Observatii
saptimana
L Februarie | 23/24 C1-S1 Cursl — lrmmdml:em ].l-l domeniul pedagogiel
Seminar organizatoric
Curs — Metode de cercetare in pedagogie
IL. 213 C2-52 Senunar — Vezi fisa postata pe site
Curs — Factorii dezvoltarii [personalitdtii] wmane:
IIL. 9/10 C3-53 ereditate — mediu — educatie
Seminar — Vezi fisa postata pe site
Iv. Martie 16/17 C4-S4 Cursl - E_duca]ifi — obiect d{'a stud_m al pedagogiel
Senmunar — Vezi fisa postata pe site
V. 2324 | csgs | Cure—Dimensiunile educafiei
Semunar — Vezi fisa postata pe site
VI 30/31 C6-S6 E‘ur:-:: - F_‘nmhta!l]e Edllcﬂl;lE'l I: ld_ealul s1 scopurile
Seminar — Vezi fisa postata pe site
VIL 6/7 - Nu s-au facut
VIII. Aprilie 13 - Nu s-au facut
P Curs — Finalitatile educatien II: obiectivele educationale
IX. 27/28 C7-87 ) : . s
Senunar — Vezi fisa postata pe site
X 1/5 C8-S8 Curs — E‘urrlcu!mn: ::mn:ep't s d-_:-meuu curriculare
Semunar — Vezi fisa postata pe site
Curs — Comunicarea educationala
2 - ) )
AL Mai L1/12 (9-59 Senunar — Vezi fisa postata pe site
XTI 18/19 | C10-S10 Curs — Ej'.'.ecaplrrulmeuufﬂm]a]u examen
Senunar — Vezi fisa postata pe site
XI1I. 25/26 | Evaluare | Examen si portofolii
XIV. Tunie 2 Evaluare | Examen si portofoli
Examen in
Tunie

sesiune




CALCULULNOTEI FINALE

Nota finala = (nota la examen + nota la seminar) : 2



CALCULULNOTEI LASEMINAR

Nota la seminar = (Nota la prezenta + Nota la portofoliu) : 2
* Fiecare prezenta se noteaza cu un punct.

* Portofoliul discipline1 va cuprinde activitatile de seminar
organizate in ordinea realizarn lor. Prima pagina din
portofoliu va f1 dupa modelul din slide-ul urmator.
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