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PREFATA

Lucrarea de fata este rezultatul ,intélnirii” dintre doua categorii de
circumstante favorabile: cresterea ,,problematizarii” lumii in care traim si
spatiul permisiv de pe piata cartii cu privire la consiliere in general si mai
ales la consilierea educationala. Tntalnirea dintre aceste doua tipuri de
circumstante a fost asigurata de preocuparile mai vechi pe care le-am avut n
legatura cu activitatile bazate pe ajutorul psiho-uman, cu cercetirile
doctorale cu privire laterapia timiditatii si cu pasiunea pentru psihoterapie.

Daca lumea devine din ce in ce ma complexa dar si mai
problematica si contradictorie, educatia — consideram noi — este chemata sa
raspunda din ce Tn ce mai adecvat acestor transformari, mai mult sa le
anticipeze si si pregateasca subiectii educationali pentru asimilarea lor n
mod activ si creator.

Pana in decembrie 1989 aceasta misiune a educatiel nu implica si
dimensiunea consilierii subiectilor educationali cu privire la efectele
negative ale transformarilor sociale asupra persoanei sau grupului datorita
caracterului politic — dictatorial al conducerii de partid si de stat, exercitat
asupra educatiei si ascolii.

Orientarea scolara si profesionala (O.S.P.) avea, ca intregul
Tnvatamant de altfel, un caracter politic, formal, fiind centrata pe infaptuirea
directivelor politice, ma mult pe uniformizarea personalitatilor decét pe
individualizarea si valorizarea maximala a creativitatii individuale si de
grup.

Eliberata de constrangerile politice, educatia isi descopera Tn mod
necesar si dimensiunea sa de consiliere in interactiune cu cea de informare
si formare a personalitatii umane, cu cea de mediere a transformarilor
sociale, cu cea de gestionare si solutionare a problematicii educationale.

Planurile cadru ale invatamantului roméanesc dupa 1995, cand este
publicata noua Lege a invatamantului introduc o noua disciplina scolara
»Consiliere si Orientare”’, ncepand de la clasa | pam la clasa a Xll-a. Dar
desi n felul acesta scoala raspunde Tn mod adecvat si practic nevoilor
sociale de consiliere printr-o noua disciplind de Tnvatamant aceasta este
inclusa n ceea ce se numeste curriculum la decizia scolii, iar multe scoli
renunta la ea sau o asimileaza cu dirigentia.

La nivel universitar este introdusa la facultatile cu profil psihologic,
sociologic, pedagogic, de asistenta sociala o noua disciplina universitara —
Consilierea. Centrele interscolare de consiliere si orientare, Institutul de
Stiinte ale Educatiei, Centrele de orientare profesionala din cadrul
Universitatilor de stat sau particulare Thcep si se preocupe tot mai mult de




problematica consilierii  scolare, vocationale, profesionale si chiar
educationale.

Cu toate acestea cercetarea stiintifica cu privire la consilierea
(educationald) este inca deficitara.

Volum de fata este structurat pe 9 capitole prin care se urmareste:

1 — precizarea statutului epistemologic al consilierii (educaionale)
cadisciplina de interventie psiho-educationala situata la granita intre stiinta,
tehnologie, arta si religie avand un puternic caracter de tehnologie a actiunii
eficiente;

2 — diferentierea consilierii educatiionale de celelalte tipuri si forme
ale interventiei psihologice: psihoterapie, interventie de criza, consiliere
psihologica, scolard, vocationala, profesionala, psihopedagogica.

3 — identificarea nucleului comun al interventiilor psihologice pe
care le-am asimilat principiilor etice, pedagogice, psihologice si specifice
acestui tip de interventie — consilierea.

4 — descrierea procesului de consiliere educaionala cu obiectivele,
etapele, strategiile sale de interventie.

5 — delimitarea tehnologiei consilierii educationale determinata de
interactiunea dintre tehnicile, metodele si  procedeele psihologice,
pedagogice si psiho-sociologice.

6 — dezbaterea problematicii conflict — complex — frustratie — stress
in relatie cu problematica educationala, cu mediile familiale, scolare,
universitare, de grup profesional, social.

7 — proiectarea unui nou model al procesului de consiliere in centrul
caruia se afla interesele.

8 — diferentierea structurii de personalitate a consilierului
(educational) si arol-statusului sau.

9 — elaborarea unor instrumente de lucru (fise, teste, chestionare)
necesare atat pentru subiectii consilierii educationale: elevi / studenti cat si
pentru viitorii consilieri sau pentru consilierii in functie.

Volumul ,Consiliere educationala” se adreseaza studentilor care se
pregatesc in domeniile asistentei si interventiel psiho-educationale,
profesorilor-consilieri, consilierilor de toate tipurile cét si tuturor celor
interesati.



CAPITOLUL |

STATUTUL EPISTEMOLOGIC AL CONSILIERII
EDUCATIONALE

l.1. Diferentieri conceptuale: psihoterapie, interventie
de criza, consiliere

Semnificatia cea mal larga a consilierii poate fi regasita la
Tnceputurile organizarii societatii umane fiind apropiata de cea de sfatuire cu
privire la treburile comunitatii. Fie ca erau vrajitori, samani, astrologi,
sfetnici sau consilieri aceste persoane aveau un rol asemanator de a vindeca,
Tndruma, sfatui, de a oferi solutii pentru probleme diverse medicale, sociale,
politice, probleme personale, de grup sau cu care se confrunta societatea. Pe
parcursul evolutiei si diferentierii societatii umane in mai multe domenii de
activitate: economic, politic, juridic, administrativ, educaional, etc, insisi
activitatea de consiliere se diferentiaza devenind o0 necesitate in toate
aceste domenii. Ca urmare consideram un prim nivel al diferentierii
consilierii fiind nivelul actional.

Dar actiunea sociala de sfatuire-consiliere nu poate fi rupta de cea de
cunoastere la inceput empirica. Dintotdeauna pana in prezent copiii au avut
in proprii lor parinti sfatuitori personali, mai mult sau mai putin pregatiti,
mai mult sau mai putin acceptati. Vecinii s-au adresat in anumite situatii
dificile ale existentel lor unii altora pentru a cere si oferi sfaturi, ca sa nu
mai vorbim de o anumita categorie de sfatuitori nespecialisti dar aproape
generici pentru consiliere - prietenii. Dintre activitatile empirice inrudite cu
cea de consiliere, cea de prietenie sintetizeaza trasaturile esentiale de:
ascultare, sinceritate, trairea emotiilor si sentimentelor, informare, sustinere,
orientare, invatare, dezvoltare. Al doilea nivel a evolutiei sfatuirii -
consilierii ar puteafi considerat nivelul cunoasterii sociale empirice.

Selectia si cumularea cunostintelor si a experientel din toate
domeniile de activitate accesibile la un anumit moment istoric au condus la
elaborarea primelor lucrari de filozofie. Acestea cuprindeau cunostinte
stiintifice, informatii tehnologice, credinte religioase, mesaje artistice, reguli
morale, sfaturi de viata etc. |dentificarea informatiilor cu caracter de sfatuire
in lucrarile filozofice poate fi considerat al treilea nivel al evolutiel
consilierii - consilierea filosofica.

Desprinderea cunostintelor stiintifice, tehnice s tehnologice,
artistice s religioase din corpul matern al filozofie a condus la



diferentierea stiintelor, a tehnologiei, a artei, si a religiei ca domenii
gpecifice ale cunoasterii umane, ale actiunii, ale creatiel artistice, ale
credintel religioase. Consgtituirea stiintelor de sine statatoare s-a realizat
prin definirea domeniului lor de activitate, a metodelor specifice si
elaborarea legilor cu caracter nomotetic sau ideografic in functie de obiectul
de studiu al acestor stiinte. Daca stiinta la cel mai inalt nivel al dezvoltarii
sale gunge la elaborarea legilor specifice tehnologia se defineste ca
ansamblu de reguli de actiune s transformare a realitatii reprezentata de
obiecte, procese si fenomene predominant materiale si obiective. Arta
reprezinta domeniul trairii realitatii, al transfigurarii acesteia in idei, imagini
vizuale sau auditive, in produse originale in care imbinarea intre obiectiv si
subiectiv atinge un grad maxim de interactiune. M esajul artistic reprezinta
modalitatea specifica de transformare a realitatii de catre arta. Religia Tsi
construieste edificiul corpului sau de cunostinte si norme pe baza credintel -
care reprezinta o imbinare echilibrata intre elementele cognitive, afective si
volitive, puternic inradacinata la nivelul interactiunii dintre constient si
incongtient.

Daca stiinta elaboreaza legi, tehnologia reguli, arta mesge, iar
religia credinte consilierea este stiinta, tehnologie, arta sau religie?

CONSILIEREA este stiinta Tn masura in care este fundamentata pe
teorii, metode si legi stiintifice, verificate si confirmate. De exemplu teoriile
psiho-pedagogice ale relatiel cibernetice personalitate-mediu, metodele
psiho-educationale ale conversatiei, legile psiho-pedagogice ale adaptarii
pot stala baza unei explicatii stiintifice in consiliere. Caracterul stiintific al
consilierii devine din ce in ce ma pregnant daca aceasta elaboreazi noi
teorii si metode specifice domeniului sau de cercetare. Se pune intrebarea
daca aceste noi teorii si metode care scot in evidenta noi adevaruri conduc in
mod automat la eficienta consilierii. Consilierea reprezinta mai mult un
domeniu a actiunii eficiente decét a cunoasterii adevarate. Actiunea
eficienta, este asigurata de identificarea si elaborarea regulilor de
transformare a realitatii - domeniu care apartine tehnologiei. In mod
paradoxal, desi fenomenul de tehnologie nu se potriveste cu cel de stiinte
umaniste W.Huber (1997) arata ca acesta desemneaza un aspect
fundamental al asistentei s interventiei psihologice, deci implicit al
consilierii consideram noi. Eficienta actiunii in domeniul interventiei socio-
psiho-educationale nu este asigurata de adevarurile stiintifice elaborare de
stiintele implicate ci de regulile de aplicare a acestor adevaruri stiintifice la
situatia specifica la persoanavie si concreta, la momentul respectiv.

Consilierea este o tehnologie psiho-educationala daca elaboreaza
reguli de creare, transformare si control (M.Bunge, 1978) a unor procese



specifice in scopuri pozitive si benefice (de exemplu regula orientarii -
Tnvatarii).Dar aceste reguli eficiente se aplica totdeauna la fel, indiferent de
persoana, indiferent daca se lucreaza individual sau in grup, cu anumite
metode sau cu altele?

Consilierea este arta deoarece actioneaza asupra unui domeniu
sensibil (problematica educationala - in cazul consilierii educaionale) aplica
metode, tehnici, si procedee de modelare a personalitatii subiectului in mod
diferentiat S creativ, adapteazi realitatea ideilor, trairilor, vointei si
comportamentului  subiectului  (educational) la realitatea mediului
(educational).

Consilierea (educationala) nu actioneaza asupra realitatii obiective
ca atare ci asupra imaginii psihologice a acestei realitati reflectata in mintea,
personalitatea si in comportamentul subiectului (educational).

Consilierea educationala intra in relatie cu religia la nivelul
credintei, credinta religioasa si cea psihologica avand o structura similara
cognitiva, afectiva, volitiva cu rol in mobilizarea si orientarea subiectului.
Dar daca in credinta religioasa mecanismele de transformare sunt exterioare
persoanel sau grupului fiind de natura divina — Tn credinta psihologica
mecanismele de modelare si transformare a personalitatii sunt interne, ele
fiind descoperite si orientate spre adaptare si eficienta de catre consilier n
relatie cu subiectul consilierii.

In consiliere(educationala) teoriile pot fi adevirate, legile pot fi
semnificative, metodele si tehnicile pot fi adecvate iar rezultatele consilierii
nule. Cu alte cuvinte operatia a reusit dar pacientul este mort. Rezultatele
consilierii (educationale) nu se masoara in adevarurile stiintifice confirmate
ci in eficienta actiunii de adaptare a acestor adevaruri la problema, situatie,
client. Aceasta se realizeaza prin interactiunea intre componentele stiintifice,
tehnologice, artistice si religioase ale consilierii (educagionale).

Consideram ca interactiunea dintre stiinta, tehnologie, arta si religie
a condus in evolutia cunoasterii Si actiunii umane la acele preocupari
cunoscute sub denumirea generica de discipline ale interventiei socio-psiho-
educationale. Acesta poate fi considerat nivelul patru a evolutiei
consilierii.

In interventia socio-psiho-educationala functioneaza acel savoir-
faire ce depaseste regulile dar spre deosebire de arta, actiunea se judeca
dupa criterii obiective de eficacitate si dupa compatibilitatea acestora cu
informatia stiintifici - arata W.Huber'. Acesta ordoneazi metodele de

! Huber, W. (1997) Psihoterapiile, Ed. Stiinta si Tehnici, Bucuresti, p.70



interventie psihologica in functie de centrul lor de gravitate deosebind trei
grupe:

a prevensia, reabilitarea, consilierea,

b. interventia de crizasi acompanierea;

c. psihoterapia in sensrestrans

Observam faptul ca la primul nivel a gravitatii metodelor de
interventie psihologica este situata consilierea psihologica. Din aceiasi
categorie a interventiilor predominant tehnologice in sensul regulii si
eficientel face parte — consideram noi —si consilierea educationala. Aceasta
are ca domeniu de actiune problematica educationala, se adreseaza
subiectilor educationali, cu metode specifice obtinute prin interactiunea
tehnologiei psihologice cu cea pedagogica.

Sintetizand discutia de mai sus am putea realiza urmatoarea schema
care pune in evidenta statutul epistemologic a consilierii (educationale), la
intersectia dintre stiinta, tehnologie, arta si religie, fiind fundamentata pe un
tip de cunoastere tehnologica, a regulilor de eficienta dar avand si efecte de
natura tehnologica adica de transformare eficienta a relatiel subiect
educational — mediu educational semnificativ.

Actiune sociala — cunoastere sociala empirica— stiinta, tehnologie,

arta, religie — INTERVENTIE SOCIO-PSIHO-PEDAGOGICA
(consiliere) — actiune sociala.

cunoastere sociala, empirica

7

INTERVENTIE SOCIO-PSIHO-PEDAGOGICA (consiliere)

actiune sociala stiinta, ogie, arta, religie

Stabilind categoria din care face parte consilierea (educaionala) sa
analizam céteva definitii ale consilierii, cu scopul desprinderii elementelor
esentiale ale acesteia dar si al diferentierii de alte forme ale interventiei
psiho-sociale.



J.Wallis?(1978) considera consilierea (sfatuirea) un dialog in care o
persoana gjuta pe alta care are dificultati semnificativ-importante.

F.Inskipp si H.John*(1984) arata ca sfituirea (consilierea) este o
cale de arelationa si de a raspunde unei alte persoane astfel incét sfatuitul
este gutat si-si exploreze gandurile, emotiile si comportamentul pentru a
castiga o intelegere de sine mai clara si apoi a invata si gaseasca si Sa
utilizeze partile sale mai tari (resursele) incat sa se poata confrunta cu viata
mai eficient luand decizii adecvate sau actionand corespunzator.

Definitia Asociatiei Britanice de Sfatuire (1989) este - arata
C.Oancea (2002) - cea mai completa: , sfatuirea este utilizarea cu abilitate si
principialitate a relatiel pentru a favoriza cunoasterea de sine, auto-
acceptarea emotionala, maturizarea si dezvoltarea optimala a resurselor
profesionale. Scopul siu este de a oferi ocazia de a lucra cat mai satisfacator
Sl cu utilizarea cat mai completa a resurselor(p.23).

Selectand din definitiile prezentate elementele descriptive specifice
consilierii educationale putem arata ca:

a. problemele vizate de consiliere sunt: dificultati situationale,
obstacole normale ale vietii, auto-cunoasterea, auto-intelegerea,
clarificarea, auto-acceptarea, maturizarea, dezvoltarea optimala a
personalitatii, in relatie cu mediul sau;

b. relatiade consiliere este o relatie de gjutor, de sustinere, de orientare,
de mobilizare a resurselor proprii subiectului individual sau grupului,
de adaptare la mediul de viata semnificativ pentru acesta;

c. caracterul procesului de consiliere este predominant actional ,,de
crestere a eficientel, de rezolvare a problemelor educationale, de
punere la dispozitia subiectului educational atehnologiei specifice.

In cazul preventiei si reabilitarii interventia stiintifica vizeaza
prevenirea bolilor sau ameliorarea starii fizice si psihice. Observam faptul
ca preventia se adreseaza — in viziunea autorului care realizeaza aceasta
clasificare — bolii.

Conslierea psihologica este relativ limitata in masura in care
specialistul gjuta un subiect si vada mai clar o problema mai mult sau mai
putin specifica si sa decida pentru o tentativa de rezolvare. Aceste probleme
care apar la nivelul realitatii (de exemplu alegerea studiilor sau a profesiei)
au legatura cu personalitatea n contextul in care traieste subiectul si pot
conduce la necesitatea unui sprijin sub forma de counseling (un sfat mai

2 apud Oancea, C. (2002), Tehnici de sfatuire/consiliere, Ed. Medicala, Bucuresti
3 .
idem
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mult sau mal putin specific ntovarasit de procedee psihologice) sau de
guidance (un sfat cu forme mai directive) sau la o psihoterapie.

Interventia de criza leaga mai profund personalitatea de relatiile de
context. Ea vizeazi pe de o parte rezolvarea problemelor interne si
urgente care depasesc capacitatile de adaptare ale unei personalitati bolnave
sau sanatoase (de exemplu momentele critice ale unei boli sau evenimente
grave ca accidente, deces, divort) si pe de alta parte au drept scop alinarea
suferintelor si prevenirea consecintelor negative psihologice, medicale si
sociale.

Este o interventie asemanatoare cu consilierea psihologica dar se
distinge de aceasta prin intensitate, urgenta si complexitate.

Pshoterapia in sens restrans se deosebeste de interventiile
psihologice precedente in principal prin obiectivul siu mai amplu si mai
complex.

“Psihoterapia este un proces interactional constient si planificat
ce-si propune si influenteze tulburarile de comportament si starile de
suferinta care printr-un consens (intre pacient, terapeut si grupul de
referinta) sunt considerate ca necesitdnd un tratament prin metode
psihologice (comunicare) cel mai adesea verbale dar si non-verbale in
sensul unui scop definit, pe cét posibil elaborat in comun (minimizarea
simptomelor si/sau schimbarea structurala a personalitatii cu ajutorul unor
tehnici ce pot fi invatate pe baza unor teorii ale comportamentului normal si
patologic” (Strotzka®, 1978).

Cel care foloseste primul termenul de psihoterapie in istoria culturii
este Socrate care subliniaza semnificatia morala de ingrijire a sufletului
(psyché therapia). Aceasta semnificatie morala a psihoterapiei s-a diluat
foarte mult Tn timp ceea ce a contribuit la reducerea efectelor benefice ale
acesteia.

A.Salaude da urmatoarea definitie psihoterapiei: “tratamentul
bolilor printr-o punere in actiune a ideilor, imaginilor, starilor afective,
tendinta, vointa si a altor fenomene mintale ale bolnavilor, in scopul

reabilitarii echilibrului sufletesc si moral al bolnavului”®.

H. Piéron sustine ca “psihoterapia este un ansamblu de tehnici
vizand tratamentul bolilor mintale prin procedee psihice, metode

pedagogice, persuasiune, sugestie, psihanaliza”®.

* apud Huber, W. op cit pag.72

® apud Enichescu, C. (1998), Tratat de psihanalizi si pshoterapie, Ed. Didactici si
Pedagogica, Bucuresti, pag.175

®idem
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Pentru Camus si Pagniez psihoterapia este ansamblul de metode
prin care actionam asupra spiritului bolnav sau asupra corpului bolnavului
prin interventia spiritului.

Dupa L.Binswanger psihoterapia este exercitiul medical care nu
foloseste nici mana, nici instrumente sau medicamente, nici lumina, apa sau
aer, electricitate sau frig ci limbajul uman, cuvintele prin care un om intra
in contact cu altul, actionand in felul acesta asupra lui’.

Consllierea se situeaza la primul nivel al interventiei psihologice,
alaturi de preventie si reabilitare.

P.Blos, H.Pepinsky® aratd ca aceasta se adreseazi persoanelor cu
dificultati de ordin situational al vietii curente, care nu au un caracter
nevrotic, patologic, fiind victimele unor presiuni din mediul exterior.

F.C.Thorne’ consideri consilierea o forma de sustinere psihologica
similara psihoterapiei, pentru persoanele normale cu probleme de viaa.

F.P.Robinson®® sustine necesitatea consilierii pentru persoanele care
doresc s atinga un nivel de viata superior, sa depaseasca anumite obstacole
Sau sa construiasca strategii personale de viata. Obiectivele acestela ar fi:
maturizarea personalitatii, dobandirea si utilizarea propriei sale
independente, integrarea personala Tn  Situatiile  vietii - curente,
responsabilitatea asumata.

J.W.Gustad™ defineste consilierea ca “un proces de orientare-
Tnvitare care se desfasoara n spatiul realitatii intre doua persoane, cuplu n
care sfatuitorul cu competenta in probleme psihologice ofera clientului siu
metode adecvate nevoilor acestuia, n raport cu contextul evenimentelor
vietii, stabilindu-se in acest fel un program personal in care sunt incluse
urmatoarele:

- luarea la cunostinta despre sine,

- ntelegerea situatiilor,

- evaluarea efectelor acestora,

- realism si simt practic in solutionarea acestor Situatii critice,
- restabilirea echilibrului cu realitatea vigii,

- evolutia pozitiva a subiectului.

" ibidem

8 apud Enichescu C. op cit pag. 285
®idem

%ibidem

" ibidem pag. 286
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l.2. Specificul consilierii educationale

Raportandu-ne la aceasta definitie, consilierea educationala in
viziunea noastra reprezinta procesul de orientare — invatare — care se
adreseaza subiectilor educationali (elevi, studenti, adulti care invata), ca si
partenerilor educationali ai acestora (parinti, profesori, angajatori) cu scopul
abilitarii acestora cu cele mai eficiente metode, tehnici si procedee de
gestionare si rezolvare a problemelor lor educationale. Problema
educationala este o situatie educationala dificila pentru subiectul care se
adreseaza consilierului  (educational) avand caracteristici  cognitive
(neclaritate, ceata psihologica, ambiguitate), afective (tensiune,
nemultumire, neliniste), volitive (indecizie, indoiala) conducand spre
blocajul comportamental (subiectul nu poate rezolva singur problema). Ca
urmare el se adreseaza unui specialist — consilierul educational care sa-|
gjute si rezolve aceasta situatie dificila.

Analizénd aceste definitii observam ca atdt consilierea cat si
psihoterapia sau asistenta si interventia psihologica in general sunt
considerate tehnologii psihologice. Cele mai frecvente cuvinte folosite
pentru a defini aceste domenii de activitate sunt: ingrijire, punere n actiune,
ansamblu de tehnici, proces interactional, sustinere, orientare-invatare.

Asistenta si interventia psihologica sunt activitati bazate pe
cunoasterea fundamentala si tehnologica care necesita 0 competenta n
aplicarea regulilor tehnologice la cazuri particulare.

Dar desi aceasta activitate este considerata un continuum, intre
nivelele el exista diferente specifice. Cele mai importante deosebiri intre
interventiile psihologice de nivel diferit ar puteafi redate sintetic astfel:

Domeniul de actiune a consilierii este normalitatea psihica, al
interventiel de criza este atdt normalitatea cét si Situatiile limita iar al
psihoterapiei este Th mod preponderent patologicul in sensul sau cel mai
larg, dar nu boala.

Consilierea vizeaza Tn mod special eul constient, interventia de criza
eul constient si tulburat, psihoterapia vizeaza eul inconstient in relatie cu cel
constient.

Consilierea urmareste sa restabileasca echilibrul cu mediul, ca si
interventia de criza Tn mod preponderent, psihoterapia urmareste sa
restabileasca echilibrul intern, cu sine.

Psihoterapia poate fi considerata un ansamblu de metode bine
definite in functie de scoala careia i apartine, interventia de criza se bazeaza
pe metode si procedee de urgenta iar consilierea reprezinta o sinteza de
metode.
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Consilierea este de durata medie, interventia de criza de durata
scurta, psihoterapia poate fi de durata scurta, medie sau lunga. Pentru a pune
n evidenta mai bine caracteristicile celor 3 tipuri de interventii psihologice

realizam urmétorul tabel:

Caracteristicile formelor de interventie psihosociala

Tipul  de| CONSILIERE | INTERVENTIEDE | PSISHOTERAPIE
Interventie CR'ZA
Problematica | Normalitate Normalitate Patologie in sens larg
abordata Dificultati Boali fizica, psihica | Tulburiri de
existentiale Situatii limita personalitate
Probleme
curente
Nivelul psihic | Eul congtient Eul constient Tn mod | Eul incongtient n
activat predominant relatie cu eul
constient
Metode Sinteza de Procedee eficiente Metode delimitate in
metode functie de scoala
psihoterapeutica
Scop Echilibrul Echilibrul extern Echilibrul internn
extern cu mod predominant
mediul
Durata Durata medie Durata scurta Durata
(1-14 sedinte) (1-3 sedinte) - scurta
- medie

- lunga (luni, ani)

Desi par a fi bine delimitate ca domenii, psihoterapia si consilierea
se intAlnesc in ceea ce s-a numit? zona de dificultate existentiala a
persoanel in care se pun probleme de adaptare la situgiile vietii de tip
relational-extern sau probleme de echilibru psihologic intern.

12 jdem

14




Aceste aspecte rezulti din schema™ de mai jos:

CONSILIERE PSIHOTERAPIE

Zona normalului gﬁ?ciﬂzte Zona patologicului

Tipul de interventie Tipul de interventie

Educativa De sustinere focalizata

De sustinere a capacitatilor Reconstructiva

de actiune Comunicare empatetica

Situationala De analiza a starilor psihice

De rezolvare a problemelor Centrarea aentiei pe

curente problemele conflictuale ale

Desteptarea constiintei incongtientului

Rezolvarea problemelor Rezolvarea conflictelor

vietii normale nevrotice sau ale altor
probleme de ordin emotional

Deoarece n aceasta schema zona de dificultate raméne oarecum
descoperita este necesara completarea el.
In functie de criterii bine definite aceasta zona ar putea fi astfel
conturata in viziunea noastra:
1. Dupavéarsta lacare se instaleaza dificultatea:
- copilaria (ex. probleme cu grupurile de joaci)

8 izolarea, copii batausi, hiperactivitatea;
- adolescenta (ex. probleme cu dragostea)
§ lipsa relatiilor de prietenie, dragoste, grupuri de delicventi,

progtitutie juvenila;

- tineretea (ex. probleme de cuplu)
§ relatii  maritale térzii, precoce, divort, dezorganizarea
familiei, relatii extraconjugale;

13 ibidem
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maturitatea (ex. familie, profesiune)

8 casatorii multiple, instabilitatea locului de munca, soma,
greva, schimbarea profesiei;

batrénetea (ex. izolare, dezradacinare)

§ decesul persoanelor apropiate (sot, copii), probleme de
sanatate, depresiune nervoasi specifica varstei;

Dupa sexul clientilor care solicita consilierea:

de tip eudipian

§ relatii sexuale precoce, térzii, nefiresti, progtitutie;
identificare cu sexul propriu

§ alegerea unui partener heterosexual sau homosexual si

consecintele el psihologice;
homosexualitate

§ acceptarea cuplurilor de homosexuali;
transsexualitate

8 schimbarea sexului, consecinte personale si sociale;
de cuplu

Dupa relatia rezultate-satisfactie in:

scolaritatea (mica, mijlocie, mare)

§ dozarea efortului scolar;

§ orientarea scolara-interese

profesiune

8 orientarea profesionala; performante;

§ relatia structura de personalitate-profesiune-salariu si familie;
hobby-uri

§ pasiuni extraprofesionale si raportul lor cu profesiunea si
familig;

Dupa starea de sinatate

boli frecvente

§ consecintele psihologice ale imbolnavirilor frecvente;
boli grave

8 consecintele psihologice ale bolilor grave;

boli incurabile

8 consecintele psihologice ale bolilor incurabile;
Relatii sociale:

timiditate;

delicventa;

viol;

crima;
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Dupa gradul de gravitate, problemele cu un nivel relative redus al
gravitatii fac obiectul consilierii. Tn tabelul urmator, W. Huber'® prezinta
lista diferitelor domenii cu probleme:

Copii:
- educatie, scolarizare, orientare profesionala;
- probleme de educatie sexuala;
- copii brutalizati, batuti, bolnavi;
- adapost pentru tineri;
- asistentade protutela;
Familie:

- planning familial;

- educatie parentala;

- probleme familiale, reintegrare profesionala;

- asistentafamiliei si a adultilor;
Probleme specifice feminine:

- sanatateafemeii;

- comportamentul alimentar (dabire, obezitate);

- psihologie si chirurgie estetica;

- viol, femei batute;

- primireasi reintegrarea prostituatelor;

- tulburari de menopauza;

- problemafemeilor singure;
Probleme sexuale si de cuplu:

- educatie sexualg;

- homosexualitatea masculina si femining;

- frigiditate, impotenta;

- consultatie conjugala;

- casatorii mixte, imigranti;

- Separaresi divort;

- cupluri separate si probleme educative;
Varstaatrea:

- singuratate,

- involutie fizica si psihica,

- decesul partenerului de viata,

- coborérea gatutului socio-profesional,

- pensionarea.
Probleme profesionale:

- integrareain activitate,

40p cit pag.53
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- probleme psihologice si sociale;

- organizareatimpului liber;

- orientare, formare, readaptare;

- educatie permanenta;

Sanatate boala:
- educatia pentru sanatate si medicina preventiva (SIDA, toxicomanie,
alcool, droguri, tutun, medicamente);

- alimentatie, inima, diabet, dinti;
- probleme legate de spitalizare si urmarile acesteig;

- pregatire si supraveghere psihologica a interventiilor medicale si

psihopedagogice,

stomatologice;

- sustinere in bolile cronice si terminale si in legatura cu consecintele
acestora (proteze, grefe de organe) si reintegrare profesionala;
- ex-pacienti psihiatrici, probleme familiale si reintegrare;

Desi activitatea educationala este anterioara dezvoltarii stiintelor

consilierea psihologica apare

Thaintea consilierii

educationale. Dezvoltarea unor noi curente si scoli psihoterapeutice dupa
1950 a antrenat si format noi specialisti inruditi cu psihologii, consilierii.
Principalele deosebiri dintre consilierea educaionala si cea psihologica pot
fi sintetizate astfel:

Nr. | Consilierea psihologica Consilierea educationala
crt.
1. | Seadreseaza tuturor persoanelor | Se adreseaza subiectilor
normale dar cu dificultati educationali (elevi, studenti, adulti
existentiale cu scopul refacerii care studiaza) cu dificultati
echilibrului acestoracu mediul. | specifice procesului educational
(Tnvatare, adaptare integrare,
performanta, relationare)
2. | Sedesfasoara in cabinetul Se desfagoara Tn cabinetul metodic
psihologic de consiliere sau in clasi laorele
de dirigentie si consiliere.
3. | Obiectul consilierii psihologice | Obiectul consilierii educationale il

este reprezentat de fenomenele
psihologice: anxietate, fobii,
obsesie, tentative de suicid etc.

constituie fenomenele
educationale: absenteism,
agresivitatea care implica grupul
tinta, relatii deficitare intre
partenerii educationali, orientarea
scolara si profesionala.
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4. | Esterealizata de absolventi ai Esterealizata de absolventi unor
facultatilor de psihologie, studii superioare si ai unor cursuri
pedagogie si asistenta sociala. de specializare in consiliere

educationala.

5. | Metodologia aplicata este de Metodologia aplicata este
natura psihologica specifica psihopedagogica de alianta intre
diferitelor curente si scoli metodele predominant
psihologice si psihoterapeutice | comportamentaliste si metodele
(psihodinamice, pedagogice.
comportamentale, rogersiene
etc.)

6. | Timpul alocat consilierii este Timpul alocat procesului de
intre unasi paisprezece sedinte. | consiliere se situeaza intre aceleasi

limite pana la rezolvarea problemei
educationale.

7. | In consilierea psihologica este Consilierea activeaza mecanismele
implicat si inconstientul constiente ale psihicului clientului.
clientului prin mecanismele de
transfer proiectiv catre eul
consilierului.

8. | Ofera un model clinic si curativ | Ofera un model educational avand
un caracter preventiv si de
dezvoltare a potentialului
individual sau de grup.

9. | Pune accentul pe cunoasterea Pune accentul pe autocunoasterea
clientului de catre psiholog cu clientului cu scopul depasirii
scopul depasirii problemelor problemelor educationale.
psihologice.

10. | Faciliteaza reducerea riscului Faciliteaza procesul educativ,
aparitiel unor probleme asigura adaptareassi integrarea
psihologice. subiectilor educationali.

In acest sens consilierea educaionala are o sfera mai larga
cuprinzand in viziunea noastra urmatoarele:

Consllierea scolara — care se realizeaza pentru eevii cu probleme
scolare ca de exemplu absenteism, esec scolar, tulburari comportamentale si
de conduita, si se desfasoara in scoala prin colaborarea profesorului diriginte
cu cadrele didactice si cu profesorul psihopedagog; Conslierea
vocationala — care are in centrul atentiei sale problemele educationale
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legate de inclinatii, interese, aspiratii, pasiuni. Se desfasoara in gimnaziu,
liceu, facultate, locul de munca.

Conslierea profesonala care se centreaza pe alegerea optima a
profesiunii, pe valorificarea maximala a capacitatii persoanei prin calificare
s profesionalizare, se realizeaza in liceu facultate, locul de munca.

Conslierea pshopedagogici care vizeaza  problematica
fenomenelor psihologice (anxietate, fobie, obsesie legata de situaiile
educationale) — se realizeaza in scoald, in familie, in cabinetul psihologic, in
centre medicale.

Conslierea de cariera este centrata pe alegerea si redlizarea
traseului optim de cariera al subiectului educaional. Aceasta se desfasoara
in liceu, facultate, loc de munca, cabinete specializate, cu ajutorul
consilierilor de cariera.

Concluziile pe care le putem evidentia din definitiile si clasificarile
prezentate se refera la faptul ca procesul de consiliere se adreseaza
problemelor de adaptare-integrare ale persoanei la redlitatile vietii sale, cu
scopul stabilirii unui acord cu acesteasi al rezolvarii situatiilor critice.

Diferentele esentiale intre cele trei nivele ale interventiei psihologice
pot fi remarcate n tabelul urmator:

Nivel de Tipul de Caracteristici

complexitate | interventie

I Preventie prevenirea bolilor si tulburarilor
Reabilitare ameliorarea tarii fizice si psihice
Consiliere clarificare, sugtinere, orientare- invatare

1 Criza caracter Stuaional

probleme intense si urgente
persoane bolnave sau sinatoase
iesireadin criza

1 Psihoterapia proces interactional constient si
planificat
consens intre pacient, terapeut, grup de
referinta

scop bine definit
schimbare structurala sau focalizata

Desi de natura tehnologica, consilierea ca si celelalte interventii
psihologice sunt laintersectia dintre: stiinta, tehnologie, arta si religie.
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Astfel stiinta pune la dispozitia consilierii teoriile si legitatile
psihologice, pedagogice, sociologice care vor susine demersul actional al
consilierii.

Daca ipotezele formulate pe baza acestor teorii si legi vor fi
eficiente, in procesul consilierii ele Tsi vor intari rolul stiintific.

Tehnologia pune la dispozitia consilierii regulile de actiune, de
transformare a unei anumite realitati . Tn procesul consilierii este esentiala
nu atét problema cu determinarea el ca in stiinta ci modalitatea cea mai
eficienta de rezolvare a ei.

Arta reprezinta domeniul de reflectare si transformare a realitatii
prin intermediul mesajului artistic. Mesajul ca mecanism de transfigurare a
lumii specific artel poate fi considerat contributia artei la dezvoltarea
consilierii.

Conslierea nu actioneaza asupra redlitatii ca atare ci asupra
imaginii psihice a acestel realitati, iar scopul consilierii este transformarea
benefica creativa a persoanei consiliate.

Religia intra in interactiune cu consilierea la nivelul credintei.
Credinta religioasa sau psihologica are aceeasi structura motivationala,
mobilizand si orientand subiectul.
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1.3. Autoverificarea gi fixarea cunosgtinfelor

1.

Cunoasterea tehnologica prin compararie cu cea factuala si
nomologica serefera la:

a. faptesi descrierealor

b. relasia si explicarialor

c. mijloace si acriune

Asistenya si intervenyia psihologica intra n categoria:
a. cunoasterii factuale
b. cunoasterii nomologice

C. cunoasterii tehnologice

Regulile tehnologice folosite Tn asisterya si intervenyia
psihologica sunt:
a. adevarate sau false

b. eficiente sau ineficiente

Intervenria psihologica se apropie de arta prin:
a. cunoasterea regulilor de actiune

b. aplicarea principiilor euristice

Dupa nivelul de gravitate al intervenriel consilierea este
considerata la:

a. nivelul 1
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b. nivelul 2

c. nivelul 3

6. Consilierea serealizeaza la nivelul:
a. realului

b. imaginarului

7. Problemele ce constituie obiectul consilierii se situeazz n
sfera:
a. normalitarii
b. patologiei

c. dificultarii existenriale

8. Consilierea vizeaza:
a. eul congstient

b. eul inconstient

9. Consilierea urmareste sa restabilieasca:
a. echilibrul cu mediul

b. echilibrul cu sine

10.Consilierea educarionala aplica:
a. metode delimitate

b. o sintezaz de metode
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11.Consilierea si psihoterapia sunt:

a.
b.

C.

opuse
identice

Tn interacriune in zona de dificultate existenviala

12.Elaborayi o lista cu 10 probleme de dificultate existenriala

care considerari ca fac obiectul consilierii!

13.Consilierea ca si celelalte forme ale asistenrel si intervenriel

psihologice este o discipling:

a.

stiinyifica

b. tehnologica
c. artistica

d.
e

. degranisa

religioasa

14.Consilierea ca tip de cunoastere este de natura tehnologica

prin intermediul:

a.

b
C.
d

regulilor de acriune si eficienta

. teoriilor stiinyifice

mesaj ul ui

. credingel
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CAPITOLUL Il
TIPURI §1 FORME ALE CONSILIERII EDUCATIONALE

Diferentieri conceptuale:

Societatea moderna, industrializata reprezinta contextul care a
determinat necesitatea extinderii stiintel de carte, a profesionalizarii, a
democratizarii Tnvataméantului si inclusiv a selectiel profesionale. Ca
urmare, selectia profesionala a aparut din punct de vedere istoric Tnaintea
consilierii scolare si profesionale. Dar intre selectia profesionala si
consiliere scolara si profesionala exista nu numai deosebiri cronologice ci
mai ales de continut.

Selectia profesionala

- opereaza asupra unor subiecti care exercita deja o profesiune (E.
Planchard, 1976)";

- are obiective economice predominante fiind subordonata productiel;
- urmareste cresterearandamentului imediat si nu de perspectiva;

- accentul este pus pe profesiune, pe alegerea omului pentru o anumita
profesiune.

Conslierea scolara si profesionala

- raspunde unor probleme de natura psihologica, pedagogica, morala,
sociala mai largi;

- obiectivul specific a consilierii scolare si profesionale este psiho-
diagnogtic si psiho-pedagogic;

- Tmbind interesele individuale si sociale Tn cadrul unui sistem
educational deschissi global;

- individul nu este considerat sclavul ci stapanul meseriei;

- omul nu este egalizat cu forta sa de munca.

Consilierea scolara si profesionala este prin urmare mai complexa
din punct de vedere al obiectivelor pe care le urmiareste dar si din punct de
vedere al structurii sale. Astfel ea este alcatuita din doua componente:

- consilierescolarg;
- consiliere profesionala.

! Planchard, E., 1972, Cercetareain pedagogie, E.D.P., Bucuresti
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[I.1. Consilierea gcolara

Tn mod normal premerge consilierii profesionale si parcurge doua
perioade esentiale (la varsta scolaritatii si 1a 40 — 45 de ani — Mialaret 1964)
fiind Tn cadrul educatiei permanente cheia de bolta a invatamantului modern
(Ed.Faure, 1974)%. Consilierea scolara a fost definiti in acest sens ca
actiunea de dirijare a copilului spre formele de invatamant care-i convin si

T

TN

arrao,

caracteristice epocii si societatii date.

Modul n care se realizeaza consilierea scolara actioneaza nu numal
laintrarea in scoala a copilului ci in toate etapele scolarizarii, premergand si
asigurand o eficienta integrare in viata social-economica.

Prima interventie de dirijare si consliere se face in perioada
prescolara. La sfarsitul gimnaziului are loc o consiliere scolara mai
complexa Tnsotita de forme de selectie in liceu (capacitate, testare nationala,
admiterea in liceu). Pentru admiterea in invatamantul superior exigentele
devin si mai complexe si mai diferentiate.

Consilierea scolara are o importanta foarte mare si constituie un
instrument socio-pedagogic si economic foarte important al societatii
moderne. Ea se realizeaza in scoli, Tn laboratoare de consiliere scolara, prin
mass-media.

Consilierea scolara Tn conditiile societatii contemporane are in
vedere asigurarea de sanse egale in formarea si dezvoltarea personalitatii.
Tinandu-se seama de diferentierile obiective ale potentialului genetic psihic
si intelectual ale indivizilor dar si de deosebirile eforturilor depuse si a
rezultatelor obtinute, consilierea scolara nu-si  propune egalizarea
performantelor elevilor. Tn acest context apare in mod obiectiv si necesar
clasificarea si ierarhizarea elevilor in functie de valoarea, nivelul
performantelor si eficienta pregatirii lor. Tn functie de necesititile social-
economice contemporane si de perspectiva privind forta de munca si
specialistii necesari, apare in mod obiectiv si selectia scolara si profesionala
prin intermediul examenului concurs, bazat pe competitie.

Dar consilierea scolara nu trebuie conditionata definitiv de selectia
scolara. Consilierea scolara trebuie sa aiba Tn vedere selectia scolara pentru

2 Faure, Ed., 1974, A invitasi fii, E.D.P., Bucuresti
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realizarea unei cat mai bune consilieri scolare si profesionale constientizand
elevii ca potentialul lor are un caracter polivalent.

Il.2. Consilierea vocationala

Tntelegem vocatia in sensul ei cel mai larg ca ansamblul Iinclinatiilor,
aptitudinilor, intereselor, atitudinilor structurate in jurul unui nucleu comun
de preocupari de natura profesionala.

In perioada 12-18 ani consideram ci personalitatea puberului si
adolescentului Tsi cristalizeaza orientarea vocationala.

Tnclinatiile observate din perioada copilariei mici si a prescolarititii
se dezvolta in perioada micii scolaritati definind din ce in ce mai bine
aptitudinile elevilor; acestea intra tot mai mult in interactiune cu acele
cunostinte care stimuleaza si consolideaza aptitudinile forméand 1n
interactiune cu sentimentele si atitudinile specifice capacititile.

Pasiunile elevilor pentru un anumit tip de activitate sau altul definesc
formarea vocatiel profesionale. Aceste pasiuni nu se dezvolta pe un teren
gol, ele au o relatie de puternica interdependenta cu capacitatile specifice
formate si au un rol decizional in alegerea meserii / profesiuni.

Conslierea vocationala Reprezinta in acest sens ansamblul
actiunilor proiectate, organizate, desfasurate, in procesul educational cu
scopul identificarii, stimularii, structurarii capacitatilor specifice si
pasiunilor complementare acestor capacitati.

[1.3. Consilierea profesionala

A fost determinata la nivelul societatii de tendintele de mecanizare,
automatizare, cibernetizare ale economiei care au dus la necesitatea ridicirii
calificarii si specializarii profesionale.

La nivelul scolii reformele invatamantului care in esenta au condus
la intélnirea intre pregatirea teoretica si pregatirea practic-productiva au
raspuns necesitatilor economico-sociale.

Tn acest sens pentru afi eficienta consilierea profesionali trebuie si
Tndeplineasca anumite conditii:

- profesiunea trebuie nteleasa si tratata ca un mod de viata si un rol
social, nu numai 0 ocupatie economica;

- modelul carierei trebuie privit din punct de vedere a psihologiei
dezvoltarii si nu a psihologiel diferentiale. Aceasta inseamna ca in
evolutia subiectului educational formarea si dezvoltarea sa este
obiectivul principal si nu selectia acestuia pentru o anumita profesiune;

27



- asumarea conceptului de cariera ca fiind nu ascensiunea pe plan
social ci Tmbinarea mai multor ocupatii apropiate si integrarea lor unei
cariere unice;

- principiul creativitatii trebuie sa fie principiul coordonator superior
al Tnvatamantului;

- piatra unghiulara a adaptarii si integrarii socio-profesionale trebuie
s fie relatia complexa si dinamica intre Tnvatamant — practica si
profesiune.

Dar pentru ca activitatea de consilierea scolara si profesionala si-si
Tndeplineasca obiectivele este nevoie de organizarea si programarea
acesteia, de unitatea intre componentele sale: consiliere scolara si consiliere
profesionala.

Conslierea scolara si profesonala reprezinta un sistem de
educare-formare care se desfasoara Tn mai multe etape si care trebuie sa
Tndeplineasca urmatoarele conditii:

- sigenerezesi sa ofere permanent Tntr-un flux continuu si diversificat
informatii despre scoala si profesiune, despre schimbarile care apar si
cerintele socio-economice adresate scolii

- Si organizeze o colaborare eficienta si nu formala ntre profesori,
elevi, parinti, intreprinzatori prin intermediul activitatilor comune
(conferinte, targuri de carte, de job-uri) si adeciziilor comune.

- sainitiezesi sa realizeze actiuni care si conduca la autocunoasterea
subiectilor educationali, a capacitatilor personale a acestora dar si la
cunoasterea profesiunilor.

-S4 monitorizeze scoala in ceea ce priveste valorificarea potentialului
cognitiv, afectiv, fizic, comportamental al elevilor

- safierealizata in cele doua etape normale de evolutie a persoanei :

§ formarea initiala (in scoala)

§ formarea continua (educatia permanenta)

- &4 seproduca in ambele sensuri de la elev |a profesiune si invers, de
la societate lascoala

I1.4. Consilierea de cariera

In S.U.A. incepand cu 1970 conceptul de profesiune este inlocuit cu
cel de cariera. D.E.Super (1957) elaborase modelul carierei din punct de
vedere al psihologiel dezvoltarii care se deosebeste de modelul profesiunii
edificat din punct de vedere al psihologiei diferentiale.

Cariera este caracterizata ca 0 succesiune de profesiuni, ocupdii,
pozitii si functii Tn care se angajeazi o persoana in evolutia vietii sale active.
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Tn Tntelegerea conceptului de cariera sunt esentiale:
- determinarea biunivoca dintre cariera si persoana potrivit schemei:

dinamica profesiunii
cariera < > persoana
dinamica persoanei

explicata de evolutia societatii si profesiunilor, de disparitia unor

profesiuni si aparitia altora pe de o parte si de evolutia persoanei pe
parcursul vietii sale active sau chiar dincolo de aceste limite (elevi,
studenti, pensionari);

- cresterea rolului carierei in viata persoanel nu numai pe plan
profesional. Cariera nu este numai un mod de a-ti castiga existenta ci si
un mod de viata, un rol social (Super, 1957);

- sentimentul Tmplinirii de sine, a auto-implinirii este legat de rolul
esential @ muncii, a carierei in determinarea statutului social al
persoane.

Tn comportamentul vocational Donald Super dezvolta conceptul de

sine esential pentru alegerea vocatiei si pregatirea carierei. Teoria
dezvoltarii conceptului despre sine a fost influentata de cercetarile lui Carl
Rogers si ale Charlottei Buller. Buller considera ca viata unei persoane este
alcatuita din patru stadii distincte:
stadiul de crestere (pana la 14 ani)
stadiul de explorare (pana la 25 ani)
stadiul de mentinere (intre 25 si 60 ani)
stadiul de declin (dupa 65 ani)
Consilierea educationala elaboreaza strategii de lucru diferentiate
pentru fiecare stadiu de dezvoltare si evolutie a persoanei inclusiv pentru
stadiul de declin, in functie de particularitatile individuale si de grup ale
personalitatii manifestate in aceste perioade.

Ea SN N

I1.5. Psiho-socio-geneza aspiratiilor gi opfiunilor
profesionale

Factorii determinanti in formarea si dezvoltarea intereselor si
aspiratiilor profesionale sunt: familia, scoala, contextul socio-cultural,
societateain general si subiectul educational ntr-o interactiune dinamica.

Rolul familiei este de a asigura climatul socio-afectiv de sustinere,
intelegere, de acceptare, recunoastere si apreciere a copilului. Tn acest climat
parintii pot observa si cunoaste anumite preferinte ale copilului, curiozitati,
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inclinatii. De asemenea rolul lor nu este doar pasiv de observatori dar si
activ de a selecta inclinatiile pozitive de cele negative, de a orienta copilul
catre dezvoltarea inclinatiilor benefice. Parintii sunt cei care au posibilitatea
sa puna la dispozitia copiilor lor resurse materiale sau informationale sau
si-i priveze de ele. Ei pot sa faciliteze accesul la unele domenii sau si-i
orienteze catre ate domenii. Din punct de vedere afectiv gama de
sentimente cu care parintii pot influenta consilierea scolara si profesionala a
copiilor este foarte larga, de la cele pozitive de acceptare, Thcurgjare,
securitate pana la cele negative de evitare, blamare, raceala sau indiferenta.
Nivelul socio-economic al familiei influenteaza direct sau indirect, constient
sau nu aspiratiile profesionale ale copiilor. Prima imagine de rol la copii se
formeaza prin raportarea la profesiunea parintilor intr-un sens sau altul.

Aspiratiile comune ale familiel pot duce la consilierea copiilor catre
acelasi domeniu de activitate (traditie profesionala).

Fenomenele de patologie sociald® reflectate la nivelul familiei
genereaza diferite forme de alienare care pot merge pani la identitatea
negativa a persoanelor implicate sau aintregii familii.

Rolul gcolii

Scoala s-a situat mult timp Tn pozitia sociala de instrument de clasa,
perpetuand inegalitatea intre clase prin promovarea inegalitatii sanselor de
acces la Tnvatatura si cultura. Ma mult ea a fost un instrument de
discriminare, generand categoria de dezmosteniti ai culturii, conducand la
promovarea conceptiel potrivit carela inferioritatea culturala este un
destin personal.

Tn prezent ea a depasit — cel putin In tarile cu un anumit nivel de
dezvoltare economica — aceasta etapa antieducationala situandu-se pe
pozitia fireasca de deschidere fata de tot mai multi solicitanti, de dezvoltare
a potentialului acestora.

Rolul scolii este determinant in consilierea scolara si profesionala.

Acestanu se realizeaza doar la orele de dirigentie, ci in mod constant
si sistematic prin toate tipurile de activitaiti din scoala: didactice,
extradidactice si extrascolare, formale, non-formale si informale.

Fiecare disciplina de invatamant prin cunostintele pe care le prezinta
subiectilor educationali ofera o imagine mai mult sau mai putin edificatoare
pentru domeniul respectiv de activitate. Acesta este primul nivel de
consiliere scolara si profesionala structurat in scoala. Subiectii educationali,

3 Dimitriu-Tiron, E., 2000, Prejudecati si spectacol la granita dintre doud lumi, Editura
Spiru Haret, lagi
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n functie de potentialul lor complex de capacitati si interese vor raspunde
prin rezultatele obtinute stimulilor oferiti de diferite discipline de
invatamant. Rezultatele obtinute si ma ales satisfactia traita si
constientizata de subiectii educationali la unele discipline de invatamant se
constituie intr-o alta modalitate a consilierii scolare si profesionale posibila
de observat si de analizat. Tn acest fel profesorii de la disciplinele respective
dar si elevii sau parintii pot realiza o selectie a elevilor in functie de
raspunsurile specifice la aceste discipline. Noi stimuli din ce Th ce mai
gpecifici pot fi oferiti de organizarea cercurilor pe discipline, a
olimpiadelor scolare, a concursurilor profesionale. Ora de dirigentie are un
rol din ce in ce mai important pentru cunoasterea elevilor, pentru stimularea
dezvoltarii lor, pentru informarea si orientarea acestora Tedarea
psihologica cu baterii complexe de teste aptitudinale si motivationale
confirma de obicel rezultatele obtinute anterior la clasi, la cerc, la
olimpiade. Aceasta poate fi considerata un alt nivel V de consiliere scolara
si profesionala.

Profesorul diriginte, profesorul consilier, profesorul pedagog prin
abordarea unei tematici profesionale la orele de dirigentie, prin discutiile
personale cu subiectii interesati vor avea un rol din ce in ce mai specific
pentru consilierea scolara si profesionala. Subliniem circularitatea dintre
aceste nivele ale C.S.P. (consiliere scolara si profesionala) prin urmatoarea
schema:

Discipline de invatamant (1) — cercuri pe discipline (II) — ora de
dirigentie(l11) — consiliere (IV) — testare psihologica (V) — Discipline de
Tnvatamant (1).

Rolul profesiunii gi al societati

Ce este profesiunea? Care sunt indicatorii solicitarii exercitate de
profesiune de care trebuie si tina seama subiectii educationali atunci cand
aleg 0 anumita profesiune?

Profesiunea reprezinta o0 ocupatie cu caracter cvasipermanent
exercitata de oameni in baza unel pregatiri sau calificari profesionale.
Esentiala in alegerea profesiunii este relatia profesiune-personalitate, dubla
interactiune dintre aceste doua componente.

Dupa V. Ceausu® indicatorii solicitarii exercitate de o profesiune
sunt:

* apud Radu, 1., 1983, Psihologia educatiei si dezvoltarii, Editura AcademiaR.S.R,,
Bucuresti
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- cum se constituie informatia ntr-o anumita profesiune : continuu,

discontinuu?

- cum este aceasta prelucrata: concret, abstract, exista situatii certe,
incerte?

- ce fel de decizii trebuie luate : rapide, in timp, exista pericole
decizionale?

- ce fel de actiune este necesara : manuala, complexa, fiziologica si
psihologica, intelectuala?
- autoreglarea este: logica, energetica, volitionala?

Caracterizarea generala a profesiunii trebuie sa tina seama de:
- importanta social-economica a profesiunii (gradul de raspandire,
legatura cu alte profesiuni);
- operatiile de munca: pregatitoare, de baza, auxiliare, procedee de
munca, materiale si utilaje cu care lucreaza;
- organizarea muncii individuale si/sau in grup: munca in flux, linii
automatizate, panou de comanda, transportul materialelor;
- conditii igienice : zi — noapte, iluminatul, aerisirea, temperatura,
umiditatea, securitatea muncii;
- conditii economice: retributia, asigurari sociale, alimentatia,
locuinta;
- pregitirea profesonala: cultura generala si de specidlitate,
ridicarea calificarii, promovarea.
M onografiile profesionale si psihoprofesiograma® (vezi schema)
ofera un complex de date referitoare la o profesie obtinute printr-un studiu
pluridisciplinar: tehnic, psihologic, pedagogic, medical, social-economic.

Insusiri si capacitati psihico-fizice Nivel de importanta
|. Perceptie vizuala
- acuitate X
- discriminare X
auditiva
- sensibilitate X
tactila
- sensibilitate X
- discriminare
[l. Memorie memoria formelor X
memoria cifrelor X

® Cristea, D., 1992, Psihologie industriala, E.D.P.R.A., Bucuresti, p.47
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[11. Géndire reprezentare spaiala
gandire matematica X
gandire tehnica X

V. Imaginatie | spatial imagistica X

V. Motricitate | precizia miscarilor
(manuala) viteza (promptitudine) X
coordonare manuala
rezistenta la oboseala X

V1. Atentie at. concentrata
at. distributiva X
volumul atentiei X
mobilitatea X
persistenta (stabilitatea)

VII. Trasaturi | tip temperamental optim: sanguin, flegmatic
de
personalitate

VIII. Cerinte | rezistenta la activitatea, in picioare”’ (pozitie ortostatica)
somatico-
congtitutionale

Monografia profesionala trebuie si contina date despre:
- denumirea profesiei;
- titlul de calificare;
- domeniul de activitate;
- ncadrare;
- normade lucru;
- pozitiaierarhica,
- nivel dedificultate;
- retributie;
- orar de munca;
- control de calitate;
- relatii profesionale.
Criteriile conglierii profesionale sunt diferite de cele ale selectiei
profesionale dar tind si se apropie cat mai mult. Astfel ele serefera la:
- umanizarea procesului de productie si cresterea satisfactiel morale
prin practicarea profesiunii
- accentuarea interactiunii intre candidat si meseria sau profesiunea
respectiva
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- realizarea acesteia ca 0 necesitate, parcurgand etapele specifice
particularitatilor de varsta ale subiectilor educationali. Dupa Ginsberg,
Ginsburg, Axelrad, Helma aceste perioade sunt:

1. perioada fanteziei (0-10 ani) caracterizata de functia dominanta a
placerii, de lipsa ancorarii in realitate, cand copilul se identifica pe planul
imaginatiel cu rolul adultului (el vrea sa devina cosmonaut, cow-boy, €etc.);
2. perioada tatonarilor (11-18 ani) care este subdivizata Tn mai multe
stadii:
a stadiul intereselor (11-12 ani) care dau directia vocationala;
b. stadiul capacitatii (13-14 ani) cand se dezvolta abilitatile iar copilul
este influentat si de alte persoane din afara familiei;
c. stadiul valorilor (15-16 ani) céand apare iminenta alegerii
vocationale iar aspectele sociale ale valorilor incep sa dobandeasca o
pondere din ce in ce mai mare;
d. stadiul tranztiei (17-18 ani) cand apar circumstante de viata
decisive fiind necesara o hotarére imediata;
3. perioada realista (18-22-24 ani) in care sunt identificate de asemenea
mai multe stadii:
a stadiul de explorare caracterizat de flexibilitate vocationala;
b. stadiul de cristalizare cand este definit domeniul maor de
activitate;
c. stadiul de specificare cand se alege locul de munca intr-o anumita
specializare®.

Astfel ntalnirea dintre consilierea si selectia profesonala se
produce daca se indeplinesc conditiile ( T.Parsons):

- analiza omului: predictia performantei profesionale, evaluarea
atitudinilor fata de munca, sefi, castiguri, promovare;

- analiza profesiunii;

- consilierea educationali;

Societatea omeneasca pentru asi depasi cele ma  multe
disfunctionalitati trebuie sa devina din ce in ce mai umana, imbinand din ce
Tn ce mai mult criteriile economice cu cele socio-umane.

Luand ca reper periodizarea facuta de cel patru autori putem
considera ca perioada fanteziel corespunde cel mai bine consilierii scolare,

® Klein, M.M, Orientarea carierei —incotro?in Zlate, M., 2003, Psihologialaraspantia
mileniilor 11-111, Editura Polirom, lasi



perioada tatonarilor corespunde consilierii vocationale, iar perioada realista
consilierii profesionale si de cariera:

perioada fanteziei (6-11 ani) < » consiliere scolara
perioada tatonarilor (12-18 ani) «————— consiliere vocationala
perioada realista (19-25 ani) < » consiliere profesionala
si de cariera

Toate aceste tipuri de consiliere consideram ca fac parte integranta
din ceea ce am numit consiliere educationala. Consilierea educationala este
cea care stabileste si intareste legaturile dintre cele patru componente ale ei:
consilierea scolara, vocationala, profesionala si de cariera (M.l.Carced’,
1997), intr-o maniera neliniara ci permanent cibernetica.

" Carcea, M, 1997, Pregitirea carierel profesionale. O abordare creativa, Ed. Performantica,
lasi
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Il.5. Autoverificarea gi fixarea cunosgtinfelor
1.Din punct de vedere istoric a aparut hainte:

a) orientarea scolara

b) selecria profesionala

2.1n selecria profesionald sunt esenyiale:
a) obiectivele economice

b) obiectivele didactice

3.Consilierea scolara si profesionala are ca obiective principale
de natura:
a) psiho-pedagogice

b) economice

4.Consilierea scolara si profesionala isi propune:
a) asigurarea de sanse egale

b) egalizarea performanyelor

5.Consilierea profesionala eficienta are n vedere model ul:
a) psihologiei dezvoltarii

b) psihologiel diferenriale

5.Consilierea profesionala eficienta are in vedere model ul:
a) psihologiei dezvoltarii

b) psihologiel diferenriale
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6.Consilierea scolara si profesionala se realizeaza in etapele de:
a) formareinitiala (in scoala)

b) formare continua (educayia permanenta)

7.Rolul familiei Tn consilierea scolara si profesionala este
predominant:
a) afectiv

b) cognitiv

8.Rolul scolii Tn consilierea gscolara si profesionala este
predominant:
a) cognitiv

b) afectiv.

9.Elaborayi o lista cu cele mai importante criterii Tn alegerea
profesiunii.
10.Cea mai semnificativa perioada a orientarii profesionale este:
a) perioada fanteziei
b) perioada incercarilor

C) perioada realista
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CAPITOLUL I

PRINCIPIILE CONSILIERII

Interventia socio-psiho-educationala se adreseaza persoanei  si
grupului mic (familie, clasa de elevi/studenti) unor grupe de vérste diferite
(copii, adolescenti, tineri, adulti, persoane de varsta a treia si diverselor
categorii socio-profesionale inclusiv someri cu scopul prevenirii, corectarii
si depasirii unor disfunctii ale personalitatii acestora in relatia cu mediul lor
semnificativ, pentru cresterea adaptabilitatii, integrarii si eficientei in
activitatea profesionala si sociala.

Psihoterapia, interventia de criza si consilierea fiind activitati de
influentare, transformare si restructurare a persoanei normale, cu tulburari
psiho-patologice, sau cu dificultati existentiale se raporteazi la o baza
comuna — principiile care fundamenteaza aceste demersuri. Ne propunem
sa identificam aceste principii ale interventiei socio-psiho-educationale
pornind de la cele mai generale — principiile etice in afara carora consideram
ca nu se poate instala echilibrul inter — relational (Socrate, Horney, Egan)
spre cele specifice consilierii psihologice, pedagogice si educationale.

Viziunea etica asupra sanatatii si a echilibrului inter-relational tinde
n societatea moderna sa-si diminueze rolul. Consideram dupa modelul
vechilor ganditori ai lumii ca sinatatea fizica, psihica si educationala este
afectata in esenta ei in afara principiilor etice (C. Enachescu, 1999). Cele
mai importante principii etice comune activitatii de interventie socio-psiho-
educationala sunt prezentate in relatie cu principiile etice specifice activitatii
de consiliere educationala.

[lI.1. Principiile etice

1. Promovarea, mentinerea, dezvoltarea sinatatii psihice si educationale
Pentru a putea respecta acest principiu este necesar sa stim ce este
sanatatea Tn opozitie cu boala, cu dificultatile educationale si care sunt
indiciile lor?
Becker si Minsel' (1986) prezinta urmatorii indicatori ai starii de
sinatate si de boala, la care adiugam indicatorii de echilibru persoana-
mediu educational.

! apud W. Huber op. cit. p.16
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Semne de sanatate

Sanatate Sanatate psihica | Sanatate
somatica Confort “psihic” : | educationala
Confort “fizic” frecventa crescuta | Confort
a sentimentelor »educational”:
pozitive, sentimente
frecventa scazuta | pozitive fata de
a sentimentelor educatie
negative
Satisfactie privind starea actuala
Abundenta de Activitate, Activitate,
energie, interes, placere de | interes, placerea
vitalitate, forta aintreprinde ceva | de ainvata
fizica
Perseverenta Afirmareasinelui, | Identificaresi
expresivitate, afirmarea sinelui
spontaneitate, educational
realizarea sinelui
Aparare fizica
Functii fizice Functii psihice Dezvoltarea
“optimale”, “optimale” vointel, a
performanta comportament autonomiei,
fizica ridicata competent, autocontrol si
contact cu creativitate
realitatea, putere
de vointa,
autocontrol,
cregtivitate

Capacitatea intacta de a-si jucarolul
si de a-si indeplini sarcinile

productivitate crescuta

Nu este nevoie Nu este nevoie de | Nu este nevoie de
de gjutor medical ajutor psihologic | gjutor educational

Certitudine privind controlul intern. Autonomie
Acceptarea Stima de sine Acceptarea Acceptarea
propriului corp, | crescuta, propriei persoane | propriei
“mandrie’ Tncrederein (caracter etc.) personalitati
privind formasa | sine

fizica
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2. Interzicerea actiunilor non-etice ca : relatii sexuale cu clientul,
avantaje materiale obtinute ca scop al consilierii, obligatii impuse clientului
de catre consilier. Acest pericol este mai mare in psihoterapie decét in
consiliere, el fiind totusi prezent si in consiliere. Relatia speciala dintre
partenerii procesului psihoterapeutic sau de consiliere creeaza tentatii
afective, materiale sau chiar sexuale. Atunci cand li se da curs, aceste
tentatii pot genera dependenta afectiva a clientului deturnadnd scopurile
consilierii, intérziind sau blocand procesul consilierii. Dependenta afectiva
prezenta in toate tipurile de terapie, inclusiv in consiliere este benefica in
prima parte a procesului terapeutic, cand se construieste climatul afectiv
absolut necesar — in partea a douafiind negativa.

L.Brammer si E.Shostrum(1968) arata in acest sens ca gradul de
apropiere al unei relatii de gjutor poate atinge patru niveluri:

a. nivelul prieteniei:
b. nivelul intalnirii;
c. nivelul altruist;
d. nivelul erotic.

Nivelurile cele mai adecvate unel relatii terapeutice si de gjutor
consideram ca sunt alaturi de acesti autori — nivelul Tntalnirii si al
altruismului.

3. Respectul reciproc. Acesta este asigurat de catre consilier prin statutul
sau profesional, prin competenta si prin rezultatele sale practice dar si prin
atitudinea sa umana de a se raporta ca om, la o alta fiinta umana. Viziunea
umanista (Maslow, Rogers) este cea mai generoasa pentru conturarea
contextului filozofico-psihologic in care se poate manifesta consilierea.
Situarea consilierului ntr-o pozitie de superioritate sau inferioritate fata
de consiliat denatureaza relatia si afecteaza principiul respectului reciproc.
Din punct de vedere a consiliatului alegerea consilierului este o prima
dovada de manifestare a respectului fata de acesta. Respectul reciproc se
castigd permanent pe parcursul procesului de consiliere, atdt de catre
consilier cét si de catre consiliat. Consilierul trebuie sa evite atét umilirea
clientului cét si mila fata de consiliat. Ajutorul oferit de catre consilier este
unul profesionist si nu etic sau religios care sa includa conceptul de mila. In
acest sens arata C.Oancea (2002) consilierea poate fi inteleasi ca o
inclinatie, ca o capacitate de a acorda autorul dar prin profesionalizare
consilierul devine competent sa asigure ajutorul profesionist.

4. Principiul ,adevarului personal” al consiliatului in unitate si in acord
cu adevarul moral.

»Adevarul personal” este vectorul lumii personale a consiliatului ca
sinteza ntre structura sa de personalitate si contextul socio-uman in care el
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traieste. El nu este opus adevarului moral ci este doar propriu, specific unui
subiect sau atuia. Boala, tulburarea psihica sau dificultatea educaionala pot
fi considerate consecinte ale ,,pacatelor”, dar nu in sens religios ci in sensul
acelui dezechilibru intre ratiune, afect si vointa la care se referea insusi
Platon. Datoria componentei rationale este de a le controla pe celelalte,
Tndeosebi tendinta naturala catre placere este necesar sa fie contracarata de
intelepciune si prudenta (apud C. Oancea, 2002). Aristotel in Moraa
Nicomahica argumenteaza ideea ca nevoia comparatiei cu sSine este
rezultatul unui proces social, al comparatiei cu altul.

Consilierul are rolul de a patrunde prin abilitatile sale in aceasta
lume personala si de a descoperi acest ,adevar persona” la care si-si
raporteze actiunea de modelare. Insight-ul, cum se numeste el in
psihoterapie, este fundamental pentru asigurarea succesului consilierii.

Dar sanatatea si durata rezultatelor obtinute in procesul consilierii
depind de acordul intre adevarul personal si adevarul moral. O consiliere
care nu tine seama de ,,adevarul moral”, de valorile morale general acceptate
nu poate fi o consiliere justa si de durata (Exp. Consilierea unui delincvent
sau criminal).

5. Principiul non-agresivitatii consilierii

Consilierul Tnsusi trebuie si se afle Tn starea psihica de echilibru si
satisfactie personala pentru a evita orice manifestare agresiva prin limbaj
verbal, mimica sau gestica. Aceasta stare se obtine prin pregatirea de
specialitate a consilierului, prin supervizarea actiunilor sale de consiliere sau
prin discutia sa profesionald cu un coleg. Tn ceea ce priveste agresivitatea
clientului ea poate fi admisa doar ca ,eliberare’, ,descircare’, catharsis al
impulsurilor agresive blocate, al stress-ului cotidian. Identificarea unor
manifestari agresive grave trebuie si conduca la orientarea clientului catre
alte forme de asistenta psihologica sau psihiatrica.

6. Principiul influentei beneficesi nu al manipularii

Consllierea este un proces de influenta, de orientare, de modelare a
clientului dar cu acordul acestuia. Prin mecanismul interiorizarii aceasta
influenta a consilierului este asumata de catre consiliat. Manipularea care
presupune reducerea gradului de constientizare si de acord intern al
subiectului (R.Mucchielli, 2002) nu este benefica pentru dezvoltarea
potentialului psihologic sau educational a consiliatului. Consilierea
educationala mai mult decét alte tipuri de consiliere — care este in prezent
formulata Tn termenii eficientel — presupune descoperirea si stimularea
capacitatilor de initiativa, autonomie si responsabilitate a clientului.

7. Principiul confidentialitatii este necesar deoarece in procesul
consilierii se vehiculeaza informatii personale care privesc viata si interesele
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clientului. Asigurarea confidentialitatii conduce la cresterea increderii
consiliatului n consilier si in procesul consilierii. Confidentialitatea este o
conditie a tuturor formelor de interventie socio-psiho-educationala dar n
ceea ce numim consiliere educaionala in forma sa individuala se raporteaza
la cuplul consilier —client iar in forma sa de grup se raporteazi la interesele
si scopurile grupului respectiv.

8. Principiul neculpabilitatii

Consilierea nu este un proces de judecata care se incheie cu
pronuntarea unui verdict ca ,vinovat” sau ,nevinovat” ci un proces de
clarificare, de orientare invatare care se finalizeaza cu cresterea potentialului
de sinitate si responsabilitate a subiectului. Tn procesul consilierii sau la
celelalte nivele ale interventiel socio-psiho-educationale folosirea
mecanismului psihologic al culpabilizarii si trairea sentimentelor de vina
sunt inadecvate, ineficiente, chiar maladive.

Tntr-un tablou a semnelor de boala, vinovitia si autoculpabilizarea
sunt indicatori al starii de boala.

Formarea profesorului — consilier presupune trecerea corstienta de
pe pozitia critica, de evaluare si etichetare a profesorului pe pozitia de
sustinere si responsabilizare a consilierului (A.Baban, 2001). De exemplu,
formularile profesorului ,de ce nu faci asa?’, ,baietii nu ar trebui sa
planga!” se pot transforma in propozitii incomplete cum ar fi: ,crezi ca poti
sa faci si atfel?’, ,,daca simte nevoia orice om poate sa planga!”.

[11.2. Principiile pedagogice

Deoarece consilierea a fost definita ca ,,un proces de orientare —
Invatare” (Gustad) care se adreseazi problemelor de adaptare — integrare
(C., Enachescu) ale subiectului normal cu probleme existentiale consideram
ca aceasta are un caracter predominant psiho — pedagogic. Ca urmare
principiile educationale specifice pedagogiel se aplica si In cazul consilierii
mai ales ale celel educationale.
Aceste principii pedagogice care fundamenteaza activitatea de consiliere
sunt :
se modela, de a se transforma, de a se dezvolta cét si la forta benefica a
consilierii si adisciplinelor educationale in general.

Consllierul porneste in demersurile sale de la nivelul maxim al
optimismului pedagogic aungand in procesul consilierii si in relatia directa
cu consiliatul lanivelul optim al acestui principiu.
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vy A

Atitudinea sa optimista nu trebuie sa fie ngyustificata si ,, afisata” in

mod ostentativ subiectului consiliat. De exemplu: ,Nu este nici o
problema!”; ,Lasa ca totul va fi bine!”. De asemenea consilierul trebuie sa
evite situatiile de un pesimism extrem: ,Vai ce problema grava!”. Aceasta
se regleaza treptat pe masura desfasurarii procesului consilierii.
2. Increderea reciproci este in corelatie directa cu optimismul
pedagogic, asigurand o personalizare crescuta relatiei consilier — consiliat.
Tncrederea reciproci are o structura predominant afectiva fiind cea care
creeaza climatul optim de actiune a influentelor modelatoare ae
consilierii. Tncrederea reciproca, dar mai ales al subiectului consilierii in
consilier deriva din viziunea umanista (Maslow, Rogers, Egan) mai veche
sau mal houa care creeaza Sl asigura climatul cel mai cald, apropiat si
benefic procesului de consiliere.

Dupa ,baia de incredere’” pe care consilierul educaional o face
subiectului care i se adreseazi acesta este pregatit sa asimileze si celelalte
transformari care urmeaza si sa se adapteze mai bine la mediu.

3. Evolutia consiliatului, urmarireasi constatarea unui progres treptat in
procesul consilierii. Succesele partiale vizibile constituie o garantie si un
mecanism de eficienta a procesului consilierii. Tn primele intalniri de
consiliere este benefic ca subiectul sa nregistreze un succes in atingerea
obiectivelor propuse de comun acord cu consilierul. Sublinierea acestui
succes este o conditie a pregatirii obtinerii de noi succese intr-o inlantuire
fireasca. Literatura de specialitate psihoterapeutica si de consiliere
subliniaza faptul ca primele intalniri consilier-consiliat sunt eficiente daca se
Situeaza sub ,semnul evenimentului”. Subiectul care se adreseaza unui
consilier trebuie sa traiasca in primele intalniri sentimentul de asteptare
Tmplinita. Pentru a se produce aceasta stare consilierul trebuie sa-| intampine
Cu atentia si consideratia pe care pana atunci subiectul nu le-a primit, pentru
& asigura starea de eveniment, necesara procesului de consiliere.
4. Transmiterea de informatii si experienta este un proces bilateral atét
de la consilier la consiliat cét si invers. Tntrebarea consiliatului, raspunsul
consilierului, exemplele vehiculate fac parte din procesul pedagogic
biunivoc de invatare sociala (P. Muresan, 1980). Sensul biunivoc al
schimbului de informatii, experienta, trairi, comportamente poate fi amendat
astfel:

- consilierul nu trebuie sa arate ca este atotstiutor, sa faca exces de

teorii, legi, raspunsuri gata pregatite

- conglierul si se abtina sa dea exemple din viata si experienta
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- mecanismul esential al transmiterii de informatii si experienta
trebuie sa fie explicatia problemelor, a situatiilor existentiale dificile
pentru consiliat (C., Enachescu, 1999).

5. Principiul orientarii ca principiu de actiune educationala consta n
concentrarea procesului consilierii  spre zona de intélnire intre
predispozitiile, inclinatiile, capacitatile subiectului cu dorintele, interesele,
aspiratiile sale si cu necesitatile socio-economice la un moment dat.

Intalnirea celor trei vectori instrumental, motivational personal si

cel social — util este modalitatea cea mai eficienta de actiune a principiului
orientarii. Consilierea educationala mai mult decét alte tipuri de consiliere
activizeaza principiul orientarii subiectului individual sau de grup catre
cunoasterea si autocunoasterea inclinatiilor si aspiratiilor proprii, catre
informarea obiectiva despre lumea profesiunilor si catre evaluarea corecta a
necesitatilor socio-economice la un moment dat. Principiul orientarii devine
eficient daca reuseste sa asigure ,intalnirea’ intre cele trei categorii de
factori.
6. Principiul adaptirii de origine piagetiana® explici circularitatea
progresiva intre asimilarea mediului de catre copil si acomodarea copilului
la mediu, circularitatea care asigura echilibrul dinamic ntre persoana si
mediu.

Semnificatia pedagogica a principiului adaptarii ca principiu al

consilierii se refera la clarificarea si cresterea rolului culturii si educatiei la
transformarea mediului problematic de catre subiect, la transformarea
propriel persoane pentru a restabili echilibrul acestuia cu mediu siu.
Culturasi educatia au rolul de a ,filtra, problematica mediului social si de
oferi solutii din ce in ce mai echilibrate si mai adecvate. Cultura si educatia
blocheaza impulsurile biologice, agresive ale clientului favorizandu-le pe
cele valorice (C., Paunescu, 1988 ).
7. Principiul integrarii se poate raporta atét la componenta psihica de
sinteza cognitiva (piramida notiunilor), la sinteza motivationala (piramida
trebuintelor - Maslow) la sinteza personalitatii (personalitatea = suprasistem,
viziune cibernetica), cat si la componenta sociala specifica pentru procesul
consilierii.

Daca redlizarea echilibrului intern este ma mult obiectivul
psihoterapiei, realizarea echilibrului extern cu mediul familial, scolar,
profesional este obiectivul predominant al consilierii. Integrarea cu sine se
referd la cresterea treptata a unitatii si a armoniei interne ntre notiunile,
sentimentele si comportamentele fata de propria persoana. Integrarea cu

2 Piaget, J. (1965) Psihologia Inteligentei, Editura Stiintifica, Bucuresti
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mediul se refera la unitatea crescanda dintre cerintele interne si cele externe
ale mediului social.

8. Principiul managementului sau al artel de a conduce un proces
interpersonal  complex. Deoarece se adreseaza nivelului constient al
persoanel consilierea are un caracter preponderent directiv ih comparaie cu
psihoterapia care se adreseaza si nivelului inconstient fiind de durata mai
lunga. Dar aceasta directivitate nu Tnseamna comanda si control ci
convingere si orientare. Informarea si invatarea ca actiuni specifice
consilierii educationale se pot realiza prin tehnici predominant directive,
confruntative (P.Burnard, 1989)°.

[11.3. Principiile psihologice
1. Transferul

Tntelegem transferul asa cum a fost definit de P.P.Neveanu®, ca
raport si proces de interactiune dintre doua sisteme (de actiune,
informationale, de personalitate) cu efect de transport sau transmitere a unui
model dintr-unul Tn celalalt. Tn aceasta viziune transferul se Tntalneste in
toate tipurile de relatii umane. Dar cel care a studiat transferul ca mecanism
al terapiei si vindecarii a fost S.Freud. Desi inventat de Freud, transferul Tn
procesul consilierii se deosebeste de transferul psihanalitic.

Daca in cazul transferului psihanalitic acesta reprezinta in primul
rénd repetitia oricarei reactii anterioare, repetitia patologica a problemel
subiectului in relatia sa cu analistul, a dorintelor si fantasmelor sale
inconstiente® Tn procesul consilierii transferul se realizeazi intre cele doua
Euri. Astfel, in prima etapa se produce un ,transfer proiectiv’ de la client
catre consilier. Clientul proiecteaza asupra consilierului propriile sale
~probleme” caintrebari legate de anumite situatii critice personale cu care
este confruntat iar consilierul preia intrebarile clientului pentru ai oferi
acestuia raspunsuri. Tn cea de-a doua etapa consilierul elaboreaza raspunsul
la nivelul Eului sau pe care 1l comunica printr-un mecanism de transfer cu
valoare de explicare — consiliere Eului clientului sau (C.Enachescu, 1999).
2.Interiorizarea este actiunea care asigura trecerea pe plan intern a
.explicatiei” consilierului, recunoasterea e ca personala, proprie Eului
subiectului. Acesta reprezinta mecanismul care garanteaza eficienta oricarui
proces de modelare a personalitatii. Numai daca din ,sfat” al altuia devine

3 apud Oancea, C., 2002, Tehnici de sfatuire/consiliere, Editura Medicali, Bucuresti
* Neveanu, P.,P., 1978, Dictionarul de psihologie, Editura Albatros, Bucuresti

® Laplanche, J., Pontalis, J.B., 1994, Vocabularul psihanalizei, Editura Humanitas,
Bucuresti
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solutie proprie acesta devine operational si poate fi exteriorizat ca decizie si
actiune transformatoare. Tendinta consilierilor incepatori de a oferi de la
Tnceputul procesului de consiliere ei nsisi solutii la problemele subiectilor
educationali, de a ,,veni” cu lista de solutii pregatita de acasa nu favorizeaza
procesul de elaborare a solutiei optime pentru clientul respectiv.
Interiorizarea are nevoie de un timp de elaborare a solutiei optime in relatia
client — consilier, de un timp de ,gestatie” a solutiei, pentru a putea fi
viabila.

3.Constientizarea problemei, a solutiel, a cailor de actiune reprezinta
principiul psihologic prin care persoana devine cu adevarat constienta,
poate verbaliza, poate formula clar si rational o problema, poate explica o
solutie sau caile prin care s-a ajuns la ea.

Constientizarea are grade diferite de manifestare dar aceasta poate fi
aparenta. Avem impresia ca suntem constienti de o anumita problema dar nu
o putem formula rational, nu o putem explica. Pana la un anumit punct
constientizarea se identifica cu verbalizarea ei. Explicatia este o faza
superioara a constientizarii. Putem explica o anumita problema numai daca
suntem constienti cu adevarat de ea In acest sens poate fi prezentat
exemplul frecvent a elevilor care atunci cand nu invata suficient se justifica
spunand: , stiu dar nu ma pot exprima’. Tn consilierea educationala moderna
constientizarea parcurge toate etapele rezolvarii de probleme: identificarea
problemei, definirea acesteia, calibrarea ei, diferentierea alternativelor de
rezolvare si alegerea variantei optime pentru subiect.

4. Empatia

Dupa C. Rogers® ,, a fi empatic Tnseamna a percepe cadrul intern de
referinta a altuia cu toate componentele sale emotionale ,,ca si cum” ai fi
cealalta persoana, dar fara a pierde conditiade ,,casi cum”.

S. Marcus® subliniaza structura complexd a empatiei, nu numai
afectiva ca in simpatie ci si cognitiva. Acelasi autor explica mecanismul
psihologic a empatiei prin intermediul a trei conditii : conditia externa —
prezenta unui model extern de comportament — conditia interna si cea mai
importanta care se refera la : sensibilitatea pentru trairi emotionale, o viata
imaginative care asigura integrarea starilor altora, dorinta de a comunica, un
contact viu cu propria viata emotionala.

6 Rogers C. 1959 A theory of therapy, personality and interpersona relationships as
developed in the client centered framework — Toronto, Mc Graw Hill, Book Company Inc.
p.210
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Cea de-a trela conditie fundamentala pentru comportamentul
empatic este credinta n conventie. Tn comportamentul empatic persoana se
transpune ,,in pielea’ partenerului fara a-si pierde propriaidentitate.

Pentru activitatea de consiliere este necesara dezvoltarea
predispozitiilor pentru comportamentul empatic a consilierului,
transformarea lor n aptitudini si chiar Tn trasituri de personalitate’.
5.Actualizarea este — considera C. Enichescu® — procesul de Tnaintare a
individului Tn propria sa viata, evitand dificultatile si beneficiind din plin de
~presiunile” exterioare ale vietii in scopul evitarii producerii conflictelor, a
situatiilor frustrante, a esecurilor sau chiar a starilor nevrotice.

Din punctul de vedere a consilierii educationale, ,actualizarea”
reprezinta principiul libertatii persoanei consiliate de a alege cele mai
potrivite solutii pentru ea din cele oferite de viata. Alegerea o data facuta
implica asumarea unei responsabilitati, tenacitatea n actiunile intreprinse,
mentinerea ritmului de activitate, urmarirea scopului propus.

Avand un caracter de permanenta interventie la dispozitia oricarei
persoane conslierea este considerata o ,Situatie de actualizare” a
individului, vizand relatiile acestuia cu evenimentele realitatii traite si
evaluand anticipativ pe cele ce urmeaza sia se desfasoare, € fiind in acest
sens prevenit si pregatit pentru a face fata cu un maxim de eficienta la
intalnirea cu aceste’.

6. Autenticitatea

Principiul autenticitatii este de origine rogersiana dar are 0O
semnificatie specifica in consiliere. Desi consilierea este un proces ,ca si
cum’ el este in acelasi timp o comunicare autentica, deschisa, directa,
sincera. Insisi eficienta consilierii este determinati de gradul de
autenticitate al subiectului, de deschiderea si sinceritatea sa si n acelasi
masura de maiestria consilierului. Dar acesta nu-si poate valorifica toate
valentele sale daca subiectul nu este el ,insusi” Tn raport cu sine, cu
consilierul si cu situatiile de viata. Subiectul consilierii educationale poate fi
»€l Tnsusi” daca se respecta conditiile astabilite (climat afectiv, incredere,
optimism) despre care am discutat deja.
7.Tranzactia

Procesul consilierii nu este o dirijare, o constrangere a clientului de
a realiza anumite scopuri prin anumite mijloace alese de consilier. El

"Marcus S. 1987 Empatiasi relatia profesor —edev. Ed. Academiei, RSR p.12
8 Enachescu C. op. cit.
° Enachescu C. op. cit. pag.287
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reprezinta o permanenta tranzactie intre consilier si consiliat in viziunea
celor mai moderne scoli tranzactionale (vezi analiza tranzactionala —
E.Berne, managementul educational sistemico-situational) atat in ceea ce
priveste obiectivele optime pentru subiect cé si mijloacele de realizare alor.

Procesul de tranzactie sau negociere pentru a fi eficient trebuie sa
Tndeplineasca anumite conditii:

- initiativa subiectului (atunci cand subiectul vine singur la consilier si

nu este trimis)

- receptivitatea profesionala a consilierului;

- clarificarea de comun acord a,,problemei”;

- identificarea unor obiective proprii subiectului;

- descoperirea solutiilor optime pentru consiliat;

- asumarea solutiilor de catre acesta;

- deciziaconsiliatului de a pune in practica aceste solutii.
8.Interpretarea se refera la cautarea motivelor si a mobilurilor din
incongtientul clientului care au determinat ca circumstantele vietii acestuia
si aiba caracterul de ,situatii critice” cirora trebuie si le faca fata. Tn acest
fel consilierea se apropie mult de psihoterapie dar ea este orientata mai cu
seama n sensul ingtituirii unor masuri de protectie psihologica ale
individului, de evitare a unor ,sSituatii critice” de viata, n raport cu
posibilititile sale dar si cu continutul pulsional al inconstientului acestuia™.
In procesul consilierii mai ales educaionale este eficienta abtinerea
consilierului de la interpretare (psihanaliticid) pentru a evita proiectia
incongtienta a propriilor probleme si solutii asupra clientului.

Interpretareain consilierea educationala are un caracter predominant
rational, constient, centrandu-se pe problemele educationale actuale si pe
modalitatile de rezolvare a lor ca mecanisme de anticipare a unor solutii
viitoare.

[11.4. Principii specifice consilierii

1.Sustinerea afectiva

Ca urmare a problemelor sale existentiale si educationale clientul se
simte frustrat in ceea ce priveste necesitatile si interesele sale si solicita
gjutorul unui specialist. El asteapta in mod constient sau nu de la acesta in
primul rand o sustinere afectiva . Crearea treptatda a unui climat afectiv
pozitiv si stimulativ pentru consiliat este conditia sine qua non a consilierii.

1% Enachescu C. op. cit. pag.292
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2.Sustinerea cognitiva

Pe fondul sustinerii afective se poate ,,construi” sustinerea cognitiva
care inseamna identificarea de citre consilier a mecanismelor cognitive ale
consiliatului care pot constitui parghii pentru rezolvarea problemelor sale. Tn
procesul consilierii aceste mecanisme cognitiveintelegerea, interiorizarea,
constientizarea, problematizarea pot fi dezvoltate pentru a fi atinse
obiectivele identificate in comun.
3.Sustinerea volitiv — decizionala

De multe ori persoana care solicita gjutorul unui consilier stie ce
problema are sau cum poate fi rezolvata aceasta, dar nu are suficienta
vointa si capacitate decizionala pentru a alege cea mai buna solutie si
pentru a o aplica. Ca urmare rolul consilierului este de a creste si ntari
Tncrederea consiliatului in capacitatea sa de a lua hotararea optima pentru el.
Mai mult consilierul trebuie si sublinieze faptul ca nimeni altcineva nu
poate lua cea mai buna decizie pentru el decét clientul Tnsusi.
4.Descircarea emotionala sau catharsis-ul este principiul prin care orice
forma de interventie educationala permite clientului si-si exprime liber
propriile sale trairi pozitive sau negative. Acest catharsis reduce tensiunea
emotionala si pregateste calea unei mai bune cunoasteri de sine a clientului.
Tn felul acesta el devine capabil si vorbeasci despre propriile sale probleme,
cu mal multa obiectivitate. Atitudinile catharice, arata JHeron (1976) sunt
facilitatoare, gjuta la eliberarea tensiunilor devenite insuportabile.
5.Principiul orientare — dirijare — invatare implica mai multe grade de
directivitate in functie de necesitatile consiliatului.

Invitarea ca principiu al consilierii educatiionale este o nvitare
socialda pe baza de model inter-relational, o Tnvatare activa, de tip creativ.
Aceasta se deosebeste in mod esential de nvatarea predominanta inca n
procesul educational care este de tip repetitiv, verbala, bazata pe memorie si
pe supunere fata de autoritatea profesorului.

Tnvatarea ca principiu al consilierii educationale se centreazi pe ceea
ce s-anumit in literatura de specialitate, rezolvarea de probleme™.

Daca subiectul dispune de un grad Tnalt de structurare a problemelor
sale de viata si educationale, casi solutiile proprii posibile el are nevoie de o
directivitate redusi, de o orientare in luarea celei mai bune decizii.

Daca problema si solutia i sunt mai putin structurate subiectul are
nevoie de o sfatuire sau de o orientare mai directiva.

" Bedell, JR, Lennox, S.S., 1997, Handbook for Communication and Problem-Solving
Skills Training — A cognitive Behavioral Approach, New Y ork: John Wiley & Sons Inc.
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Cel mai scazut grad de structurare a problemel, solutiel si deciziei
subiectului corespunde celui mai mare grad de directivitate, de dirijare a
consiliatului.

Toate aceste nivele ale interventiel de consiliere sunt posibile numai
daca s-a redlizat climatul de sustinere afectiva, de comunicare biunivoca
ntre cei doi parteneri: consilierul si consiliatul.

Consideram principiile suportive in categoria celor specifice
consilierii deoarece in primele etape ale consilierii educaionale sustinerea
afectiva, cognitiva, volitiv-decizionala creeaza conditiile necesare pentru
etapele orientativ-adaptative.

In 1996 O.M.S utiliza ca sinonimi termenul de consiliere terapeutica
cu cel de psihoterapie suportiva. Chiar daca consilierea educaionala nu se
identifica cu psihoterapia suportiva, principiile suportive pot fi considerate
zona de intdlnire intre cele doua forme de interventie socio-psiho-
terapeutica.
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I11.6. Autoverificarea si fixarea cunostintelor
1. Frecvenra crescuta a sentimentelor poztive, activitatea

interesata, afirmarea sinelui, autocontrolul, creativitatea,
productivitatea crescuta, certitudinea sunt semne de :

a) sanatate

b) boala.

2. Relariile sexuale cu clientul sunt Tn procesul consilierii :
a) admise

b) interzise

3. Relariile sexuale cu clientul sunt Tn procesul consilierii :
a) admise

b) interzise.

4. Consilierul, pentru a pune n actiune respectul reciproc intre
el si client trebuie s :

a) umileasca consiliatul

b) manifeste sentimente de mila

C) se situeze intr-o relarie umana de cvasiegalitate.

5. ,Adevarul personal” al consiliatului este in raport cu
adevarul moral:

a) opus
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b) in acord

6. Consilierul Tn procesul consilierii arelibertatea s :
a) respecte informariile personale ale clientului

b) divulge aceste informarii.

7. Tn procesul consilierii consiliatul va fi considerat :
a) vinovat
b) nevinovat

C) responsabil de acriunile sale.

8. Optimismul pedagogic al consilierului este eficient daca se
Situeaza la nivel :

a) maxim

b) mediu

C) minim

9. Procesul consilierii este condisionat de :
a) prezenga increderii reciproce

b) absenra increderii reciproce

10. Evoluria consiliatului trebuie sz se realizeze :
a) din primele sedinze

b) la sfarsitul procesului de consiliere
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11. Tn procesul consilierii mecanismul transmiterii de infor mayii
sl experienta este :

a) prezentarea unor teorii si legi stiinsifice

b) apelul la exemplele din viara personala a consilierului

) explicaria problemelor si dificultarilor existenriale ale

clientului.

12. Principiul orientarii clientului se realizeazi dupa criteriul :
a) predispozriilor si capacitarilor sale
b) doringelor si aspiragiilor proprii
C) necesitarilor socio — economice
d) intalniri Tntre vectorii instrumentali motivayionali si socio-

€conomici.

13. Principiul adaptarii in procesul consilierii serefera la:
a) transformarea mediului problematic
b) transformarea personalitarii clientului

C) restabilirea echilibrului clientului cu mediul szu

14. Specifica procesului de consiliere este :
a) integrarea interna, cu sine

b) integrarea externa, cu mediul familial, scolar, profesional.



15. Conducerea procesului de consiliere este preponderent :
a) directiva

b) nondirectiva.

16. Transferul Tn procesul consilierii spre deosebire de cel
psihanalitic este:

a) repetitiv

b) proiectiv

c) explicativ

17. Soluria elaborata in procesul consilierii devine operarionala
daca este :

a) interiorizata

b) exteriorizata

C) de catre subiect.

18. Constientizarea problemei sau a solusiel se poate realiza
atunci cand clientul le:
a) verbalizeaza

b) explica

19. Empatia sau capacitatea de a percepe cadrul intern de
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referinga al altuia are componente :
a) afective
b) cognitive

c) afective si cognitive

20. Tn procesul consilierii actualizarea reprezints
a) Tnaintarea individului Tn propria sa viata
b) libertatea clientului de a alege cele mai portrivite soluii

pentru el

21. Autenticitatea procesului de consiliere se realizeazi atunci
cand :
a) consilierul este el ,, insusi”

b) consiliatul este el ,, Tnsusi”

22. Tranzactfia sau negocierea permanenta realizata intre
consilier si consiliat este :

a) constrangere

b) dirijare

C) definire si redefinire a problemel si mijloacelor de

rezolvare a ei
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23. Interpretarea se apropie mai mult de psihoterapie prin :
a) identificarea mobilurilor inconstiente

b) protecria psihologica a clientul ui

24. Frustrarea consiliatului conduce la necesitatea acestuia de :
a) susrinere afectiva

b) sustinere cognitiva

25. Frustrarea consiliatului conduce la necesitatea acestuia de :
a) susrinere afectiva

b) sustinere cognitiva

26. Susrinerea cognitiva a clientului de catre consilier se refera
la:

a) inrelegerea

b) dependenra

C) acestuia.

27. Tn procesul consilierii decizia de a rezolva intr-un fel sau
altul problema este luata de:

a) consilier

b) client.

28. Prin catharsis clientul Tsi descarca emoyiile :

a) poztive
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b) negative

C) pozitive si negative

29. Cel mai scazut grad de structurare a problemel si soluriel
corespunde gradului de directivitate :
a) maxim

b) minim
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CAPITOLUL IV

PROCESUL CONSILIERII

Desi poate parea o inlantuire de intélniri si discutii intre un specialist
(consilierul) si 0 persoana normala dar cu anumite probleme de viata
consilierea este un proces cu obiective, continut si 0 strategie organizata.

Definirea consilierii ca un proces de orientare-invatare (J.W.
Gustad) subliniaza caracterul el preponderent psiho-pedagogic. Cu atét mai
mult consilierea educationala care vizeaza subiectii educationali,
problematica educationala avand o strategie specifica de lucru.

Consideram procesul consilierii educationale (vezi C.Oancea, 2002)
un proces care se caracterizeaza prin obiective, continut, strategie specifica
prin analogie cu procesul educational — analogie sustinuta de argumentul
~Spatiului educational” n care se realizeaza (scoda, facultate) si al
specificului formativ al acestuia.

IV.1. Obiective

Tn ceea ce priveste obiectivele consilierii educationale ele pot fi
diferentiate dupa criterii pedagogice in: obiective generale, obiective medii,
obiective particular-operationale. Aceasta diferentiere este argumentata si de
faptul ca procesul consilierii adresdndu-se persoanelor normale vizeaza
adaptarea — integrarea acestora pe parcursul intregii vieti in medii si
forme de activitate diferite.

Obiectivele generale au cel mai mare grad de generalitate, cea mai
cuprinzatoare sfera de actiune si ar putea fi concentrate in formule ca
sustinerea si dezvoltarea capacitatilor de adaptar e-integrare a persoanelor
care solicita consilierea. F.P. Robinson' recomandi n acest sens consilierea
persoanelor care doresc si atinga un nivel superior de viata, si depaseasca
anumite ,obstacole” sau si construiasca , strategii personale” de viata.
Obiectivele generale ale consilierii  educationale vizeaza subiecti
educationali care vor si-si edifice o evolutie educationala de succes, 0
cariera profesionala.

Obiectivele medii, cu un grad mediu de generalitate, se refera la
prevenirea dezadaptirii si a izolarii persoanelor care se adreseaza
consilierului.

! apud Enachescu C. op.cit. pag. 285
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Aceste obiective sunt specifice etapelor de maturizare a
personalitatii (pubertate, adolescentd) vizand dobandirea si valorificarea
propriei independente (tinerete) cu scopul integrarii  personale si
profesionale (adultii).

Obiectivele particular — operationale sunt actionale,
comportamentale si se focalizeaza pe rezolvarea problemelor de viata si
educationale manifestate si acuzate de catre subiectul educational.

Pentru a fi in mod real operationale este util si le clasificam potrivit
criteriilor Scolii de la Chicago? in':

- obiective cognitive;

- oObiective afective;

- obiective psiho-motorii;

- obiective volitiv-caracteriale.

Obiectivele cognitive ale consilierii — adoptand schema lui B.
Bloom sunt :

- cunoasterea de catre subiectul educational a propriei personalitati in
relatie cu sSituatiile sale de viatda, cunoasterea temperamentului, a
inclinatiilor, aptitudinilor, a dominantelor caracteriale, a celor mai
gpecifice modalitati reactive ale persoanel raportata la diferite
evenimente ale vietii sale. Aceste obiective sunt fundamentale pentru
orientarea scolara si profesionala pentru rezolvarea conflictelor
interpersonale in scoala, familie, etc.

Operationalizarea acestor obiective poate continua prin derivarea
urmatoarelor obiective subordonate:

- constientizarea evenimentelor din viata subiectului educational.
Acest mecanism al congtientizarii scoate problema din zona nebuloasi
a neclaritatii cognitive, o subordoneaza constientului, o supune
rationalitatii fiind un pas important pentru rezolvarea problemei;
- conceptualizarea sau formularea ,problemel educationale’ 1in
termeni cunoscuti, sSimpli, clari in relatie cu alti termeni asemanatori;
- Intelegerea propriel persoane si a situatiilor de viata semnificative.
Intelegerea consta in  stabilirea unei  relatii  echilibrate intre
semnificatiile subiective si cele obiective ale , situatiilor de viata” si
educationale;

2 De Landsheere, V., De Landsheere, G., Definirea obiectivel or educatiel, Ed. Didactici si
Pedagogica, Bucuresti, 1979
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- analiza personadlitatii proprii si a dituatiilor sale de viat,
desprinderea elementelor esentiale si neesentiale ale acestora prin
comparatie cu alte persoane sau ,, situgii de viata” si educationale;

- dnteza si Sstematizarea evenimentelor semnificative din viata
consiliatului Tntr-un intreg, cu o anumita configuratie asumata,

- evaluarea corecta a ,problemelor sale de viata” evitand
supraevaluarea sau subevaluarea, evaluarea consecintelor propriei
activitati;

Obiectivele afective pot fi concretizate in :

- trairea echilibrata a dtuatiilor de viata educationala atét ca
intensitate afectiva cét si cavaloare predominant pozitiva atrairilor;

- autenticitatea trairilor subiectului educational, manifestarea acestor
trairi asa cum sunt ele si asumarea lor;

- prezentificarea sau invatarea modalitatii de a trai ,aici si acum” n
prezent a subiectului educational, nu in trecut cain psihanaliza;

- deconflictualizarea interna ca baza pentru rezolvarea conflictelor
interpersonale;

Obiectivele psiho-motorii, de conduita si nu numa de
comportament sunt:

- independenta subiectului consiliat Tn raport cu evenimentele vigtii,
reprezentata prin situatia de a-si fi suficient sie insusi sau de a nu
depinde de mediul fizic, social sau educational;

- gpontaneitatea ca modalitate de actiune si raspuns la evenimentele
vietii educationale traite, opusa atitudinii defensive sau agresive;

- eficienta propriei activitati, a rezultatelor acesteia, a conduitelor
sale, arelatiilor cu altit;

Obiectivele volitiv — caracteriale pot fi conturate astfel :

- responsabilitatea in raport cu judecatile si actiunile intreprinse dar
si In ceea ce priveste angaamentele asumate in relaiile cu lumea
externa, cu familia proprie, cu sarcinile educationale si profesionale;

- antrenarea capacitatilor decizionale proprii fata de propriile
actiuni si interese in sensul ca cea mai buna decizie este cea personala
daci este argumentata;

- increderea ca stare de suport moral, de incredere in sine, in propriile
forma, coroborata cu increderea in ceilalti;

- automotivarea, identificarea si dezvoltarea acelei constelaii
motivationale generatoare de energie si succes,

Aceste obiective ae consilierii educationale nu actioneaza izolat ci
n interactiune, stimuléndu-se si dezvoltandu-se reciproc. Punerea lor n
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actiune presupune antrenarea ntregii personalitati in relatia ei specifica cu
mediul socio-uman semnificativ, cu mediul educational.

Realizarea acestor obiective elaborate in procesul de consiliere prin
colaborarea dintre consilier si subiectul educational constituie garantia unei
stari de sanatate mintala optima, a unui comportament eficient, a unei
integrari pozitive, concordante cu realitatea. Rezultatele vor fi reprezentate
prin performantele Tnregistrate de persoanele formate si avizate in ceea ce
priveste ,modul de afi” si de aactionain lume, in relatiile interpersonale.

Asa cum subliniaza si alti autori® actiunea de consiliere nu reprezinta
numai o ,ordonare psihologica” a persoanei ci si un anumit ,model de
organizare morala” a persoanei, fapt esential in integrarea pozitiva si de
durata a acesteiain viata.

IV.2. Confinut

Continutul procesului de consiliere este dat de problematica acestuia.
Deoarece sfera mai larga a consilierii a fost deja prezentata (vezi ,, Statutul
consilierii”) ne vom referi Tn mod special la sfera consilierii educgionale, la
problematica cea mal frecventa in scoala, facultate, in activitatea de
calificare si profesionalizare.

Aceasta rezulta din specificul activitatii educationale, din relatiile
subiectului educational (elev, student) cu:

- Invatares;

- grupul scolar / universitar;
- profesorii;

- scoalacaingtitutie;

- propria personalitate;
- timpul liber;

- sexul opus;

- profesiunes;

- odihna, relaxarea;

- prieteni, amici;

- €tc.

Problemele de Tnvitare ar putea fi clasificate dupa criterii diferite

astfel:
- esec scolar (partial, total);
- scaderea motivatiel de invatare (motivatie predominant extrinseca);
- Invatare mecanica, oboseala, ineficienta;

% Enachescu, C., 1998, Tratat de psihanaliza si psihoterapie, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti
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- invatare inegala, Tn salturi;
- nvatare superficiala, netemeinica.

Toate aceste sSituatii devin ,probleme” Tn masura in care sunt
percepute ca atare de catre subiectul educational. Ele devin probleme de
consiliere daca acesta se adreseazi direct sau indirect prin intermediul
parintilor sau a altor cunoscuti unui consilier educational.

Problemele comportamentale manifestate in spatiul scolar pot fi :
fumatul, toxicomania, furtul, minciuna, agresivitatea, relaii sexuale
premature, perversiuni sexuale sau alte forme de delincventa, de deviatii
comportamentale antisociale. Tn acest caz rolul mai mare de semnalare a
probleme care fac obiectul consilierii educaionale sunt:

Probleme de relationare in grup (clasa, grup de prieteni, grup de
amici):

- hiperactivitatea;
- timiditates;
- izolarea.

Probleme legate de relatia profesor-elev
- autoritarismul (potrivit dictonului: ,dixit magister” prin dominatia
metodelor de constréngere ale profesorilor faa de subiectii
educationali);
- nedirijismul sau liberalismul (prin libertatea excesiva acordata de
profesor subiectilor educationali);
- izolarea celor doua tabere (manifestata prin indiferenta, neangajare)
- agresivitatea uneia dintre parti fata de cealalta (concretizata in
absenteismul elevilor, acordarea in mod predominant a notelor mici de
catre profesor, €tc.);

Probleme legate de timpul liber

- lipsa timpului liber (supra-aglomerarea programului scolar,
universitar);

- excesul detimp liber (absenteismul de lascoala sau facultate);

- discoteca (un surogat de activitate);

- internetul (ca dependenta de calculator);

- cultura cartii (relaxarea activa cu autorul cartii in opozitie cu
relaxarea pasiva prin utilizarea excesiva a calculatorului, lipsa studiului
Cu cartea);

Probleme legate de alegerea celei mai potrivite scoli dupa criterii
diferite: apropierea de casi, specificul scolii, preferintele parintilor,
influentele prietenilor, etc.
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Probleme legate de informarea profesonala si alegerea
profesiunii in functie de structura propriei personalitati, de cerintele sociale,
de transformarile produse in domeniul profesiunilor.

Probleme legate de efortul scolar, igiena activitatii scolare,
relaxare, somn

Probleme legate de educatia sexuala: maturizarea si asumarea
identitatii sexuale, alegerea partenerului sexual, probleme de
homosexualitate masculina sau feminina, relatia sex-afectivitate la baieti si
lafete.

Probleme legate de educatia pentru munca, respectul fata de
munca, fata de eficienta si fata de rezultatele benefice ale muncii.

Lista problematicii educationale care poate face obiectul consilierii
educationale este deschisa.
Toate dtuatiile de viata scolara, extrascolara pot deveni
problematice daca:
- nu sunt rezolvate latimp;
- NuU Se angajeaza persoana in cauza sa le rezolve;
- nu sunt rezolvate in mod corect.

IV.3. Tipul de activitate

Ca tip de activitate analizata de la aspectele sale generale pana la
cele particulare consilierea este:
- relasie
- comunicare
- conversasie
- dfatuire
- intervenrie

Ca urmare consilierea trebuie sa indeplineasca acele conditii care
sunt esentiale pentru aceste tipuri de activitati.

Consllierea este o relatie daca n procesul el se stabileste o legatura,
0 apropiere care anuleaza izolarea, separarea si disparitatea intre consilier
si consiliat. Aceasta apropiere reprezinta primul pas pentru anularea izolarii
consiliatului n viatareala si educationala.

Alegerea consilierului de catre client, sau alegerea sa de a se adresa
unui consilier educational, asteptarile sale fata de consilier sunt primele
elemente de stabilire a relatiel de consiliere (inainte de a se produce
intalnirea intre cel doi). Procesul de consiliere incepe astfel Tnainte de
Tntélnirea propriu-zisa dintre cei doi, cu asteptarile consiliatului, etapa pe



care consiliatul este bine i nu o ignore. Eficienta consilierii creste atunci
cand consilierul cunoaste asteptarile clientului siu fata de consiliere si de
consilier.

Comunicarea reala intre cel doi se realizeaza atunci cand aceasta
devine biunivoca; de la consiliat catre consilier are loc transmiterea
problemelor educationale iar de la consilier la consiliat are loc transmiterea
.Sfaturilor”, a orientarilor adecvate. Prelucrarea materialului specific
consilierii reprezinta nucleul procesului de comunicare.

Comunicarea ntdmpina in realitate nenumarate distorsiuni legate
de codurile folosite de cei doi, de mesajul vehiculat Th ambele sensuri, de
structura_psihologica a partenerilor in comunicare. Putem reda schema
cibernetica a comunicarii (Shannon, 1948) in procesul consilierii astfel:

CONTEXT SOCIO-UMAN

— Codificar : Decodifica Consilier
Consiliat |, Mesaj

(expeditor)

A

»| (receptor)

Repertoriul Repertoriul

expeditorului receptorului

CONTEXT SOCIO-UMAN

Astfel expeditorul (consiliatul) cu o anumita structura psihologica,
are anumite asteptari in virtutea carora initiaza procesul comunicarii (feed-
forward).

In functie de acestea el foloseste un anumit cod verbal si non-verbal
care incifreaza mesajul sau (problema). Acesta, pentru a fi inteles trebuie
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decodificat de catre consilier pe baza pregatirii sale de specialitate, a
competentei sale, dar si a structurii sale de personalitate.

Comunicarea propriu-zisa reprezinta intalnirea dintre repertoriul
consiliatului (Re) si repertoriul consilierului (Rr).

Repertoriul este alcatuit din schemele cognitive, afective, volitive
prin care este filtrat mesajul (cunostinte, priceperi, valori, atitudini,
credinte).

Eficienta comunicarii, sau arta de a aplica creativ regulile
comunicarii asigura climatul necesar pentru eficienta consilierii. Sensul
anticipativ dar si feed-back-ul comunicarii au rolul de a corecta diferite
distorsiuni ce apar in procesul consilierii.

Consllierea este un tip special de conversatie cu obiective, procedee
si continut specific.

Conversatia ca metoda de cunoastere a personalitatii, dar si de
interventie asupra ei, este eficienta daca indeplineste conditiile:

- receptivitatea partenerilor;

- intentionalitatea consiliatului;

- incredere reciproca;

- evitareatendintelor de fatada;

- atitudinea stimulativa din partea consilierului;
- empatia consilierului;

- ascultarea activa;

Pentru ca 0 comunicare sa devina conversatie este nevoie de un grad
optim de receptivitate, de deschiderea spatiului de comunicare atét la
emitator cat si la receptor.

Desigur ca intentia subiectului cu anumite probleme educational
de a se adresa unui consilier pentru rezolvarea acestora creste gradul de
eficienta al procesului consilierii. Daca subiectul nu initiaza el actiunea,
fiind orientat sau chiar constrans si se adreseze unui consilier, aceasta
eficienta scade.

Increderea reciproca adauga climatului afectiv  fundamental
consilierii: un nivel cognitiv-afectiv in care consiliatul isi poate ancora
credintele.

Cu experienta sa consilierul poate coordona in asa fel consilierea
Tncét sa transforme tendintele de fatada ale candidatului in atitudini sincere.

Empatia sau arta consilierului de a se situa mintal in locul clientului
siu, de a gestiona ,problema’ dupa regula ca si cum asigura atat
solutionarea mai rapida a acestela cét si igiena mentala a consilierului.
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Ascultarea activa — este mecanismul prin care se acorda atentie
clientului, atentie necesara atat pentru intelegerea problemei cat si pentru
cresterea respectului de sine al consiliatului.

Ascultarea activa ofera ocazia subiectului sa se descarce emotional,
creeaza conditiile acestuia de a-si contura singur rezolvarea problemei.

Etapele ascultirii active® ar putea fi formulate in mod imperativ
astfel:

1.  Lasati interlocutorul sa vorbeascal!
- nu intrerupeti;
- nu oferiti sugestii sau solutii permanente;
- nu vorbiti despre sentimente sau probleme similare din experienta
dumneavoastra;
2. Prindeti ideea principala si puneti-va in situatia interlocutorului
(empatie)!
- angajati-va in a| intelege pe cel care vorbeste;
- puneti-va Tn locul vorbitorului pentru a intelege cu adevarat prin
ceea ce trece;
3. Puneti intrebari pentru aintelege mai bine!
- reformulati cele ma importante ganduri si sentimente ale
interlocutorului fara a exprima acord sau dezacord;
4.  Verificati daca ati inteles!
- ntrebati-| daca mai exista cevace ar vrea si Spung;
5. Indemnati interlocutorul si se destiinuie!

Daca relatia pune 1n evidenta apropierea dintre parteneri,
comunicarea subliniaza schimbul de mesgje, conversatia constientizeaza
motivatia consilierului.

Dintre formele conversatiel : structurata (dirijata), semistructurata si
libera, cea mai adecvata forma de conversatie pentru procesul de consiliere
dar si cea mai dificila este cea libera. Consilierea educationala fiind un tip
de consiliere ma activa foloseste Tn mod eficient conversatia
semistructurata.

Aceasta se realizeaza atunci cand subiectul educational are intentia
clara de a se adresa unui consilier, deoarece este constient ca are o problema
si nu o poate rezolva singur. Atunci cand subiectul are doar o stare de
nemultumire, de disconfort dar nu stie de ce si ce trebuie sa faca el poate

* Tepelea, A. (coord.), 2001, Managementul conflictului. Ghid. Ministerul Educatiei si
Cercetarii. Consiliul National pentru Pregatirea Profesorilor.

67



accepta ,sfatul” unui cunoscut de a consulta un consilier. Tn acest caz
procesul consilierii vafi mai bine structurat de catre consilier.
Conversatia este sfatuire daca:
1. mesajul vehiculat de la consilier la consiliat este ,sfatul”. Acesta
este un raspuns clar, direct mai mult sau ma putin directiv
(constrangator) adresat la intrebarea consiliatului. Tntrebarea si raspunsul
(sfatul) se clarifica n cursul procesului consilierii. Gradul de
directivitate sau de dirijare a raspunsului depinde de asteptarile
consiliatului, de personalitatea lui si de tipul de problema pe care o acuza.
2.  La problemele imediate, concrete, punctuale si la persoanele mai
putin voluntare sfatul adecvat este cel directiv.
3.  Laproblemele de generalitate medie sau mare si la persoanele cu un
grad ridicat de vointa sfaturile cele mai adecvate sunt cele non-directive,
sugerate.

Tntre aceste extreme exista o infinitate de tipuri de sfaturi in functie
de interactiunea diferita intre consiliat — problema — consilier.
1.  Eficienta sfatuirii este data de caracterul creativ al acesteia si nu de
aplicarea unor reguli.
2., Sfatuitorul” este o persoani pregatita din punct de vedere psiho-
pedagogic, cu o competenta verificata, cu rezultate pozitive in procesul
consilierii.
3.  Problema pusi in discutie este Tn zona normalitatii subiectului sau
n zona , dificultatilor existentiale”.
4. Se organizeaza 0 Strategie individualizata de catre consilier in
relatie cu consiliatul cu privire la:
- definirea problemei;
- asumarea de catre consiliat a responsabilitatii de a rezolva problema
(prin‘incheierea ,,contractului” intre consilier si subiectul educational);
- coordonarea consiliatului de catre consilier;
- rezolvarea problemel.
Consilierea se apropie in acest fel tot mai mult de caracterul ei de
interventie concreta, actionala.
Consilierea este o0 interventie educationala daca Tndeplineste
conditiile:
- activismul partenerilor;
- emotia corectoare;
- modificari adaptativ progresive.
Conslierea este o forma de asistenta psihologica mai activa decat
alte forme de exemplu: psihoterapia — activismul siu manifestandu-se n
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ambele sensuri (nu numai de la consilier la consiliat cain criza). Privita cao
relatie de parteneriat, cresterea gradului de activizare a celor doi conduce la
eficienta consilierii.

Emotia pozitiva, transferul afectiv pozitiv ca si contratransferul
pozitiv au rol de facilitare a comunicarii, de insight, de deschidere a lumii
gpecifice consiliat — problema si chiar de corectare, de rezolvare a
problemel.

Conslierea este o interventie in masura in care modificarile obtinute
sunt adaptativ — integrative conducand la o ma buni relationare a
subiectului cu mediul sau educational si la un grad mai mare de integrare.

I\V.4. Strategia consilierii

Consilierea fiind un proces de interventie educationala, fundamentat
pe o cunoastere de natura predominant tehnologica, dispune de procedee
diferite de actiune care activeaza obiective diferite si conduce la rezolvarea
unor probleme diferite.

Aceste procedee tin de: - asezarea partenerilor - limbajul vehiculat -
gradul de directivitate - definirea, redefinirea problemei - calibrarea el —
ancorarea - clarificarea - activarea etc.

Consiliatul se poate aseza unde doreste; in felul acesta consilierul are
0 prima imagine asupra distantel sociale pe care o prefera acesta, in mod
indirect asupra sociabilitatii sale. Ce mai frecventa asezare a celor doi
parteneri este fata n fata.

Limbajul vehiculat Tn procesul consilierii poate fi: verbal, non-
verbal, paraverbal, cu termeni predominant vizuali, auditivi, kKinestezici,
olfactivi (am vazut ca ..., am auzit ca ..., am simtit ca ...). ldentificarea
tipului de limba preferat de subiect ne ofera o imagine din ce in ce mai
clara asupra ,problemei” sale si a modului siu de relationare cu aceasta
(programarea neuro-lingvistica). Consilierea poate avea grade diferite de
dirijare: mare, medie, mica in functie de personalitatea consiliatului si tipul
problemel.

Problema nu poate fi rezolvata deca prin formularea si
reformularea ei, calibrarea sau evaluarea adecvata a acesteia, ancorarea i in
realitatea consiliatului, clarificareasi punereain practica a solutiei.

Cu cé consiliatul este mai activ Tn toate etapele consilierii cu atéat
aceasta este mai eficienta.
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Etapele consilierii

Tn procesul consilierii este pusi n actiune Tnlantuirea fireasca intre :
intrebare — raspuns — explicare — acceptare — interiorizare — decizie —
exteriorizarea actiunii.

Tn sensul acesta L.M. Brammer si E.L. Shostrom® mentioneazi
urmatoarele cinci etape ale consilierii.

1. INTALNIREA desi este prima etapd evidenta in procesul consilierii
aceasta este fundamentala deoarece de reusita acesteia depinde continuarea
relatiel  consilier-client sau intreruperea acesteia Pentru ca procesul
consilierii sa continuie intélnirea trebuie s fie : - relaxata; - placuta; -
deschisi; - stimulativa; - pozitiva; - activa. Primul contact dintre consilier si
subiectul educational este benefic daca se poate sStua sub semnul
evenimentului pentru client. Clientul Tmpovarat de problematica sa
nerezolvata se adreseaza consilierului intr-o stare de: confuzie, ambivalenta
afectiva, ,ceata psihologica”, neincredere, disconfort psihic, nemultumire,
etc. Ca urmare obiectivele primei sedinte de consiliere constau in crearea
unel ,atmosfere” diferite faa de incarcatura psihologica anterioara a
clientului. Prin atitudinea generala a consilierului, prin gesturile sale de
deschidere, prin zambetul cu care el intampina clientul, prin tonul vocii sale
cald, primitor se construieste o prima punte de comunicare intre cei doi.
Subiectul trebuie: - s se simta liber; - s3 spuna sau sa nu spuna ceva anume
sau ceva important; - s se manifeste sau sa nu se manifeste; - sa intrebe sau
si nu Tntrebe; - s raspunda sau si nu raspunda. Tn acest fel se ,ancoreaza”
clientul intr-o atmosfera calda, lipsita de constrangeri care va ajuta Si-si
dezvolte increderea in consilier si in consiliere. Totusi pentru ca prima
sedinta si se finalizeze si cu rezultate concrete, consilierul este eficient
daca-si noteaza la sfarsitul sedintei sau intr-un moment favorabil in timpul
sedintei:

- datele principale ale clientului;

- nume, prenume, varsta, clasa;

- familig

- prieteni;

- rezultate lainvatatura;

- experiente semnificative pentru client.

Conditia esentiala pentru prima sedinta este aceea ca subiectul

educational sa nu se simta anchetat ca la politie. Sedinta se incheie dupa 45 -

® Enachescu, C., op.cit.
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50 min. cand consilierul simte ca a ,,ancorat” subiectul educaional, putand
fi sigur ca acestavareveni.

»Ancorarea’ desi este un termen psihoterapeutic, consideram ca este

prima treapta in procesul insight-ului de patrundere de catre consilier in
lumea consiliatului, cu acordul celui din urma.
2. CLARIFICAREA nu se realizeaza deodata printr-o discutie rationala si
liniara ntre cei doi parteneri ai consilierii sau Tn grupul de consiliere.
Aceasta este sinuoasi, cu pasi Tnhainte si Thapoi, cu tatonari din partea
consilierului dar si aclientului, cu momente de blocaj sau de rezistenta.

. Rezistenta” este specifica psihanalizel si reflecta gradul de opozitie
al incongtientului pacientului fata de procesul terapeutic si fata de
psihoterapeut. Dar deoarece in procesul consilierii nu se antreneaza nivelul
inconstient al clientului, ,rezistenta’ acestuia va fi mult diminuata. Specifica
procesului de consiliere este stimularea constiintel subiectului educational,
spre deosebire de psihoterapie, care in functie de scoaa careia ii apartine se
adreseaza si inconstientului. Clarificarea este etapa care se realizeazi prin
mai multe sedinte de consiliere, doar in cele mai fericite cazuri ea se poate
realiza printr-o singura sedinta.

Clarificarea are ea insati mai multe subetape:

- identificarea problemei;

- formulareaei;

- dStabilirea cauzelor problemei;

- descrierea consecintelor prezente si viitoare ale problemei;
- explicarearelatiei specifice problema-client-mediu.

Identificarea problemei este faza in care clientul cu gutorul
consilierului ,descopera” problema sau ,diferenta intre starea curenta si
starea dorita, diferenta care nu poate fi depasita spontan de catre client.”®. Tn
procesul ,,descoperirii” problemei sunt identificate Tmpreuna si obstacolele
care stau n calea rezolvarii problemei: absenta informatiilor, asteptari
nerealiste, conditii fizice, sociale, etc. Dar problemele in functie de gradul
lor de definire’ au fost clasificate in :

- probleme bine definite ( de exemplu ,, As dori si merg mai des la
discoteca dar nu ma lasa parintii”);

- probleme slab definite( de exemplu ,As vrea sa fiu liber toata
viata’).

Dupa gradul lor de specificitate problemele au fost clasificate in:

- probleme generale ( de exemplu ,, mereu am nevoie de haine noi” );

® Miclea, M., 1999, Psihologia cognitivia — Model e teoreti co-experimentale, Polirom, lasi
" Levine, M., 1994, Effective Problem Solving, Englewood, M.J., Prentice Hall
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- probleme specifice ( de exemplu ,mama nu ma lasa sa-mi cumpar o
rochie noua” ).

Dupa criteriul importantel problemele pot fi:

- probleme minore ( de exemplu ,,am intarziat la o inténire” );
- probleme majore ( de exemplu ,am intérziat la cea mai importanta
ntalnire din viatamea’ )

Ca urmare nu este suficienta identificarea problemei, ci si
formularea, definirea si calibrarea acesteia. Aceasta poate fi considerata cea
de a doua subetapia a CLARIFICARII problemei. In aceasta subetapi se
formuleaza datele problemei: cele de intrare (starea data), cele de iesire
(starea dorita), cele de transformare (cum si facem pentru ca starea data sa
fie transformata in starea dorita).

Pentru ca datele de transformare si poata fi formulate este necesara
parcurgerea fazelor urmatoare:

- dtabilirea cauzelor problemei;
- descrierea consecintelor prezente si viitoare ale problemei;
- explicitarearelatiei specifice problema-client-mediu.

Fiecare dintre aceste subetape poate constitui obiectivul unel sedinte
de consiliere. Daca problema este generala ea poate constitui obiectul
consilierii Tn cadrul orelor de consiliere. Tn cadrul orelor de consiliere se pot
dezvolta atitudinile pozitive fata de problema, se pot dezvolta si invata
modele generale de rezolvare a problemelor, se pot exersa abilititile de
rezolvare a problemelor.

3. REFLECTAREA

Psihoterapia si consilierea folosesc procedeul ,oglinzii” sau al
reflectarii prin care subiectul se proiecteaza Tn persoana psihoterapeutului
sau al consilierului caintr-o oglinda.

Daca in psihoterapie , reflectarea’ are forme si denumiri specifice :
transfer, proiectie, contratransfer - in functie de scoala si metodologia
predominanta - in consiliere ,reflectarea” este mai simpla putand fi
manevrata mai usor.

Reflectarea in consiliere consta h exprimarea de catre consilier a
starilor cognitive si afective ale subiectului educational, in cuvinte, intr-un
limba] comun, pentru a-| ajuta si constientizeze si sa-si ,calibreze’ starile:
de exemplu ,,Se pare ca te simti...”, ,,Cu alte cuvinte te simti...”, ,,Ceea ce
simti tu cu adevarat este........

Reflectarea are atdt 0 componenta cognitiva cat si una afectiva.
Reflectarea gandurilor si a sentimentelor subiectului educational de catre
consilier indeplineste atét functii cognitive, de cunoastere, intelegere si
calibrare a problemei de catre consilier cét si functii afective de catharsis,
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constientizare si mobilizare afectiva pentru rezolvarea problemei de catre
subiect.

Reflectarea reprezinta mecanismul psihologic prin care comunicarea
se realizeaza Tn ambele sensuri, mecanismul de eficientizare a fenomenului
empatic.

Empatia consilierului, capacitatea sa de a se situa in locul clientului,
de a se comporta ,ca si cum , devin operationale prin antrenarea
mecanismului de reflectare.

4. CONFRUNTAREA SAU REZOLVAREA PROBLEMEI

Poate fi cea mal dificila etapa din procesul consilierii deoarece acum
se desfasoara o adevarata ,batalie” intre impulsuri, credinte, motive,
atitudini, idei vechi si noi.

De exemplu: -"Pana acum am crezut ca parerea parintilor este cea
mai importanta, dar...”.

»numai notele maxime erau cele care ma interesau, dar ...”

»desi pana acum nu am avut incredere in mine...”.

n etapele anterioare a fost definita si recunoscuta problema iar Tn
aceasta etapa se trece la rezolvarea ei. Gandirea divergenta, alternativa,
euristica, schimbarea cadrului de referinta, asumarea responsabilitatii
reprezinta mecanisme cognitive, afective si volitive active n etapa de
confruntare si de rezolvare a problemei.

Procesul rezolutiv de rezolvare a problemelor are doua componente:
atitudinile fatd de problem si abilitatile rezolutive® (Proctor, 1995) care se
formeaza printr-un proces de invatare sociala.

Bedell si Lennox® (1997) identifici 7 principii ale rezolvarii de
probleme:

§ Problemele sunt naturale;

8 Magjoritatea problemelor pot fi rezolvate;

8 Asumarea responsabilitatii pentru probleme;

§ Defineste problema inainte de a actiona;

§ Rezolvarea de probleme Thseamna s stabilesti ceea ce poti sa
faci si nu ceea ce nu poti face.

§ Solutiile trebuie selectionate in functie de abilitatile si
cunostintele personale;

§ Rezolvarea problemelor presupune respectarea drepturilor

personale ale celorlalte personale;

8 Proctor, R.W., 1995, Skill Acquisition and Human Performance. Thousand Oaks, C.A.:
Sage Publications.
® apud. A.Baban, 2001, Consiliere educationali, S.C. Psinet SR.L., Cluj-Napoca
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Aceste atitudini in procesul consilierii educationale ar putea fi

argumentate astfel:
Problemele sunt naturale!

Aceasta reprezinta o atitudine rezolutiva stimulativa care vine intr-o
opozitie evidenta cu atitudini inhibitorii cum ar fi:

- ,numal mie putea si mi se intample asaceva...”;

- ,hiciodata nu am crezut ca poate sa mi se intdmple asaceva.......”;

- ,mereu am probleme........

Acceptarea problemelor de catre subiectul educational ca pe ceva
natural, ca pe cevain firea lucrurilor, ca pe o cale de evolutie a vietii este 0
prima conditie a posibilitatii rezolvarii lor. Viata nu este statica, data o data
pentru totdeauna ea este dinamicd, se schimba. Problema nu este decat
modalitatea fireasca de evolutie si de manifestare a schimbarii.

Majoritatea problemelor pot fi rezolvate!

Atitudini negative anticipative ,,nu pot rezolva aceasta problema”,
suprageneralizarea ,niciodata nu voi putea fi ca...”, radicalizarea sau a
vedea totul fie in alb fie in negru: de exemplu ,,Asta el Am dat peste cap tot
regimul...” sunt alte blocae specifice gandirii negative care Tmpiedica
procesul de rezolvare a problemelor. Asa cum aparitia problemelor este
fireasca si rezolvarea acestora este fireasca. De altfel fiecare , problema”
contine in eainsisi rezolvarea el.

Numai incercand si rezolvi problemele le poti rezolva, in acest
proces se dezvolta sentimentul de competenta, de autoeficienta si de
increderein sine.

Asumarea responsabilitarii pentru probleme!

Consilierea scoate in evidenta specificul e si prin faptul ca
orienteaza subiectul mai mult decd psihoterapia spre asumarea
responsabilitatii pentru problemele proprii si pentru rezolvarea acestora

Cu atédt mai mult cu cét consilierea este de natura educationala, se
adreseaza subiectilor in formare, iar asumarea responsabilitatii reprezinta
unul dintre cele mai eficiente mecanisme de maturizare si dezvoltare a
persoane.

Defineste problema nainte de a o rezolval

Exista tendinta la subiectii educationali ,,cu probleme” fie de a se
,bloca , datorita stresului creat de problemi fie de a actiona pripit. Tn
procesul consilierii este eficient si nu ne grabim la rezolvarea problemelor,
atat pentru consilierul in formare cét si pentru clientul siu. Consilierul
Tncepator nu trebuie si-i demonstreze clientului siu ca el detine solutia
problemei. Mai eficient este ca acel care se antreneaza in activitatea de
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consiliere sa invete sa asculte clientul, si comunice cu acesta, si-i adreseze
Tntrebari stimulative si sa descopere impreuna cu acesta solutia.
Rezolvarea de probleme Thseamna sa stabilesti ceea ce pori sz faci si nu
ceea ce nu pori facel
Subiectul educational poate fi nvatat in procesul de consiliere si se
autocunoasca: ce temperament are si prin ce se manifesta el n conduita, ce
abilitati si-a dezvoltat si cu ce rezultate s-au finalizat acestea, spre ce
domenii de activitate este mai eficient si te orientezi cu aceste

arrao,

antrena n functie de aceste calitati ale subiectului educational si nu de
lipsurile sale.
Soluriile selecrionate n functie de abilitarile si cunostingel e personal el
Selectarea unor solutii care depasesc abilitatile personale ale elevilor
pot duce la esecul rezolvarii acestor probleme si la scaderea sentimentului
de competenta. Subiectii educationali sunt orientati de consilier pentru a
eficiente solutii.
Rezolvarea problemelor presupune respectarea drepturilor proprii si a
celorlalte persoane!
Conventia Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copiilor, 1989
prevede™:
- Orice copil are dreptul la dezvoltare fizica si psihica armonioasa.
- Orice copil are dreptul de asi exprima opiniile Tn toate chestiunile
careil privesc.
- Orice copil are dreptul de a fi protejat impotriva violentei fizice si
psihice si impotriva oricarel forme de maltratare.
- Orice copil are dreptul la educatie: educatia trebuie sa pregateasca
copilul pentru viata, sa 1i dezvolte respectul pentru drepturile omului,
sa 1l formeze in spiritul intelegerii si tolerantei.
- Orice copil are dreptul la protectia impotriva folosirii drogurilor.
- Orice copil are dreptul la protectia impotriva exploatarii sexuale, a
abuzului sexual, impotriva progtitutiei si a pornografiei.
- Nici un copil nu trebuie supus unor tratamente crude sau degradante.
- Orice copil care a fost supus abuzului fizic si psihic are dreptul la
refacere fizica si psihica si lareintegrare sociala.
Drepturile copiilor sunt aceleasi pentru toti. Dar mai ales subiectii
educationali cu ,probleme” au tendinta si considere ca numai e au

-

probleme si ca aceasta situatie le ofera prilejul de a fi “favorizati”.

19 5pud Biban, A., op.cit.
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Consilierul are rolul de a-i orienta spre recunoasterea si acceptarea egalitatii
n drepturi ale copiilor. Singura cale de rezolvare a ,,problemelor” proprii
este respectarea drepturilor celorlalti.

» Beneficiul bolii” cum se numeste acest fenomen in psihoterapie sau

.favorizarea” copiilor cu probleme in consiliere nu reprezinta solutii Ci
blocaje in vindecare si respectiv consiliere.
5. INTERPRETAREA PROFUNDA consti in cautarea ,motivelor” si a
»mobilurilor” din inconstientul clientului care au determinat ca
circumstantele vietii acestuia s aiba caracterul de , situatii critice” carora
trebuie s le faca fata.

Tn aceasta privinta — considera C. Enachescu — consilierea se apropie
mult de psihoterapie dar ea este orientata mai cu seama n sensul instituirii
unor masuri de protectie psihologica , de evitare a unor situatii critice de
inconstientului acestuia.

Relatia , sfatuitor — client” nu are Tnsa numai un aspect exterior. Ea
pune in actiune mecanisme complexe care antreneaza intr-o modalitate
dinamica persoana clientului prin prezentasi interventia consilierului.

Prin mecanismele psihologice pe care le pune Tn actiune consilierea
se apropie mult de relatia psihoterapeutici. Aceste mecanisme sunt™™:

- transferul proiectiv de la client la consilier prin intermediul
»problemei” sau intrebarii;

- transferul explicativ de la consilier laclient;

- interiorizarea explicatie;

- elaborareadeciziel de catre consiliat;

- re-proiectareadeciziel in exterior sau exteriorizareaei.

Schematizarea etapelor consilierii care pun Tn evidenta aceste
mecanisme poate fi redata astfel dupa modelul lui C.Enachescu (op. cit.):

" Enachescu C. op.cit. pag. 291
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CONSILIER proiectie CLIENT

EUL

consiliere

Consecintele procesului de consiliere depind de interactiunea
flexibila si creativa intre obiectivele , strategia construita de comun acord si
partenerii acestui proces.

Condliatul trebuie orientat in directia elaborarii solutiilor legate de
viata personala, in mod independent, evitandu-se formarea unei stiri de
dependenta fata de consilier.

Realizarea obiectivelor operaionale de depasire a ,obstacolelor”
curente ale vietii de catre consiliat face posibila realizarea obiectivelor de
nivel mediu si superior. Pregatirea persoanei pentru viata, formarea
atitudinilor sale, dezvoltarea capacitatii de evitare a pericolelor, a,, situatiilor
limita” conduc la o mai buna sanatate mintala, la cresterea echilibrului sau
psihic, lao mai buna adaptare — integrare a sa.
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IV.5. Autoverificarea gi fixarea cunogtintelor
1. Dezvoltarea capacitarilor de adaptare-integrare a

consiliatului constituie obiective :
a) generale
b) medii
particulare
2. Prevenirea dezadaptarii si a izolarii clientului se refera la
obiectivele:
a) generale
b) medii
particulare
3. Rezolvarea problemelor de viara manifestate si acuzate de
client serefera la:
a) obiectivele generale
b) obiectivele medii

obiectivele particulare.

4. Congstientizarea, conceptualizarea, Tnrelegerea, analiza,
sinteza, evaluarea sunt obiectivele:
a) cognitive
b) afective
C) psiho-motorii

ale consilierii.
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Autenticitatea trairilor, prezentificarea lor,
deconflictualizarea sunt obiective :

a) cognitive

b) afective

C) psiho-motorii

ale consilierii.

6.

Independensa, spontaneitatea si eficienya subiectului si a
propriel sale activitasi sunt obiective :

a) cognitive

b) afective

C) psiho-motorii

volitiv-caracteriale

7.

Responsabilitatea, increderea, automotivarea consiliatului
constituie obiectivele:

a) cognitive

b) afective

C) psiho-motorii

d) volitiv-caracteriale

ale consilierii.

8.

Realizati o lista cu probleme de invarare care au devenit

probleme de consiliere in scoala dumneavoastr d.
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9. Ce probleme de relarionare de grup (clasa, grup de prieteni,

amici) pot fi inscrise pe o lista a problemelor de consiliere

10. Ce probleme de relarionare de grup (clasa, grup de prieteni,

amici) pot fi inscrise pe o lista a problemelor de consiliere

11.Toate aceste dificultari existenriale devin probleme de
consiliere atunci cand:
a) subiectul nu le poate face fata

b) subiectul este trimisla consilier.

12.Consilierea este o relarie intre consilier si consiliat daca :
a) primul este platit
b) se stabileste o apropiere care anuleaz: izolarea clientului

C) sepastreaza distansa intre specialist si client.

13.Comunicarea reala intre consilier si client se realizeazi
atunci cand aceasta este :
a) delaconsilier la subiect
b) dela subiect la consilier

C) Th ambele sensuri.

14.Conversaria devine consiliere daca:
a) se atinge un grad optim de receptivitate intre cei doi

parteneri
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b) se depasesc tendinrele de farada ale clientului

C) seintalnesc repertoriile expeditorului si ale receptorului.

15.Ascultarea activa se produce atunci cand:
a) consilierul Tntrerupe clientul
b) consilierul adreseaza intrebari clientului pentru a-I

nrelege mai bine.

16.Cea mai adecvata forma de conversasie n consilierea
educarionala este cea:
a) structurata

b) semistructurata

17.Consilierea este o intervenyie psihoeducasrionala daca
Tndeplineste condiriile:
a) activismul partenerilor
b) emoyia corectoare

modificari adaptative progresive.

18.Etapa consilierii prin care se inchele contractul de
parteneriat intre consilier si subiect este etapa:
¢) clasificarii
d) intalnirii

e) reflectarii
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f) confruntarii

19. Clarificarea se realizeaza prin: - identificarea problemei; -
formularea ei; - stabilirea cauzelor problemel; - descrierea
consecintelor prezente si viitoare ale problemei; - explicarea

relasiel specifice problemei — client — mediu.
Alegeri 0 problema educarionala si descrierfi cele 5 faze ele
etapeil de clarificare a problemei!

20. Formulayi 3 exp de reflectare a problemei descrise de dvs.

mai sus!
21. Rezolvayi problema pe care ari clarificat-o!

22. Care este relaria dintre problema identificata si structura de

personalitate a clientului dvs.?

23. Procedeele, obiectivele si problemele consilierii sunt :
a) identice
b) diferite

dela un subiect la altul.

24. Limbajul folosit de client ne ofera o imagine asupra :

a) distansei sociale
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b) tipului de rezolvare a problemel (vizuala, auditiva, etc.).

25. Etapa intalnirii intre client si consilier este centrata pe :
a) problema
b) client.

26. Clarificarea este etapa care se adreseaz :
a) constiinzel
b) incongtientului

subiectului.

27. Cautarea activa de catre client a soluriei se numeste :
a) reflectare

b) confruntare.

28. Confruntarea inseamna :
a) admiterea soluriel
b) respingerea soluriei

de catre subiect.

29. Interpretarea in consiliere, spre deosebire de cea
psihoterapeutica, se orienteaza catre:
a) protecrie psihologica

b) restructurare psihologica.
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30. Transferul Tn procesul consilierii poate fi :
a) proiectiv
b) explicativ

C) proiectiv-explicativ.

31. Dependenra consiliatului faza de consilier este predominant :
a) eficienta

b) ineficienta.



CAPITOLUL V

TEHNOLOGIA PROCESULUI DE CONSILIERE

Desi consilierea educationala este de natura predominant
pedagogica, tehnologia consilierii nu se identifica cu cea didactica.
Tehnologia procesului de consiliere este alcatuita din tehnici, metode,
procedee, modalititi de lucru psihologice (de exemplu conversatia),
pedagogice (de exemplu problematizarea), sociologice (de exemplu
cooperarea), psihoterapeutice (de exemplu jocul de rol, psihodrama) de
natura cognitiv- comportamentala, centrate pe probleme si solutii, de durata
relativ scurta. Specificul acestel tehnologii consta in caracterul ei creativ si
activ-participativ. Astfel fie ca se adreseaza lucrului cu un subiect
educational, fie cu un grup, sau cu toata clasa, cele mai eficiente metode,
tehnici si procedee de consiliere educationala® ar pute fi clasificate astfel:

|. Metode

1. observatia; 2. conversatia euristica; 3. problematizarea; 4.
brainstorming-ul; 5. cooperarea; 6. psiho-drama; 7. dezbaterea Tn grupuri si
perechi; 8. studiul de caz; 9. exercitii de Invatare; 10. elaborarea de proiecte;
11. elaborarea de portofolii.

[1. Tehnici

1. activitati ludice; 2. completarea de fise de lucru si scari de
autoevaluare; 3. vizionarea de filme si comentarea lor; 4. completarea unor
teste si imagini; 5. jocuri experimentale; 6. realizarea de colage si postere.

[11. Procedee

1. reflexia; 2. argumentarea; 3. desenul; 4. lista de probleme; 5. lista
cu solutii; 6. ascultarea activa; 7. empatia; 8. acceptarea neconditionata;
9.congruenta, 10.parafrazarea, 11.Sumarizarea, 12.feed-back-ul.

V.1. Metode de consiliere

1. OBSERVATIA este o metoda general valabila pentru cunoasterea,
interventia si asistenta psiho-pedagogica. Tn procesul consilierii observatia
reprezinta metoda aplicata cu scopul facilitarii cunoasterii si autocunoasterii
subiectilor educationali si a angaarii lor de catre consilier 1n
autogestionarea propriei personalitati.

! Biban, A., 2001, Consiliere educationala. Ghid pentru orele de dirigentie si consiliere,
S.C.Psinet, SR.L., Cluj Napoca, p34
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Pentru aceasta consilierul pune in evidenta comportamentul non-
verbal (privire, mimica, gestica) si paraverbal (prozodia, vocea, etc.) a
subiectului educational, ca si comportamentul sau verbal (cuvinte folosite,
mesajul transmis, etc.).

Tn procesul consilierii observam:

- asezarea subiectului pe scaun;

- dtareasadeliniste sau de neliniste;

- nr. gesturilor facute si acordul sau dezacordul acestora cu limbajul
verbal folosit (congruenta sau necongruenta);

- caracteristicile vocii, tremurul vocii, pauzele in vorbire;

- privirea subiectului educational: ocolita, directa, topica folosita toate
acestea n relatie cu problema, cu situatia si cu personalitatea de
ansamblu a subiectului educational.

Pentru ca extrospectia sa fie eficienta aceasta subforma de observatie
trebuie s indeplineasca anumite conditii:

- consilierul s3 determine fenomenul de observat (ce aspect, ce
situatie, ce fapte?);

- consilierul si realizeze un mare numar de observatii;

- congilierul sa-si noteze observatiile pentru a disocia faptele de
interpretarealor;

- oObservatia si se realizeze in conditii variate, in mod sistematic (in
clasa, in familia clientului, in relatie cu persoanele semnificative ale
acestuia);

- oObservatiaarerol de orientare dar si de diagnostic;

- aceasta este atét directa prin intermediul organelor de simt cat si
indirecta prin intermediul comportamentului;

- desi observatia longitudinala poate fi utila prin informatiile pe care
le ofera despre istoria de viata a clientului, observatia transversala este
specifica procesului de consiliere.

Modalitatile sintetice de inregistrare a observatiilor prin documente
ca: grila de observatie, protocolul de observatie, fisa psiho-pedagogica sau
caietul dirigintelui sunt cele ma recomandate instrumente prin care
consilierul poate colabora cu profesorii din scoala, cu dirigintele clasei, cu
alti factori responsabili de educatia clientului sau.

2. CONVERSATIA EURISTICA

Daca prin observatie constatam faptele (gesturi, privire, mimica,
limba)) prin convorbire confruntam aceste fapte cu relatarile personale ale
clientului, ale subiectului educational, identificam motive, aspiratii, trairi
afective, interese.
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Dintre toate tipurile de convorbire discutia libera, interviul
semistructurat ca si reflexia vorbitd sunt cele mai adecvate consilierii,
deoarece pot fi adaptate la specificul acesteia.

Desi nu impune o schema fixa de desfasurare convorbirea pentru afi
eficienta trebuie si indeplineasca anumite conditii generale pentru orice
convorbire dar si unele specifice procesului de consiliere. Conditiile
generale de eficienta a convorbirii serefera la:

- evitarea tendintelor de ,fatada”, de a raspunde conform asteptarilor
consilierului;

- sinceritatea intrebarilor dar si araspunsurilor;

- asigurarea unui climat de deschidere, incredere si empatie;

- notarea raspunsurilor semnificative imediat dupa incheierea sedintei
de consiliere.

Conditiile specifice care asigura eficienta conversatiei in procesul de
consiliere serefera la:

- tipul de intrebari folosite: Tnchise, deschise, justificative, ipotetice,
deschise (A.Baban, 2001).
- preponderentaintrebarilor deschise.

S-a constatat ca cele ma eficiente intrebari sunt cele deschise, n
care clientul poate si completeze ,spatiile libere”, cu propriile sale
probleme (mecanismul proiectiei) si solutii (caracterul euristic).

Intrebarile Inchise sunt acele Tntrebari care conduc de cele mai multe
ori la raspunsuri prin da sau nu. Aceasta tendinta atét de a formula intrebari
cat si de a oferi raspunsuri, este 0 modalitate facila de comunicare care
dezviluie o cantitate mica de informatii putand duce chiar la fragmentarea
sau intreruperea comunicarii.

Totusi astfel de intrebari pot fi adresate ca procedeu n etapa de
cunoastere a datelor esentiale despre conditiile personale si familiale ale
subiectului consiliat. De exemplu: “Locuiesti In camin’? ‘Iti place
matematica’ ?

Intrebarile justificative (de ce?) sunt intrebiri riscante in consiliere
decarece au 0 conotatie de culpabilizare care este negativa si
contraproductiva Tn procesul depasirii situatiilor de dificultate. Tn loc de a
folosi interogatia ,,de ce?’ se recomanda folosirea intrebarilor deschise de
tipul: “Ai putea si-mi descrii situatia X" ? “Ce s-a intamplat” ? “Povesteste” !
“Spune’!

Aceasta intrebare de ce? conduce la o analizi care nu este de
competenta consilierii, trimite subiectul Tn trecut in loc sa-l orienteze spre
prezent si genereaza de cele mai multe ori atitudini defensive din partea
interlocutorilor.
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Cauzele, motivele si justificarile unei anumite situatii existentiale
sunt importante pentru rezolvarea ei dar pot fi identificate prin alte tipuri de
intrebari (intrebari deschise) si ma ales prin alte tipuri de interventii (vezi
psihanaliza).

Intrebarile ipotetice sunt utile pentru constientizarea consecintelor
pozitive sau negative ale unor actiuni si pentru propulsarea subiectului
educational in prezent si mai ales in viitor (scopul consilierii). De exemplu:
“Cum ai vrea sa fii peste 4ani”? “Daca ai fi colegata pe care o admiri, cum
ai reactiona’ ?

Aceste intrebari asigura subiectului educational o stare de confort
psihic prin abordarea indirecta a unor probleme dificile, focalizand
consilierea pe solutia acestora.

Intrebarile deschise sunt cele mai adecvate primelor etape ale
consilierii atét din punctul de vedere al consilierului cét si a subiectului
consiliat.

Consilierul  deschide  spatiul  de  comunicare, transmite
interlocutorului sau interesul pentru toate manifestarile sale. Subiectul este
stimulat si-si exprime sentimentele, atitudinile, valorile cu privire la
problema abordati. Tntrebarile deschise faciliteaza comunicarea si pot fi
formulate astfel: “Ai putea si-mi spui mai multe despre....... "? “Poti sa
descrii situatia X" ?

Adresarea intrebarilor este o pricepere care se formeaza in timpul
Specializarii pentru activitatea de consiliere si se dezvolta in procesul
consilierii.

Viitorii consilieri trebuie s stie:

Ce fel de intrebari sa adreseze subiectilor educationali:

- de cele mai multe ori deschise;

- inchise atunci cand consilierul are nevoie de o precizare, de o
l[amurire pe care nu o poate obtine altfel;

- intrebarile inchise sa fie formulate astfel incat sa nu culpabilizeze;

- intrebarile ce sunt orientate catre fapte;

- intrebarile cine sunt orientate catre persoane;

- intrebarile ,Ar putea..”, ,Poate” ofera cea mai mare flexibilitate de
raspuns;

- intrebarile de ce? provoaca adesea sentimente defensive;

- Cefel deintrebari sunt de evitat?,

- intrebarile lungi, complicate, multiple;

- intrebarile ce sugereaza raspunsul;

- intrebarile detip ,papagal”, de repetitie a intrebarilor anterioare;

- ntrebari interogatoriu.
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Conversatia in procesul consilierii este euristica daca:

- consilierul isi propune Th mod explicit s ,,descopere” impreuna cu

subiectul educational ,,problema’ care face subiectul consilierii;

- consilierul angajeaza clientul pe planul intregii sale personalitati n

identificarea, calibrarea si rezolvarea problemei - dupa modelul

terapiilor scurte (Barret-Kruse, 1994)%

- consilierul orienteaza, ghideaza, sustine subiectul educational n

procesul consilierii;

- dtrategia consilierii individualizata este elaborata pentru subiectul

respectiv, situatia respectiva si problema respectiva;

- solutia adaptata este originala, acceptata si traita personal de

subiectul educational.
3. PROBLEMATIZAREA ar putea fi considerata una dintre cele mai
adecvate metode ale procesului de consiliere. Aceasta metoda face parte din
categoria metodelor pedagogice activ-participative, de predare-invatare-
evaluare prin care subiectul educational este situat de catre profesori in mod
intentionat ntr-un spatiu didactic conflictual cu scopul rezolvarii unor
probleme educationale.

Caracteristicile generale ale metodei problematizarii sunt:

a. progresul cunoasterii prin intermediul conflictului de idei;
b. mobilizarea subiectului educational spre rezolvarea problemei.

Problematizarea ca metoda pedagogica a fost definita ca o
modalitate de a crea in mintea elevului (a studentului) o stare (situaie)
conflictuala (critica sau de neliniste) intelectuala, pozitiva, determinata de
necesitatea cunoasterii unui obiect, fenomen sau proces sau rezolvarii unei
probleme teoretice sau practice pe cale logico-matematici si (sau)
experimentala. (loan Bontas, Pedagogie, Ed. All, p.164).

Daca din punct de vedere pedagogic problematizarea implica
initiativa profesorului Tn crearea situatiel problematice din punctul de vedere
al consilierii problema nu este creata de consilier. Problema exista, aceasta
este a clientului care din proprie initiativa in cel mai bun caz se adreseaza
consilierului pentru rezolvare.

Prin urmare caracterul activ-participativ al problematizarii este
crescut in procesul consilierii datorita initiativei clientului. Consilierul
Tmpreuna cu clientul siu are rolul de a formula problema, de a o calibra, de
aelabora strategia rezolvarii ei si de a sustine aplicarea solutiei optime.

2 ¢f. Dafinoiu, 1., 2002, Personalitatea. Metode calitative de abordare. Observatia, Polirom,
lasi, p.212
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In pedagogie conflictul ca nucleu al problematizirii este
predominant cognitiv - el apare ca diferenta intre ceea ce elevul stie si ceea
ce nu stie, Tntre ceea ce i este cunoscut si ceea ce nu Ti este cunoscut .In
procesul consilierii conflictul este mai complex avand si o structura afectiva
(diferenta intre trairile vechi si cele noi), una atitudinala, volitiva,
comportamentala (diferenta intre atitudini si comportamente vechi si noi).
Obiectivele consilierii nu sunt doar de natura cognitiva ci si afectiva,
volitiva si comportamentala.

Tn procesul consilierii se subliniaza mai mult caracterul benefic al
conflictului. Realitatea umana si cea educationala Tn special nu este un
gpatiu liniar, lipsit de probleme si dificultati ci unul prin natura sa
problematic. Acest spatiu problematic este generator de probleme, de
conflicte. Tn aceasta viziune conflictul este benefic deoarece el nu este
nteles doar ca sursa de dificultati ci si ca mecanism de rezolvare a acestora
Starea conflictuala desi este tensionata, fiind o stare de neliniste , ea este cea
care poae fi dirijata de catre profesor sau consilier spre rezolvarea
problemei- prin ceea ce se numeste managementul conflictului.

Managementul conflictului Tn procesul de consiliere are etape
similare cu cele ale problematizarii:

- crearea sau alegerea tipului de problematizare (prin intrebari-
problema, probleme sau situatii probleme);

- reorganizarea fondului aperceptiv, dobandirea de noi informaii si
restructurarea datelor vechi cu cele noi intr-un nou sistem unitar cerut
de rezolvareatipului de problematizare;

- dtabilirea (elaborarea) variantelor informative sau actionale de
rezolvare si alegerea solutiei optime;

- verificarea experimentala a solutiel alese.

Complexitatea ,,problemei” in procesul de consiliere, durata mai
mare a ,problematizarii”, uneori 10-12 sedinte, determina nasterea
caracterului euristic al acestei metode.

4. BRAINSTORMING-UL reprezinta o metoda de stimulare a creativitatii
de grup, preluata din filosofia orientala si dezvoltata de psihologul Alex
Osborn.

Din punct de vedere etimologic brainstorming ihseamna ,, furtuna in
creler”, ,asalt de idei”. Conditiile esentiale ale acestei metode pot fi cu
succes adaptate procesului de consiliere.

Grupul brainstorming este alcatuit din 3-12 membri, avand o
structura optima intre 5 si 8 membri .Principiul brainstormingului este
»amanarea criticii” care este inhibitoare, blocand procesul de elaborare a
ideilor si solutiilor.
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Tn mod concret se da o tema de cercetare care poate fi problema cu
care se confrunta grupul respectiv cu doua saptamani inainte de sedinta
propriu-zisi. In acest timp membrii grupului mediteaza asupra acestei
probleme. Tntalnirea propriu-zisi se desfasoara intr-un spatiu placut si ntr-
un climat permisiv. Membrii grupului brainstorming se cunosc intre e, se
Simpatizeaza si se apreciaza reciproc. Pot fi de exemplu elevi dintr-o clasa
care au aceleasi probleme (de Tnvitare, de comportament, etc.). Tn timpul
sedintei de brainstorming care dureaza 45'-1 h fiecare membru al grupului
poate spune tot ce i trece prin cap, cu privire la problema respectiva. De
asemenea fiecare membru a grupului poate prelua o idee de la colegi,
exploatand-o pana la ultimile sale consecinte. Timp de 45'-1h se elaboreaza
aproximativ 100 de idei. Scopul sedintei brainstorming este cantitativ, de a
elabora cat mai multe solutii. De asemenea specific procesului de consiliere
este si catharsis-ul sau eliberarea de starea conflictuala negativa pe care o
implica problema respectiva. La sfarsitul sedintei se poate alege o echipa de
gpecialisti (cel care au elaborat cele mai multe solutii, de exemplu), care sa
selecteze cele mai bune solutii pentru a le aplica. Tn functie de marimea
grupului, se alege un observator care va inregistra ideile si pe cel care le-au
elaborat.

Brainstormingul este una dintre cele mai eficiente metode de
stimulare a creativitatii de grup pentru rezolvarea prin cooperare a unor
probleme comune sau individuale.

5. METODA COOPERARI|

Cooperarea este modalitatea de a studia cu eficienta sporita o tema
complexa, teoretica sau practica, Tn echipa sau n grup, Tmbinand
particularitatile individuale ale membrilor grupului cu cele colective,
sintetice ale grupului.

Aceasta metoda se bazeaza pe principiul ca omul este o fiinta sociala
care se dezvolta plenar datorita influentelor benefice ale mediului socio-
cultural.

Este 0 metoda de socializare, de dezvoltare a spiritului de grup si
echipa, de nvitare In grup, de antrenament. in procesul de consiliere
metoda colaborarii poate fi folosita cu intreaga clasa sau cu microgrupuri
din clasa respectivi. Tn functie de tema respectiva, de caracteristicile psiho-
pedagogice ale clasei/ grupului, se pot organiza grupuri omogene (relativ
asemanatoare) sau eterogene (relativ diferite).

Metoda cooperarii are de asemenea 0 dinamica proprie de

desfasurare:
a. stabilirea continutului activitatii:
§ tema ( de exemplu fumatul);
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§ obiective;
§ actiuni.
b. Tmpartirea sarcinilor pe echipesi Tn cadrul fiecarei echipe;
c. discutarearezultatelor obtinute in fiecare echipa in parte;
d. discutarearezultatelor obtinute la nivelul intregii clase intre echipe;
e. verificarea experimentala a concluziilor daca este cazul.

Metoda cooperarii Tnh procesul consilierii presupune formarea la elevi
a deprinderii de a se organiza pe echipe, de asi alege coordonatorii, de a
identifica obiectivele activitatii respective, de a elabora solutii Tn grup si de
aleaplica
6. PSSHODRAMA reprezinta una dintre cele mai complexe metode de
exploatare a functiilor compensatorii ale rolului si ale jocului de rol.

Tn deceniul a 1V-leaal secolului XX J. C. Moreno studiind teatrul si
psihologia sociala a pus bazele psihodramei definind-o ca ,stiinta care
exploreaza adevarul prin metodele dramei”. Moreno considera psihodrama
ca o, terapie in profunzime a grupului, terapia prin actiunea grupului, n
grup, cu grupul si pentru grup”>.

O prima observatie pe care o putem face este aceea ca in procesul de
consiliere nu se redlizeaza terapia grupului in profunzime la nivel
incongtient ci se orienteaza fortele rationale cunoscute ale grupului spre
rezolvarea unor probleme educaionale. Psihodrama pune in evidenta
caracterul benefic de mecanism in rezolvarea de probleme a jocului de ral.
Psihodrama arata ca rolurile fiecaruia dintre noi au tendinta sa se rigidizeze,
s ,, inghete” persoana in anumite structuri date.

Psihodrama consta in analiza rolurilor, in reconstituirea istoriei
acestora, a conflictelor dintre roluri, intre sine si rolul social, in special cand
acest rol social reprima sinele. Dinamica rolurilor constituie o forma de
deconditionare, de reinvatare arolurilor integratoare socializante.

Metodologia moreniana pune la dispozitia psihodramei principiul
interactiunii_active, al intercomunicarii verbale dar si ectosemantice, al
miscarii fintel umane Tn spatiul tridimensional, viu si concret.

C.Paunescu’ arata ci metodologia moreniani are 3 mari obiective:

- cunoasterea pe cale dramaturgica a structurilor conflictuale;

- catharsis-ul (eliberarea de conflict);

- invatarea de roluri mobile prin deblocarea mecanismului de
»inghetare” arolurilor.

3 Moreno J. C, 1965, Psychotherapie de group et psychodrame, P.U.F.Paris, p.157
* Paunescu, C., 1984, Coordonate metodol ogice ale recuperarii minorului inadaptat, E.D.P.,
Bucuresti

92



In procesul de consiliere psihodrama se poate adapta situatiilor
concrete de natura educationala.

Adtfel:
a. echipa de terapeuti poate fi alcatuita din: psiholog sau consilier,
asistent (profesor) si elev dupa principiul triadei_tata, mama, copil;
b. grupul de terapie, un grup de colegi, de exemplu cu acelessi
probleme de Tnvatare sau relationale nu-si va propune vindecarea ci
identificarea unei solutii comune si aplicarea el eficienta;
C. structuraprocesului se desfasoara in mai multe secvente:

§ secventa 1 se raporteaza la viata curenta a grupului (clasa)
din care pot fi selectate temele si modul de participare a membrilor;
§ secventa 2 se refera la punerea in miscare a grupului,

alegerea prin adeziunea grupului a protagonistului (actorul

principal) descrierea situatiel, prezentarea persongjelor, alegerea

unor alte euri ale actorului principal;

§ secventa 3 Instrumentul de punere in valoare a conflictului

este rolul. Acesta poate reflecta situatia reala, complementara,

trecuta, prezenta sau viitoare a protagonistului.

Modurile de comunicare sunt: verbal, non-verbal, mixt. Prin
intermediul rolurilor se ajunge la actiune.

Jocul dramatic consta in monologul protagonistului, Tn dialogul
acestuia cu eurile sale, in conversatia sa cu consilierul.

Prin jocul de rol se poate pune n scend situatia reala, asemanatoare
sau paradoxala pe care o traieste subiectul educational - client al procesului
de consiliere.

Una dintre cele mai cunoscute modalitati ale jocului de rol este
»tehnica scaunului gol”. Acesta se foloseste de exemplu in cazul unei relatii
tensionate intre elev si unul dintre parintii sii. Se aseaza elevul in fata unui
scaun gol si este stimulat sa Tsi imagineze ca in acest scaun se afla tatal sau
mama sa cu care este in conflict. Elevul este incurgjat si transmita acestui
persongj intregul mesaj pe care nu l-a putut manifesta in relatia sa reala cu
acesta. Tn acest fel se realizeazi un efect de exteriorizare, corstientizare si
clarificare a conflictului respectiv. Jocul de rol poate continua si cu
schimbarea locului subiectului educational. El este indemnat sa se aseze n
scaunul gol, in locul parintelui ,incriminat” si sa se manifeste ,,casi cum” ar
fi acesta. Prin acest exercitiu de schimbare a locului, se antreneaza empatia
elevului, capacitatea sa de ,a veded’ problemasi din punctul de vedere al
parintilor.

Tn acest fel problema se calibreazi, isi dobandeste dimensiune reals,
putandu-se gjunge la descoperirea solutiei si larezolvareaei.
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Exercitiul se poate realiza numai n relatie cu profesorul - consilier
sau in cadrul unui grup de elevi care au aceleasi probleme. Ei pot oferi la
randul lor solutii pentru scenariul respectiv sau chiar pentru ,, rezolvarea’
problemei care este obiectul consilierii.

7. DEZBATEREA TN GRUPURI SAU PERECHI
Dezbaterea este o forma complexa si eficienta de conversatie, care se
caracterizeaza prin:
- anuntareatemei de dezbatere de catre coordonatorul dezbaterii;
- organizarea grupului sau a perechilor de dezbatere;
- desfasurarea propriu-zisa sau schimbul de pareri intre membrii
grupului;
- dtabilirea concluziilor.

Aceastda metoda se poate folosi cu intreaga clasa pe o tema specifica
procesului de consiliere: fumatul, drogurile, familia, educatia sexuala, etc.

Tn cazul unor teme sau subiecte mai speciale dezbaterea se poate
organizain cadrul mai multor cupluri.

Pentru ca dezbaterea si nu se transforme in ,,cearta”, deci pentru a
evita caracterul conflictual ineficient al dezbaterii este necesar ca dezbaterea
sa indeplineasca anumite conditii:

- parerile enuntate sa fie insotite de argumente;

- atunci cand unul dintre membrii grupului de dezbatere isi expune

punctul de vedere ceilalti asculta Tn mod activ;

- formularea unor concluzii clare si semnificative pentru membrii

grupului de dezbatere.
8. STUDIUL DE CAZ este ,0 modalitate de a analiza o situatie specifica,
particulara, reala sau ipotetica, modelata sau simulata, care exista sau poate
sa apara ntr-o actiune, fenomen, sistem de orice natura, denumit caz, in
vederea studierii sau rezolvarii lui Tn raport cu nevoile inlaturarii unor
neajunsuri sau a modernizarii proceselor, asigurand luarea unei decizii
optime Tn domeniul respectiv”>.

Din aceasta definitie reiese caracterul predominant particular al
cazului dar nu individual. Un obiect, fenomen, proces, sau 0 persoan
pentru a fi caz trebuie si fie tipice, caracteristice, repetabile pentru o
anumita categorie de obiecte, fenomene, procese sau persoane. De exemplu
Tn cazul procesului de consiliere educationala o tulburare de comportament
cum ar fi intarzierea sistematica la ore poate constitui obiectul unui studiu
de caz dar nu si 0 smpla Tntérziere la ore care este doar un incident.

® Bontas, |., 1994, Pedagogie, Editura All, p.170
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Metoda studiului de caz are o anumita dinamica proprie care consta
Tn parcurgerea mai multor etape:
a. identificarea (modelarea, simularea) cazului;
b. studiul analitic (cauze, relii, rol);
C. reorganizarea informatiilor detinute, obtinerea de noi informatii si
organizarea lor intr-un ansamblu unitar;
d. stabilirea variantelor de rezolvare si alegerea solutiei optime;
e. verificarea experimentala a variantei alese Tnainte de aplicarea
generalizata.

In procesul consilierii de exemplu identificarea tuburarii de
comportament presupune elaborarea raspunsurilor la urmatoarele Tntrebari:

- ce fapte am observat?

- sunt ele semnificative pentru persoana respectiva?
- sunt repetabile?

- cand se produc?

- 1n ce conditii?

Descrierea unui caz real sau modelarea unui caz ipotetic nu este
suficienta pentru studiul de caz. Studiul de caz are un caracter andlitic, €l
solicita stabilirea cauzelor posibile, a relatiilor in care este implicat cazul
respectiv.

Intarziere sistematici la ore poate avea cauze caretin de:

- €elevul respectiv: de exemplu “este somnoros’;
- familiaacestuia il pune la alte activitati;
- anturg: este angajat intr-un anturaj negativ, periculos sau ate cauze.

In functie de cauza sau cauzele fenomenului identificat se
reorganizeaza informatiile detinute sau se dobandesc informatii noi. Daca
familia 1l solicita la alte activitati se impun variante de rezolvare a
problemei care implica si familia elevului respectiv. Dintre aceste variante
se alege varianta optima in functie de reactia familiel. De exemplu atunci
cand familia este informata despre consecintele negative ale intérzierii
sistematice la ore a copilului, aceasta renunta la solicitarile suplimentare ale
lui.

Acest studiu de caz demonstreaza necesitatea unei relatii complexe
sl biunivoce scoala-familie Tn solutionarea unei situatii educationale care a
devenit un caz: intérzierea sistematica la ore.
9. EXERCITII DE INVATARE

In procesul consilierii educationale — consideram ci cea mai
eficienta modalitate de definire a invatarii este cea de dobandire dirijata a
experientel personale de natura preponderent educationala. Aceasta
experienta personala poate fi de natura:
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- cognitiva (informatii, modalitati de prelucrare a informatiilor,
gandire pozitiva, activa, creatoare);

- afectiva (noi modalitati de relationare afectiva, de modelare a
emotiilor si sentimentelor, cresterea gradului de constientizare a
calitatilor si defectelor proprii sau ale celorlalti;

- comportamentala (noi deprinderi de igiena, vestimentatie,
organizarea modului de viata, de studiu, de distractie, etc)

- volitiv-caracteriala (invatarea unor noi modalitati de a lua decizii, de
a se automotiva, de asi forma noi atitudini flexibile, deschise si
responsabile)

Dirijarea si orientarea subiectului educational n relatia de consiliere
consta in antrenarea acestuia in procesul de formulare a intrebarilor cu
privire la

- ,CE? informatii 1i sunt utile;
- ,CUM?’ poate obtine aceste informatii;
- ,UNDE? gaseste aceste informatii;
- modalitati de selectie ale acestor informatii;
- tehnici de retinere ale acestor informatii;
- formularea problemelor care il preocupa: definirea problemel,
identificarea cauzelor posbile, conturarea solutiilor probabile,
proiectarearezolvarii lor (alternative, avantaje, dezavantaje)
- identificarea unor mecanisme comune de rezolvare a unor probleme
diferite (atitudini, gandire, afecte)
10. ELABORAREA DE PROIECTE

Proiectul reprezinta o modalitate de anticipare, organizare si
eficientizare a unei activitati. In procesul de consiliere elaborarea unui
proiect de invatare, de petrecere a timpului liber, de rezolvare a unor
conflicte, de cariera, de succes persona reprezinta una dintre cele mai
eficiente metode de realizare a acestor activitati.

Orice proiect parcurge etape general valabile ca:

- definirea proiectului

§ tip: de invatare, de timp liber, de calificare, de cariera;
§ caracteristici: de durata, obiective;
§ resursele necesare: materiale, umane, de timp, informaii,
materiale, bani;
- redlizarea proiectului  (inceperea, desfasurarea, finalizarea,
dificultati)
- evaluarea proiectului care consta Tn raspunsurile la urmatoarele
Tntrebari:
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§ cine? — care se realizeaza atét prin procesul de autoevaluare
cét si prin evaluarea de catre specialisti;

§ cand se realizeazi evaluarea proiectului?
- pe parcursul desfasurarii lui si lafinal;
§ cum? — prin obtinerea rezultatelor asteptate dar si prin

constatarea si depasirea esecurilor inevitabile;
Elaborarea unui proiect de cariera este mai specifica deoarece are
n vedere anumite intrebari la care subiectul educational trebuie si-si
raspunda:
a. Ceinseamna cariera pentru mine?

§ sensul vietii;
§ 0 activitate prin care se obtin bani;
§ un mijloc pentru intretinerea familiei;

b. Ceinsusiri de temperament am ?
c. Ce aptitudini, abilitati, capacitati am ?
d. Care sunt primele 3 interese ale mele?
e. Care sunt primele 3 profesiuni care ar corespunde acestor interesesi
capacitati?
f. Exigta dificultati majore in obtinerea calificarii sau profesionalizarii
respective?
§ a...
§ b....
§ C....
g. Care sunt fortele proprii pe care pot si ma bazez pentru depasirea
acestor dificultati?
h. Cum ma poate gjuta familia?

§ informatii;
§ bani;
§ relatii;
i. Cum ma poate gjuta scoala?
§ informatii;
§ sprijin;
J. Cealti factori ma pot gjuta?
8 prieteni;
§ Vecini;
§ cunoscuti;

11. ELABORAREA DE PORTOFOLII

Portofoliul este una dintre metodele pedagogice moderne de
evaluare. Tn functie de tipul de activitate evaluata continutul portofoliului
este diferit. Tn procesul de consiliere care este un proces de orientare-
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Tnvatare, portofoliul nu are ca scop evaluarea personalitatii in sine ci
orientarea acesteia catre 0 mal buna autocunoastere, adaptare si integrare
socio-educationala. Astfel fiecare elev in procesul consilierii ar trebui si-si
completeze portofoliul cu :
- tede, chestionare, fise de lucru, fise de probleme, exercitii de
autocunoastere si intercunoastere a temperamentului propriu, a
caracterului, aptitudinilor, rezultatelor scolare obtinute, a domeniilor de
activitate profesionala, a meseriilor, profesiunilor, a intereselor si
aspiratiilor proprii.

Rolul consilierului este acela de a coordona activitatea de elaborare a
portofoliului: de a pune la dispozitia elevilor cele mai adecvate metode si
procedee de autocunoasstere, de a furniza informatiile necesare despre
anumite meserii si profesiuni, despre necesitatile economice ale societatii
actuale, de a coordona interactiunea dintre familie, scoala, mass-media si
societate.

V.2. Tehnici de consiliere

1 ACTIVITAII LUDICE

Jocul este mai ales pentru copii una dintre cele mai specifice
modalitati de exprimare, antrenare si dezvoltare a personalitatii. Spre
deosebire de invatare sau munca care au scopuri si obiective bine
determinate, jocul ofera un grad mare de libertate persoanei, de antrenament
functional si dezvoltare a personalitatii.

Pentru procesul de consiliere jocul indeplineste functii specifice:

- decreare aunel atmosfere placute, relaxate, deschise;

- dedezinhibare a clientilor introverti, cu probleme de comunicare;
- defacilitare arelatiilor inter-umane;

- de manifestare a unor dificultati inter-relationale in mod indirect;
- derezolvare a unor probleme educaionale.

A. Biban® in lucrarea despre consiliere, prezinti urmaitoarele
exercitii de ,/incilzire” care ar putea fi utilizate la Tnceputul oricarei ore de
consiliere:

- Jocul cu portocala;

- Simbolul;

- lonel aspussi...;

- Ghicirea unui cuvant;
- Picasso;

® Baban, A., 2001, Consiliere educationali, Ghid metodol ogic pentru orele de dirigentie si
consiliere, p.23
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- Tncrederea;

- Cutremurul;
- Oglinda;

- Bomboane;

- Surpriza;

- Zodiile;

- Desenul;

Pentru exemplificare prezentam exercitiile:

Picasso: un voluntar deseneaza o figura abstracta pe tabla. Fiecare
elev trebuie sa spuna care este semnificatia figurii pentru .

Acesta este un exercitiu de proiectare a propriei personalitati (asupra
unui produs exterior) prin intermediul caruia elevul isi exteriorizeaza
anumite preocupari dominante h acel moment, anumite probleme.

Bomboane : fiecare elev este rugat si ia bomboane dintr-un bol;
dupa ce elevii s-au servit cu bomboane fiecare trebuie s spuna atétea lucruri
pozitive despre sine cate bomboane a luat.

2. COMPLETAREA DE FISE DE LUCRU SI SCARI DE
AUTOEVALUARE

Adriana Baban prezinta un model de fisa de lucru pentru rezolvarea

de probleme

CINE?
PROBLEMA CE?
UNDE~
v
SOLUTIILE
SOLUTII POSIBILE CONSECINTE
v 1. 1.
REZULTATUL CONCLUZIILE
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3. VIZIONAREA DE FILME SI COMENTAREA LOR

Teme ca noile tendinte in economia si educatia romaneasca si
mondiala, transformarea meseriilor si profesiunilor actuale, revolutia
Tnvatamantului Tn tara noastra pot fi mai atractiv prezentate in filme
didactice sau educationale. Chiar si filmele artistice cu subiecte
semnificative pentru educatie (de exemplu filmul ,Domnului profesor cu
dragoste’) sau pur si simplu marile capodopere cinematografice pot
constitui una dintre cele mai profitabile modalitati de consiliere a subiectilor
educationali.

Dar filmul ramane mijlocul si nu scopul in sine a consilierii. Pentru
ca procesul de consiliere sa fie eficient este necesar managementul
vizionarii de filme: pregatirea subiectilor educationali pentru aceasta
activitate, stabilirea obiectivelor urmarite, organizarea activititii, dezbaterea
propriu-zisa si elaborarea si valorificarea concluziilor. Alegerea filmului
potrivit varstei si preocuparilor subiectilor educationali, antrenarea acestora
simta vizati sunt cateva conditii ale eficientei vizionarii de filme.

4. COMPLETARE UNOR TESTE SI IMAGINI

Rolul consilierului nu se confunda cu cel a psihologului care
stabileste un diagnostic pe baza unel metodologii psihologice ci este unul
specific de orientare-invatare. Dar pentru ca el s poata orienta subiectii
educationali carora li se adreseaza, daca nu au in scoala un psiholog, Tsi
poate elabora un portofoliu de teste, chestionare, fise de lucru pe baza carora
Sa cunoasca personalitatea clientilor sii sau si-i gjute si se cunoasca mai
bine. Testele de temperament, caracter, aptitudini, interese, valori,
personalitate alese Tn functie de vérsta subiectilor educationali dintre cele de
circulatie mai larga, etalonate si validate sunt instrumente utile pentru
procesul consilierii’.

De asemenea consilierul educational poate sa elaboreze fise de lucru,
liste cu probleme, liste cu solutii care reflecta problematica educationala din
scoala unde lucreaza. Aceasta nu inseamna ca in procesul consilierii,
consilierul va prelua mecanic problema x si solutia y din listele elaborate
anterior.

Procesul consilierii ramane unul euristic de descoperire a ,,problemei
educationale” si de elaborare a drategiel specifice de rezolvare a acesteia
Tmpreuna cu clientul.

" Neculau, A., 2001, 29 trepte pentru a-i cunoaste pe ceilalti, Ed. Polirom, lasi

100



5. REALIZAREA DE COLAJE SI POSTERE

Reprezinta o tehnica de antrenare a subiectilor educationali in
activitatea de cautare de informeatii, sinteza acestora, prezentarea lor intr-o
forma placuta si atractiva pentru diferite teme cum ar fi:

- meseria sau profesia meal
- cum i fii eficient Tn alegerea celei mai potrivite scoli?
- adolescenta: calitati si defecte.

Fiecarui elev i se poate solicita sa elaboreze un colg sau un poster -
dupa ce invata cum se realizeaza - pentru o tema care il preocupa in mod
deosebit. Tn felul acesta este stimulat si devina persongjul principal al
procesului de consiliere, accentul deplasandu-se de pe consilier pe subiectul
educational.

V.3. Procedee

Procedeul cel mai folosit in consiliere care poate fi denumit si
procedeul de fond cel care asigura am putea spune ,fondul muzical ,al
consilierii este ascultarea activa. Aceasta prin antrenament se poate dezvolta
devenind una dintre abilitatile fundamentale ale consilierului, cea care ofera
suportul unei bune comunicari avand componente verbale, non-verbale si
paraverbale.

1. REFLEXIA reprezinta procedeul predominant in etapa Reflectarii (vezi
Reflectarea).
2. ARGUMENTAREA reprezinta un procedeu esential in procesul
consilierii care aguta si la realizarea celorlalte metode de consilire:
problemetizarea, brainstormingul, cooperarea. Eficienta argumentarii se
realizeaza prin:
- cunoastereasi calibrarea corecta a,,problemel”;
- identificarea unor dovezi clare si concrete pentru sustinerea
rationamentului respectiv;
- coordonarea gandirii subiectului educaional spre argumentele
rationale, ssimple, viabile;
- argumentele folosite si realizeze legatura dintre lumea interna si
mediul problematic al subiectului educational (vezi asemanarea cu
terapia cognitiva);
3. DESENUL
Este una dintre cele ma folosite modalititi de proiectie a
personalitatii Th procesul consilierii educationale, de exemplu subiectului i
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Se cere sa redea printr-un desen starea afectiva de la: examen, intalnirea cu
un prieten, discutia cu parintii sai.
Pentru elevii mal mici testul familiei cu toti membrii sai poate sa
puna Tn evidenta prin desen relatiile dintre acestia.
4. LISTA DE PROBLEME
Profesorul diriginte, profesorul consilier sau oricare alt profesor care
constata Tntr-o anumita modalitate la orele de clasa sau in afara acestora
probleme educationale poate si solicite subiectilor educationali elaborarea
unei liste de probleme ale acestora. Lista de probleme contine dificultatile
educationale proprii subiectilor educationali, iar ordineain care acestea sunt
asezate poate sa puna n evidenta ierarhia acestor probleme. Constatarea
ierarhiei de probleme este o prima etapa in gestionarea procesului de
rezolvare a problemelor.
5. LISTA DE SOLUTII
La Tnceputul discutiel despre consilierea educationala faceam
precizarea potrivit careia consilierul nu vine de acasa cu o lista de solutii
general valabila pentru problematica educationala chiar daca el este calificat
pentru consiliere. Lista de solutii poate fi folosita ca tehnica prin care
consilierul coordoneaza clientul in elaborarea unei liste proprii de solutii
corespunzitoare listei sale de probleme. Tn acest fel se poate edifica o
strategie comuna definita de relatia probleme-solutii si anticipata prin ceea
ce s-anumit ,,contractul” consilier-client.
6. ASCULTAREA ACTIVA se defineste prin urmatoarele atitudini:
- Consilierul are o atentie ,flotanta” (Freud) avand un permanent
contact vizual cu interlocutorul fara al fixa in mod insistent cu
privirea;
- Asezarea consilierului este de obicel faa in fata cu clientul sau,
atitudinea consilierului  fiind cea de ,asteptare interesata” a
manifestarilor acestuia;
- Consilierul se poate asigura ca a inteles ceea ce 1i comunica
interlocutorul sau prin formule indirecte de genul: ,,ceea ce vrei tu s
Spui este ...”potrivit tehnicii” completare de propozitii”, autand
subiectul sa se exteriorizeze si sa Tsi formuleze problema;
- Consilierul poate apela la formule de genul ,da’, ,inteleg”, ,bine’
pentru a sublinia permanent legatura de comunicare cu subiectul si
pentru a pune in evidenta gradul de intelegere a problemei;
- Pentru ca ascultarea activa sa fie autentica consilierul trebuie si-si
calibreze starea afectiva in functie de cea a consiliatului sau. Tonul
vocii sale, mimica si gestica trebuie sa fie in acord cu starea afectiva a
clientului sau;
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- Limbajul verbal folosit este bine sa nu fie evaluativ in termeni de
bine si rau, acceptabil sau inacceptabil, potrivit sau nepotrivit,
interesant sau neinteresant. Limbajul consilierului trebuie s fie in
areceptiona mesajul complet, transmis de subiect.
7. EMPATIA ca procedeu de realizare si de Tmbunatatire a capacitatii
empatice a consilierului consta n:
- oferirea de raspunsuri scurte, clare, accesibile clientilor;
- focalizarea atentiei pe mesajele transmise de subiectii educationali;
- evitarea raspunsurilor de tip cliseu de tipul ,Si altii au intdmpinat
Situatiaasta...... "
- utilizarea unei voci potrivite;
- aplicarea tuturor modalitatilor empatice de situare mentala in locul
subiectului educational cu probleme de consiliere (vezi Solomon
Marcus).
8. ACCEPTAREA NECONDITIONATA de tip rogersian care poate fi
considerata procedeu deoarece formularea intrebarilor n procesul de
consiliere se realizeaza prin mecanismele actionale ale acesteia. Acceptarea
neconditionata:
- nu este aprobare neconditionata sau nejustificata;
- nuinseamna supraestimare sau subestimare;
- nuidentifica subiectul educational cu propriul copil.

Acceptarea neconditionata este atitudinea de a percepe realitatea asa
cum este. ,Noi nu actionam asupra realitatii obiective asa cum ar trebui sa
fie ea ci asuprarealitatii subiective asupra modului de gandire, credintelor si
comportamentului clientului” sustine Paul Watzlawik. Propozitii ca:

- ,huartrebui sa simti asa......";

- ,baietii nu trebuie s planga...... "

- ,fetele nu se poarta niciodata asa...... s

- , aci gresesti cu siguranta...... "

- ,Ceeaceal tu nevoie...... "

- , tevoi aprecianumai daca vei lua note mari...... ”;
- ,ha sauitamadta...... "

- ,a dreptate 100%...... " (A. Baban, 2001);

exprima atitudini de evaluare, invinovatire, etichetare, interpretare,
comanda, lauda care reflecta de fapt non-acceptarea.

9. CONGRUENTA <e refera la concordanta dintre structura psihologica
interna: ,gandurile, convingerile si valorile personale ale consilierului si
comportamentul siu”. Acesta defineste autenticitatea persoanei. 1In
consiliere procedeul de punere in practica a congruentei consilierului este
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exprimarea printr-un limba verbal si non-verbal in unitate cu gandirea si
trairea sincera. Lipsa acordului intre limbajul interior si cel exterior intre
limbajul verbal si cel non-verbal conduce la inautenticitate la pierderea
Tncrederii de catre consilier in relatia sa cu clientul.

10. PARAFRAZAREA este procedeul de reformulare a mesajului transmis
de client cu scopul clarificarii aspectelor esentiale ale acestuia si al evitarii
interpretarii subiectiv-proiective de catre consilier.

Parafrazarea se realizeaza prin utilizarea unor fraze neterminate de
tipul: ,,ceea ce spui tu de refera la ...”, ,cu alte cuvinte...”. Ca si 1n
psihoterapie, in consiliere este esential ca parafrazarea sa nu utilizeze alte
cuvinte sau informatii decét cele oferite de subiectul educational pentru ca
interpretarea mesajului si nu reflecte personalitatea consilierului ci pe cea a
consiliatului.

Pentru ca acest procedeu s fie eficient este necesara:

- dlimularea clientului sa defineasca si sa redefineasca ,,problema”
care face obiectul consilierii. De exemplu :”problemataeste...”, ,ceea
cetederanjeazi este...”;
- consilierul si nu supraaprecieze (de exemplu: este foarte grav...) dar
nici si nu subaprecieze (de exemplu: nu este foarte important...) ceea
ce i comunica subiectul;
- atitudinile ironice, exprimarile sarcastice, batjocora la adresa
subiectilor educationali sunt contraproductive (exemplu: “ce prostie!”,
“cum ai putut face asa ceva?’);
- n relatia de comunicare cu clientul consilierul si fie congtient ca
problema trebuie permanent ,calibrata” pana cand este acceptata de
ambele parti dimensiunea acesteia;
- comportamentul non-verbal a consilierului s comunice acceptarea
clientului de catre acesta si sa intareasca aspectele esentiale ale
problemel.
11. SUMARIZAREA reprezinta un procedeu de a realiza din cand in cand
0 concluzionare relativa cu scopul clarificarii etapei in care a auns
consilierea si a stabilirii etapel urmatoare. Aceasta modalitate de
recapitulare a datelor problemei se realizeazi cu gutorul subiectului
educational si cu limbajul folosit de acesta.
12. FEED-BACK-ul reprezinta un procedeu de crestere a eficientei ca in
orice activitate dar in procesul consilierii are un profil specific (A.Baban,
2001):
- feed-back-ul de la consilier la subiect este pozitiv, stimulativ,
constructiv, spre deosebire de cel didactic care poate fi si de evaluare
sau de cel juridic care este ,,de judecata”;

104



- feed-back-ul eficient este specific si concret focalizat pe un
comportament specific si nu pe intreaga personalitate a subiectului;

- feed-back-ul eficient este descriptiv si nu evaluativ sau critic. Se
recomanda evitarea etichetarilor, a cuvintelor , bine” sau ,rau” sau a
cuvintelor care deriva din acestes;

- feed-back-ul eficient subliniaza acele comportamente si atitudini
care pot fi schimbate si evita focalizarea pe aspecte de personalitate
sau pe situatiile care nu pot fi schimbate;

- feed-back-ul eficient este cel care este oferit de catre consilier
imediat si nu dupa o perioada de timp.

Feed-back-ul se poate realiza prin toate formele comunicarii verbala

(descriptiva), non-verbala (mimica, privire, gestica aprobativa), paraverbala
(Thi, pauza stimulativa in vorbire).
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V.4. Autoverificarea gi fixarea cunogtinfelor
1. Alegeri 1i descrieri pentru fiecare dintre etapele procesului de

consiliere o metoda predominanta!
2. Schirari dupa etapa intalnirii un protocol de observarie!

3. Cele mai productive intrebari folosite in conversayia
euristica sunt intrebarile:

a. inchisg;

b. deschise;

c. justificative;

d. ipotetice;

4. Tn procesul consilierii educarionale conflictul ca nucleu al
problematizirii are o structura:
a. cognitiva;
b. afectiva;
c. volitiva;
d. comportamentala;
e

. complexad.

5. ldentificari 3 motive pentru care,, amanarea criticii” si

metode brainstor ming este benefica!

6. Alegeri 3 probleme educarionale in care metoda cooperarii
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este cea mai indicata in procesul consilierii!

7. Descrieri 0 problema educarionala n care puteri aplica cu

succes psihodramal!

8. Folosisi la dirigenrie dezbaterea in grupuri si perechi cu

privire la fumat!

9. Elaborayi un proiect de consiliere educayionala dupa modelul

general valabil al proiectului Tndeplinind urmatoarele condisii:
a. identificayi cea mai grava problema educarionala din

scoala/facultatea unde lucrari/invarari

descriefi problema respectiva;

prezentari cauzele problemei;

identificayi factorii de mensinere a problemei;

ce variante de rezolvare a problemei pot fi formulate?

-~ o a0 o

ce dificultari Tntdmpinayi Tn rezolvarea problemei?

ce factori de sprijin pot fi identificagi in rezolvarea

Q@

problemei ?

h. alegeri si aplicasi soluria optima!

10. Elaborayi o lista cu cele mai interesante filme pe care le-ai
vazut si care trateaza probleme educarionale care dupa dvs. pot

face obiectul consilierii educarionale.
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11. Formulari 3 exp de acceptare neconditionata, de parafrazare
sl sumarizare a unei situarii educarionale intéalnite in procesul

consilierii educarionale.
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CAPITOLUL VI

INTERESELE — ca centru al procesului de consiliere

Formuland astfel titlul capitolului apare necesitatea definirii notiunii
de interes si a raporturilor sale pe de o parte cu celelalte elemente ale
subsistemului de orientare a personalitatii (trebuinte, motive, aspiratii) iar pe
de alta parte cu celelalte subsisteme ale personalitatii: instrumental —
operational (aptitudini, capacitati, abilitati) si atitudinal — valoric (atitudini,
valori, trasaturi de caracter) — asa cum sunt prezentate acestea in viziunea lui
P.P.Neveanu.

Facem de la Thceput precizarea ca atunci cand consideram interesele
— ca centru a procesului de consiliere educaionala nu neglijam importanta
si ponderea celorlalte subsisteme ale personalitatii Tn procesul de consiliere
educationala ci incercam sa demonstram alaturi de alti autori (I.Holban,
E.D.Super, Holland) rolul de ,bucla cibernetica” pe care interesul 1l
constituie Tn interactiunea dintre aptitudini, capacitati, atitudini, aspiratii,
caracter. In acest sens consideram ca inclinatiile aptitudinale stimulate de
atitudini si motive corespunzitoare conduc la dezvoltarea intereselor
gpecifice care la randul lor dezvolta capacitatile, performantele si
competentele ca modalitati de realizare deplina a potentialului aptitudinal —
atitudinal al persoanei. Pentru a scoate mai bine in evidenta aceasta relatie
putem realiza urmatoarea schema:

CULTURA
Potential curiozitat atitudini Capacitati,
aptitudinal si » INTERES [« competente,
energetic experient caracter performante
CULTURA
INTRARE TRANSFORMARE IESIRE
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Observam faptul ca interesul in forma sa ,matura”, adica stabila si
complexa devine nucleul activ, ,motorul” personalitatii, consecinta unui
anumit potential psihologic si cauza actualizarii si manifestarii in conduita
socio-profesionala a acestui potential.

Interesul a fost definit (P.P.Neveanu, 1978) ca un raport de
corespondenta intre cerintele interne, tendintele subiectului si o serie de
obiecte si actiuni. Se subliniaza rolul activ a interesului care determina
subiectul si se orienteze spre obiectele sau actiunile respective care la
randul lor 1l atrag si-i dau satisfactie.

Mai mult decat atd lon Holban' (1974) face un salt in explicarea
notiunii de interes aratand ca personalitatea este cel mai bine exprimata — ca
produs a culturii — de categoria de interese. Aceasta insemna ca relatia
potential psihologic — realizare socio-profesionala nu functioneaza n vid ci
intr-un anumit ,spatiu cultural”, care filtreaza formarea si dezvoltarea
intereselor. Personalitatea cu specificul el uman reprezinta emergenta
factorilor predominant culturali si nu a celor socio-biologici. Spatiul cultural
este cel creator de valori, ca interactiune intre social si individual care
ajusteaza, selecteaza si modeleaza interesele psihologice.

lon Holban arata ca interesele stabilesc legatura intima dintre
persoana si lumea valorilor exteriorizand fondul de insusiri realizat prin
contactul cu realitatea exterioara.

VI.1. Definirea gi caracterizarea intereselor

Personalitatea, considerata ca produs al culturii, este cel mai bine
exprimata de categoria psihologica a intereselor (1. Holban, 1974)

Tn stabilirea coordonatelor personalitatii interesele ne indica :

- categoria devalori spre care se orienteaza persoang;
- intengitatea tendintei de apropiere de acestea;
- nivelul deintegrare in domeniul respectiv;

Ca urmare interesul a fost definit ca o variabila psihologica de
natura motivationala care in determinarea conduitei persoanei exprima pe
planul relatiei acesteia cu mediul exterior directia de orientare, categoria
de valori careia 1i acorda importanta sau care, intr-un sens larg, retine
atentia subiectului (1. Holban)?.

Categoria de interese a fost introdusa Tn stiintele sociale si umane
de catre materialistii francezi.

! Holban, 1., 1974, Testul deinterese, Ingtitutul de stiinte pedagogice, Filiala lasi
2 .
idem

110



Holbach sustinea ca ,interesul este unicul mobil al actiunilor
omenesti.”

Helvetius acorda interesului un sens extensiv definindu-1 ca tot
»ceea ce ne face placere” si ne poate feri de suferinta.

Tn psihologia persoanei si a proceselor psihice, termenul de interes
este tratat mai mult sau mai putin restrictiv. Tntr-un sens functional, Ed.
Claparéede 1l considera ,factorul care ajusteaza, care acomodeaza mediul la
necesitatile subiectului”. J. Dewey califica interesul ca o , forta emotionala
n actiune” (P.P.Neveanu, 1978)

Intr-un sens mai larg E.D.Super consideria interesul produsul
interactiunii dintre structurile interne, neuro-endocrine si Tmprejurarile
sociale.

Care este prin urmare structura interesului? Structura interesului — nu
este doar energetica, afectiva, actionala ci si cognitiv-instrumentala
(Berlyne, Harlow, A.Leontiev, P.Golu). Anumite tendinte cognitive ale
copilului 1l orienteaza catre anumite activitati si discipline scolare unde ca
urmare a procesului de invatare obtine rezultate bune si satisfactii. Aceste
consecinte contribuie prin feed-back la stimularea potentialului cognitiv-
creativ si la dezvoltarea acestuia. Obstacolele pe care copilul le intalneste n
manifestarea intereselor sale sunt mal usor depasite deoarece aceste interese
se formeaza in ,prelungirea inclinatiilor aptitudinale”’. Interesele intr-un
anumit stadiu de formare stimuleazi la réndul lor dezvoltarea
componentelor instrumental-operationale si cognitive ale personalitatii.

Interesele formate au Tn structura lor componente motivational-
afective si operational-cognitive (P.P.Neveanu, 1978). Interactiunea dintre
aceste componente explici complexitatea si  <tabilitatea intereselor.
Interesele au 0 anumita evolutie, se formeaza si se dezvolta in procesul
educational (familie, scoala, societate). Super a demonstrat pe baza unor
cercetari ample ca n prelungirea intereselor se dezvolta in mod frecvent
aptitudinile corespunzatoare. Relatia asa cum am vazut este valabila si in
sens invers. Valorile predominante ale societitii la un moment dat
(materiale sau spirituale) sunt cele spre care interesele orienteaza persoana
catre unele activitati sau catre altele. De exemplu cresterea ponderii si
importantei valorilor materiale si financiare n actuala etapa de dezvoltare a
societatii romanesti la 15 ani de la revolutia din decembrie 1989.

Exprimand relatia intelectuala si afectiva dintre individ si realitate,
dintre persoana si 0 anumita categorie de valori, interesul Tndeplineste n
planul activitatii persoanel mai multe functii :

- deselectieavalorilor;
- devalorificare a potentialului persoanei;
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- derestrangere tematica a campului de actiune;
- de mobilizare si sustinere a efortului n activitate.

Tn mod normal interesul este conditionat de fondul aptitudinal si
informational al persoanel, de experienta acesteia, de caracteristicile sale
afective, de atitudini, de varsta.

Dar interesele se deosebesc de atitudini care reprezinta linii largi in
valorificarea pe care subiectul o acorda realitatilor exterioare, fara a implica
atd de pregnant dinamica trebuintelor in constanta unui proces de
integrare; se deosebesc si de atractie sau de curiozitate care sunt
conditionate de realitati exterioare si a caror manifestare se epuizeaza prin
Tnsusi actul satisfacerii lor.

Interesul are o conditionare interna (necesitate psihologica a
persoanei), este persistent Tn timp, este indreptat spre o categorie de valori
(nu spre un obiect) satisfacerea lui determina persistenta in continuare,
Tntarireasi nu stingerea lui.

Tn genere, daci temperamentul exprima fondul biologic al persoanei
iar caracterul pe cel socia (inter-relaional) interesul reprezinta
personalitatea ca un produs al culturii.

Daca apreciem ca interesul este rezultatul interactiunii dintre
caracteristicile generale ae personalitatii si experienta anterioara a
persoanei, putem vorbi (I. Holban) de o constanta a intereselor, omul
neputandu-si schimba cu usurinta structura sa psihologica si culturala.

W. James® se refera la o lege a interesului in sensul conditiondrii
conduitel persoanei de catre interese sau in sensul ca interesul dominant
impune orientar ea persoanei in mediul Tnconjurator.

Este rolul scolii de aidentificasi dezvoltainterese reale n unitate cu
aptitudinile inlaturandu-se astfel falsele vocatii dar si in unitate cu cerintele
sociale.

Interesul scolar autentic este intrinsec daca se manifesta pentru
un anumit domeniu de activitate si nu pentru nota, pentru parinti sau in
functie de alte criterii exterioare tipului de activitate respectiv.

Reprezentand categoria de valori spre care se orienteaza 0 persoana
interesul poate fi considerat (lon Holban) o dominanta pshica a
personalitatii prin care se defineste persoana.

3 ibidem
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VI1.2. Clasificarea intereselor

In functie de ordonarea anumitor categorii de valori lon Holban
clasifica intereselein :

1. Intereserestranse (specializate) sub aspectul sferei valorilor la care
serefera. De ex: interes pentru fizica, muzica, etc.
2. Interesecu o sfera larga supraordonata intereselor restranse. De ex:

interese de cunoastere , estetice, etc.

Constanta intereselor specializate (restranse) este mai mica decét a
intereselor supraordonate deoarece pe parcursul procesului de structurare a
personalitatii, in functie de factori obiectivi (dobandirea informeatiei,
precizarea aspiratiilor) acestea pot ceda locul altor interese de natura
similara. De ex: interesul pentru psihologie poate fi inlocuit de cel pentru
sociologie sau logica, preocuparile subiectului ramanand in acelasi
domeniu, pentru cunoasterea stiintifica.

Tn procesul de cunoastere, dezvoltare si orientare a copilului,
distinctia dintre interesele generale si cele specializate prezinta o importanta
deosebita.

Pe primul plan din acest punct de vedere se situeaza cunoasterea
domeniului larg de valori spre care se orienteaza atentia subiectului, acesta
avand o constanta mai mare in procesul structurarii personalitatii.

Interesele speciale in etapa lor superioara de consolidare se
structureaza adesea dupa integrarea in activitate ca rezultat al familiarizarii
Cu activitatea.

Clasificarea intereselor este dificila datorita diversitatii valorilor si a
formelor de activitate carora acestea le corespund.

Ca urmare, lon Holban porneste de la urmatoarea clasificare a
activitatilor :

1. Activitati in care se lucreaza cu notiuni sau cu imagini, activitati care
presupun procese superioare de elaborare (abstractizare, credtivitate) ca

a activitati de cunoastere care in formele lor superioare se identifica
CU cunoasterea (cercetarea) stiintifica. (Se lucreaza cu notiuni)

b. activitati estetice in care se inscriu formele variate de ciautare a
frumosului, de la efortul smplu de apropiere a acestor valori pana
la procesul de creatie artistica (se lucreaza cu imagini).

2. Activitati Tn care se lucreaza cu obiecte concrete, activitati practice, ce
presupun contactul direct om-obiect sau om-materie de prelucrat, grupa in
careseinclud :

a activitati tehnice — dependente de masini, aparate, constructii si
presupun folosirea de instrumente (surubelnita, rigla, etc.)
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b. activitati casnice-gospodaresti prin care se rezolva problemele
curente ale gospodiriei, de la activitatea de pregitire a hranel
pana la preocuparea de ameliorare continua a ambiantei casnice
C. activitati agricole ce presupun contactul direct cu pamantul, cu
flora, cu fauna. Acestea pot cunoaste forme ce oscileaza intre
activitatea obisnuita agricola, pentru sustinerea existentei pana la
forma ce implica anumite pasiuni utile in organizarea timpului
liber.
d. activitati de joc sau sport care permit destinderea, iar uneori
pasiunea sau sursa de existenta.
3. Activitati in care se lucreaza cu omul sau cu grupul social ce presupun
relatia om-om sau om-grup social si ntre care sunt distinse:
a. activitati politico-administrative (relatia om-grup)
b. activitati umane Tn care primeaza relatia om-om urmarindu-se
cresterea nivelului de viata a omului, de asistenta directi a
persoanei pe planuri diferite (medical, psihologic, pedagogic,
social, etc.)
C. activitati mondene pe care omul le organizeaza pentru
consumarea timpului siu liber, dintre care unele reprezinta forme
n care este posibila realizarea profesionala.
Aceasta clasificare a activitatilor ofera posibilitatea unei clasificari a
intereselor astfel:
a. Intereseintelectuale:

§ de cunoastere stiintifica
§ interese estetice
b. Interese practice:
§ interese tehnice
§ interese casnic-gospodaresti
§ interese practico-agricole
8 interese sportive
C. Interese sociale:
8 interese politice
8 interese umane
§ interese mondene.

VI.3. Metode de investigafie a intereselor

Interesul poate fi cunoscut prin inregistrarea conduitei persoanei.
Aceasta metoda care se numeste analiza conduitel identifica:
- prioritatea acordata unor activitati sau valori
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- persistenta unor preocupari in timp
- intensitatea dorintei sau a cautarii
- satisfactia subiectului
- necedtatea psihica intelectuala ce determina orientarea spre anumite
valori.
Analiza conduitei ca metoda de investigatie psihologica se poate
realiza prin procedee ca
- analiza activitatii scolare;
- analizatimpului liber;
- analiza atitudinilor fata de anumite valori;
- analizarealizarilor si a dezideratelor de viata.
Alte metode de investigatie a intereselor sunt: convorbirea, ancheta,
anamneza.
In laborator, in investigatia intereselor se folosesc doua categorii de
instrumente: chestionarele si testele de alegere.
Dintre acestea se considera ca testele de alegere prezinta un grad
mai mare de obiectivitate si validitate.

VI1.4. Testul de interese

Testul de interese (lon Holban) este un test de alegere care
permite:

- investigatii asupra intereselor clasificate dupa categoria larga a
valorilor subiectului;

- dtabilirea unei ierarhii intre interesele persoanei dupa prioritatea
acordata si nu dupa intensitate.

Elaborareatestului de interese s-arealizat dupa doua criterii:

1. temelesau situatiile de referinta
2. domeniile de valori intre care in contextul situatiilor temelor alese
Si se poata stabili ierarhiaintereselor.

Astfel au fost identificate sase teme sau situatii, in care plasata,
persoana sa poata diferentia domeniul de activitate spre care se orienteaza
de preferinta:

- prima situatie se refera la atitudinea generala a subiectului fata de
anumite categorii de valori, procesul de valorificare a acestora,
proiectarea dezideratelor sale in organizarea vietii. Ea se contureaza
prin propozitia ,Nimic nu-i mai frumos decét...”;

- ceade-adouasituatie se refera lagradul de integrare a subiectului
n diferite forme de activitate, la afinitatea pe care o resimte persoana
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ca existenta ntre ea si cadrul respectiv de manifestare. Situatia este
conturata prin: ,, Tn scoala imi plac ...”

- a treia situatie ,,Congtituie pentru mine o deosebita satisfactie...”,
permite reliefarea sursei placerii in interiorul relatiei activitate-om;

- a patra Stuatie ,,Ce as vrea si devin?’ favorizeaza o proiectare a
intereselor prin precizarea formelor de activitate, a profesiunilor in care
subiectul isi vede realizarea personalitatii sale;

- acincia situatie solicita subiectului o reflexie pentru imprejurarea in
care dezideratele sale profesionale nu s-ar putea redliza si in care
alegerea este alituri de interesul siu major. Tn aceasta Tmprejurare,
.daca nu voi avea profesiunea dorita, as vrea totusi..” permite
abordarea fondului intim psihologic si cultural al persoanei;

- a sasea Situatie permite o abordare a intereselor plecandu-se de la
relatia ce in mod normal exista intre interes si aptitudine. De aceea
»daca ar trebui sa fac o apreciere asupra aptitudinilor mele, cred ca
am...” permite subiectului o confruntare intre ceea ce valorifica si ceea
ce in mod real ar putea.

Dupa criteriul valoric de identificare a intereselor s-au diferentiat
noua interese care fac obiectul testului de fata.
a interesul pentru cunoasterea stiintifica este conturat prin itemuri care
indica placerea de a medita asupra naturii lucrurilor, preferinta in scoala
pentru orele Tn care se obtin informatii despre lume si viata, in care se
discuta conceptii si care ofera posibilitatea formularii unor puncte de vedere
n judecarea realitatii; prin satisfactia pe care o simte cand reuseste prin
fortele sale si cu gutorul cartilor sa gaseasca solutia unor probleme despre
lume si viata si pe care adeseori si le formuleaza; prin dorinta de a avea o
profesiune din domeniul cercetarii stiintifice, de a fi matematician, fizician,
chimigt, filozof, sociolog, biolog, etc; prin dorinta de a fi colaborator sau
abonat la revistele stiintifice si de a putea efectua cercetari stiintifice; prin
convingerea ca are pe plan aptitudinal posibilitatea de a intelege cu
suficienta usurinta probleme destul de abstracte, de areusi i se orienteze in
probleme complexe de stiinta cu gjutorul cartilor.
b. interesul estetic este prezentat Tn cadrul celor sase teme prin pliacerea
de a contempla frumosul; pliacerea pe care o simte la lectiile de literatura
romana sau straina, sau la cele in care poate cunoaste creatiile omenirii n
domeniul artelor, precum si in toate ocaziile care 1i permit i participe la
activitati artistice; prin dorinta de a se realiza ca pictor, sculptor, muzician,
romancier, critic de arta, gravor, regizor, etc; prin dorinta de a-si procura
albume de pictura sau de sculptura, de a avea o colectie de discuri cu opere
muzicale celebre, de a-si putea procura carti literare, de a putea frecventa
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teatrul, de a se putea manifesta Tn domeniul artistic preferat; prin
posibilitatea pe care 0 are de aintelege o opera de arta sau chiar de acreg;

c. interesul tehnic se incearca a fi identificat prin: placerea pe care o
simte subiectul atunci cand reuseste si nteleaga mecanismul unei masini;
prin participarea in scoala la activitatile desfasurate n cercurile tehnice, n
orele de laborator sau de atelier; prin satisfactia pe care o incearca in
situatiile in care reuseste sa puna n stare de functionare un aparat mecanic
sau electric; prin dorinta de a deveni inginer tehnician sau muncitor in
industria constructoare de masini, in industria usoara energetica, in
constructii, etc.; prin preocuparea de afi la curent cu realizarile tehnicii, de
a lucra in domeniul tehnic de a fi abonat la reviste tehnice; prin aprecierea
prezentel unor aptitudini tehnice deosebite, a priceperii, a posedarii
cunostintelor si aindemanarii necesare pentru alucralainstalaii si aparate.
d. interesul casnic-gospodaresc se exprima prin dorinta de a avea in
viata un interior (locuinta) agreabil; prin placerea pe care o simte in scoala,
Tn situatiile care-i permit sa contribuie la pastrarea aspectului curat si placut
al clasel sau a scolii si la organizarea laboratorului sau a cabinetelor
scolare; prin satisfactia pe care o incearca intr-o anumita situatie familiala
cand reuseste sa indeplineasca sarcinile gospodariei, prin preferinta de a
avea O activitate casnica, de a fi cabanier, manager de restaurant, hotel,
cafenea, magazin de mobila, de a fi bucatar; prin exprimarea dorintei de a
avea n viata timpul necesar pentru a se ocupa de casi, de familie, de
gospodarie; prin capacitatea pe care 0 are de a se descurca cu usurinta in
problemele casnice (ordine, curatenie, amenajari).

e. interesul practic-agricol implica placerea de a se ocupa de culturi de
plante sau de animale; placerea pe care o creeaza situatiile in care poate
lucra in gradina cu flori a scolii, in livezi, vii, crescatorii de animale; in
satisfactia pe care o incearca in situatiile cand animalul sau planta pe care o
ingrijeste se dezvolta bine; Tn dorinta de a fi lucrator in agricultura,
silvicultura, pomicultura, zootehnie, medicina veterinara; in formularea
dezideratelor de a avea oricum in viaa posibilitatea de a se ocupa de flori,
plante, pasiri, animale, etc.; de a avea o revista de informare cu valoare
aplicativa in domeniul preferat; in indeméanarea si priceperea in muncile
legate de cultura pamantului, de ingrijitul florilor, livezilor, culturilor de
legume, a pasarilor.

f. interesul sportiv este conturat prin prioritatea acordata practicarii
sportului preferat; prin placerea pe care o prilejuiesc orele de educaie fizica
si competitiile sportive; prin satisfactia pe care o are atunci cand realizeaza
performante la competitiile la care ia parte; prin dorinta de a deveni membru
Tn echipe sportive, antrenor, instructor sportiv, profesor de educatie fizica;
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prin dorinta ca activitatile pe care le va avea in viata sa-i lase totusi
posibilitatea de a practica in voie sportul preferat, de a asista la competitii
gportive, de a citi reviste sportive; prin aptitudinile sportive pe care le
prezinta sub aspect de constitutie fizica si antrenament.

g. interesul politic interes de maturitate de obicei, se exprima pe planul
persoanel prin placerea de a conduce oamenii, de a intelege mersul
omenirii; prin placerea de a activa in organizatii politice; prin dorinta de a
deveni functionar in aparatul de stat, reporter pentru cronici politice externe
sau interne; prin necesitatea pe care o simte de a fi bine informat asupra
situatiel politice, de a desfasura o activitate administrativ-politica, de a fi
abonat la multe ziare si reviste de informare in probleme sociale si politice;
prin capacitatea pe care o are de afi bun organizator si conducator de actiuni
social-politice, avand putere de convingere si perseverare, de a fi principial
sl areusi sa aleaga oamenii potrivit sarcinilor.

h. interesul uman sau interesul pentru om este o expresie pe care o0 simte
fiecare dintre noi de a fi folositor omului si se exprima in scoala prin
placerea pe care o procura Stuatiile ce permit ajutarea colegilor sau
posibilitatea de a raspunde apelului facut de elevii din alte clase; prin
satisfactia pe care o incearca o persoana atunci cand intélneste in ochii unui
om bucuria, in conditiile in care ea a contribuit la aceasta; prin dorinta de a
Tmbratisa o profesiune cum sunt cele de sora medicala, infirmier, medic,
Tnvatator, educator, profesor, judecator, asistent social, consilier, etc.; prin
dezideratul ca in viata si ramana totusi aproape de om, si-I poata gjuta cét
mai mult; prin posibilitatea pe care o are de a intelege oamenii, de a se
apropiade e, de asti si ledevina util, de afi accesibil.

i. interesul monden apare n genere carezultat al necesitatii de destindere
sl integrare in grup si se exprima pe planul activitatii unui om prin atractie
fata de distractie, prin placerea cu care participa la reuniunile de tineret
organizate n scoala, la discoteca; prin satisfactia inregistrata in fata faptului
ca prietenii in considera ,, de nelipsit de la petrecerile lor”; prindorinta de a
avea o profesiune cum sunt cele de ghid, profesor de dans, ziarist, reporter,
fotograf, lucrator in case de moda, de cosmetica, de coafura; prin perceperea
de afi mereu bine imbracat, de a avea un anturg placut, de a avea 0 anumita
Situatie sociala; prin calitatea de afi considerat un om placut in societate.

Tn cadrul fiecareia din cele sase teme subiectul are de facut o ierarhie

intre cele noua item-uri (de la a-i) expresive pentru cele noua interese
prezentate.
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Conditii de lucru

Testul se poate aplica in cadrul unor examene colective sau
individuale. Valoarea datelor furnizate este conditionatda de atitudinea
subiectului fata de test, de seriozitatea cu care priveste investigatia
ntreprinsi, de dispozitia de a lucra cu toata sinceritatea.

Desfagsurarea examenului

Prin intermediul acestui test se organizeazi o investigatie cu privire
la domeniul de activitate preferat. Tn acest scop au fost selectate sase situatii
(frecvente in viata) la care s-au gasit cate noua solutii referitoare la domenii
diferite de activitate.

Daca veti reflecta asupra problemei prezentate pe fiecare pagini si
veti stabili o ierarhie dupa gradul de preferinta intre cele noua solutii oferiti
posibilitatea de a capata o informatie asupra importantei pe care o prezinta
diferite forme de activitate, ajuténdu-va in deciziile de orientare scolara si
profesionala.

Pentru aceasta veti nota cu cifra 1 situatia care va convine cel mai
mult, cu cifra 2 pe cea care o preferati dintre cele ramase si veti continua
astfel s notati cu 3,4,5,6,7,8 si 9 in functie de descresterea importantei pe
care o prezinta pentru dumneavoastra solutia respectiva.

Nu uitati: trebuie sa stabiliti o ierarhie cdt mai corecta, sa acordati
fiecarel solutii un numar intre 1 si 9 si sd nu notati cu acelasi numar doua
solutii.

Corectarea testului

In operatia de corectare a testului se foloseste ,Tabelul pentru
prelucrarea rezultatelor”. Tabelul contine 9 randuri corespunzatoare celor 9
interese investigate: a. interesul pentru cunoasterea stiintifica; b. interesul
estetic; c. interesul tehnic; d. interesul casnic-gospodaresc; e. interesul
practic-agricol; f. interesul sportiv; g. interesul politic; h. interesul uman; i.
interesul monden.

De asemenea tabelul contine 9 coloane; in prima sunt inregistrate
denumirile intereselor mai sus mentionate de la a la i ; urmatoarele 6
coloane, numerotate de la 1 la 6 sunt rezervate inregistrarii rangurilor
acordate de subiect intereselor respective la fiecare temi; penultima coloana,
,Suma’, permite calcularea sumei rangurilor acordate fiecarui interes n
cadrul celor 6 teme; ultima coloand ,rangul” este rezervata consemnarii
rangului pe care 1l are fiecare interes dupa suma stabilita in coloana
precedenta.
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Operatiile de intabulare sunt urmatoarele:
- setrec in interiorul coloanelor numerotate cu numerele de la 1l la 6
rangurile pe care subiectul examinat le-a acordat celor 9 solutii.
Deoarece la fiecare temi ordinea intereselor este alta, se va avea in
vedere aceasta situatie la intabulare
- dupa efectuarea acestei intabulari se calculeaza suma rangurilor
acordate fiecarui interes (se lucreaza pe randuri) iar rezultatele se trec
Tn coloana ,,suma’. Suma cea mai mica poate fi 6 iar ceamai mare 54.
- se dabileste ierarhia intereselor investigate de test dupa datele
Tnregistrate in coloana ,,.suma’, acordandu-se rangul 1 interesului la
care s-ainregistrat suma cea mai mica.
- Pentru situatia in care la doua sau mai multe interese s-a obtinut
aceeasi suma, se va trece in coloana ,Rangul” valoarea mijlocie a
rangurilor pe care interesele respective le ocupa in ierarhia celorlalte.
Astfel daca la al doileasi la @ treilea interes s-a obtinut aceeasi suma
(cota) se vatrece la ambele rangul 2,5 si nu se va nota nici unul cu 2
sau 3. Tn situatia a trei interese cu aceeasi suma se vor nota toate n
rangul de mijloc ( de ex: daca sumele a patra, a cincia si a sasea sunt
egale se va acorda la toate rangul 5, nenotandu-se nici un rezultat cu
rangul 4 si 6.

Interesul ce a obtinut rangul 1 este cel care se bucura de prioritatea

maxima.

Semnificatiile testului de interese

Orice interes poate avea valoare pentru realizarea profesionala a
persoanei si Th aceeasi masura poate sustine o activitate extraprofesionala. Tn
functie de activitate aleasi ca profesiune, celelalte devin interese de
divertisment adici sunt generatoare de satisfactie in timpul liber al
persoane.

Tn acest context analizandu-se lista intereselor incluse n test se pot
face urmatoarele observatii.

- interesele cu frecventa mare conduc spre realizarea persoanei sub
aspect profesional;

- interesele care in mod obisnuit reprezinta atractia spre activitati
extrascolare sau extraprofesionale sunt interese de divertisment.

- rangul pe care fiecare interes il ocupa intre celelalte trebuie
interpretat in functie de varsta sau sexul persoanei respective. Abaterea
de la normal este mai semnificativa decét constatarea configuratiei
normale. De ex: predominarea la baietii de 14 — 15 ani a preferintel
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pentru sport este normala, o caracteristica a varstei. Acest rang este
semnificativ daca el se pastreaza devenind o constanta a personalitatii.

- rangul nu este suficient de elocvent daca unele interese se bucura de
0 prioritate care exprima exclusivitatea. Diferenta dintre suma
rangurilor brute trebuie luata in considerare de multe ori. Daca
diferentele mici dintre sumele amintite (uneori egalitatea lor) nu permit
in mod corect ierarhizarea, diferentele mari exprima pe plan
psihologic distanta si implicit valoarea. De aceea rangul unui interes
trebuie privit in conexiune cu suma si ambele valori considerate in
raport cu sumele intereselor vecine.

- apropierea prea mica dintre sume, cu diferente mici intre suma
minima si suma maxima trebuie interpretata ca fiind o expresie a

- apropierea dintre ranguri sau dintre sume ladoua sau trei interese
prioritare exprima concurenta dintre acestea sau lupta pentru
suprematie a fiecaruia dintre ele.

- apropierea dintre doua interese conduce la prezenta unor actiuni
reciproce intre ele. Interesul tehnic alaturi de interesul stiintific permite
ipoteza ca preocuparile de cunoastere stiintifica se orienteaza spre
domeniul tehnic dar seridica lanivelul stiintei tehnice.

- departarea dintre doua interese are de asemenea semnificatia sa. De
ex: departarea dintre interesul tehnic si cel de cunoastere (caracteristica
baietilor de 14-15 ani) arata ramanerea in problemele tehnice pe planul
actiunilor concrete si empirice.

- prezenta unui interes de diversiune alaturi de un interes de valoare
formativa indica de multe ori lupta dintre activitatea de pregatire si
atractia pentru sport, activitati mondene sau casnice.

- daca intensitatea unui interes nu poate fi stabilita obiectiv
(comparativ cu alte persoane) in schimb pe planul persoanei
intensitatea este indicata de forta cu care este preferat (tendinta spre
exclusivitate) sau cu care este respins domeniul respectiv de activitate
(vezi Anexa 33)

Inventarele de interese au adesea si variante care se pot auto —

administra si pot fi utilizate Tn autocunoastere — arata A.Baban (2001). De
exemplu chestionarul de interese bazat pe teoria Iui Holland. Holland
(1985)* considera ca oamenii manifesta interese diferite pentru lucrul cu

* Holland, J.L., 1985, Making vocational choice. A theory of vocational personalities and
environments, N.Y. Prentice Hall Inc.
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oameni sau preferinte pentru lucru cu idei sau fapte (vezi figura), in functie
de tipul lor de personalitate: realist (R), investigativ (1), artistic (A), social
(S), Intreprinzator (E), conventional (C).

LIST INVESTIGATIV ]

CONVENTIONAL ART|ST|C ]

[ INTREPRINZATOR |—— sociAL |

Modelul hexagonal a tipurilor de interese
dupa Holland®

Tipul realist (R) se caracterizeaza prin tendinta de a se indrepta spre
acele activitati care presupun manipularea obiectelor si instrumentelor.
Poseda aptitudini manuale, mecanice sau tehnice si este satisfacut de acele
medii profesionale care necesita un nivel optim de dezvoltare a acestor
aptitudini.

Tipul investigativ (1) se distinge printr-un apetit deosebit pentru
cercetare, investigare sub diverse forme si in cele ma diferite domenii
(biologic, fizic, social, cultural). Are de obicel abilitati matematice si
stiintifice si prefera sa lucreze singur pentru rezolvarea de probleme.

Tipul artistic (A) manifesta atractie pentru activitati mai putin
structurate, care presupun o rezolvare creativa si ofera posibilitatea de
autoexpresie. Persoanele artistice sunt inzestrate cu abilitati artistice si
imaginative.

Tipul socia (S) este interesat de activitati care implica relationare
interpersonala. Prefera astfel s gjute oamenii si-si rezolve problemele sau
sa-i invete diverse lucruri decédt sa realizeze activitati care necesita
manipularea unor unelte sau masini.

® ¢f. A.Biban, op.cit., p.211
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Tipul intreprinzator (E) prefera sa lucreze in echipa insa in primul
rand cu scopul de a conduce, a dirija, a ocupa locul de lider. Evita
activitatile stiintifice sau domeniile care implica o munca foarte dificila
preferandu-le pe acelea care 1i pun in valoare abilitatile oratorice si
manageriale.

Tipul conventional (C) se indreapta spre acele activitati care se
caracterizeaza prin manipularea sistematica si ordonata a unor obiecte Tntr-
un cadru bine organizat si definit. Are abilitati secretariale si materiale ceea
ce il fac potrivit pentru activitatile administrative. Tipul conventional
reuseste si se adapteze cu dificultatile in situatiile cu grad ridicat de
ambiguitate si care nu au descrise cerinte clare (vezi Testul de interese
Holland, ?72? www).

Tn concluzie Tn analiza si aprecierea intereselor unei persoane trebuie
avute Tn vedere urmatoarele precizari:
- nici un interes nu este in mod absolut superior altui interes, fiecare
exprimand o forma de structurare a personalitatii omului;
- fiecare interes permite pe linia respectiva de activitate posibilitatea
de realizare deplina a persoanei si integrarea in activitatea social-utila;
- readlizarea fiecarei persoane pe linia valorilor spre care se indreapta
este conditionata de prezenta capacitatii si a atitudinilor fata de munca.
Corelatia dintre atitudini si interese, dintre capacitati individuale si
necesitatile sociale conduce la realizarea profesionala si la succesul pe plan
social.
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VL5. Autoverificarea gi fixarea cunostinfelor
1. Interesele exprima cel mai bine personalitatea considerata ca

produs al :
a. societarii;

b. culturii;

2. Coordonatele personalitarii care indica categoria de valori
Spre care se orienteaza persoana intensitatea tendinsel de
apropiere si nivelul de integrare in domeniul respectiv se
NUMeSC:

a. interese;

b. motive;

3. Interesul a fost considerat in mod diferit de cercetatori

diferifi. Aranjari autorii respectivi in relasie cu noriunile

specifice elaborate:
Holbach........ccoovii placere
HelVEtiUS........c.ooveieieee e, forfa emorionala in acriune
Claparede.........ccovvvnivenieininciin e, unicul mobil al acsiunii
DeWeY......cocveereeeeeeeeeeen factorul care ajusteaza mediul

4. Sructuraintereselor este data de:

a. componenta motivayional -afectiva;
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b. componenta operarional-cognitiva;

c. ambele componente

. Interesele indeplinesc functiile de:

A SElECAR i
b, ValorifiCarE a........coeeveeiiiie e
C. restringere tematica a cimpului de acrfiune a

d. mobilizare si sustinere a efortului Tn activitate

. Interesele’in relarie cu atitudinile sunt mai:
a. restranseg;

b. largi

. Interesul Tn relasie cu nofiunea de curiozitate are o
condisionare;
a. interng;

b. externa

. Interesale fundamental e sunt:
a. constante;

b. schimbatoare
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9. Elaborari o lista cu trei tipuri de interese supraordonate si

sase interese proprii restranse.

10.Tn clasificarea intereselor |. Holban identifici mai multe
categorii de activitasi in care se lucreazi cu:
a. nofiuni;
b. obiecte concrete;
c. oameni
Elaborayi o lista cu aceste tipuri de activitari!

11.Interesel e tehnice se situeaza n categoria supraordonata a:
a. intereselor intelectuale;
b. intereselor practice;

C. intereselor sociale

12.Metoda prin care poate fi cunoscut interesul unei persoane
n viara de toate zilele se numeste:
a. analiza conduitei ;
b. analiza activitarii scolare;
c. analizatimpului liber;
d. analiza atitudinilor fara de anumite valori;
e

. analizarealizarilor si a dezideratelor de viitor

13.Tn laborator cel mai eficient insrument de investigasie a
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intereselor este:
a. chestionarul;

b. testul de alegere

14.Testul de interese investigheaza interesele dupa criteriile:
a. intensitatea;

b. prioritatea

15.Enumerari cele sase teme sau situarii la care se refera testul

de interese!

16.Descrieri cele 9 categorii de interese diferenriate de testul de

interesel

17.In stabilirea ierarhiel intereselor proprii potrivit testului
Holban situasia care va convine cel mai mult se noteazi cu:
a. 1
b. 9

18.Interesul la care s-a integistrat suma cea mai mica se situeazi
pe locul:
a l;
b.9
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19.Interesele care permit realizarea profesionala a persoanei
sunt cele cu frecvenya:
a. mare

b. mica

20.Apropierea dintre ranguri sau dintre sume la doua sau trel
interese prioritare exprima:
a. concurenza dintre interese;

b. colaborarea dintre interese

21.Departarea dintre doua interese indica:
a. luptadintreele:

b. subordonarea lor

22.Lupta dintre activitatea de pregatire si activitatea de
divertisment poate fi indicata de:
a. prezenta unui interes de divertisment;

b. prezensa unui interes de valoare formativa

23.Interesele in raporturile dintre ele sunt:
a. egale:

b. subordonate

24.Fiecare interes:

a. permite;
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b. nu permite

realizarea depling a persoanei

25.Succesul pe plan social este dat de:
a. concordanya;
b. neconcordansa

dintre capacitarile individuale si necesitarile sociale
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CAPITOLUL VII-VIII

CONFLICTE, COMPLEXE, FRUSTRARI SI STRESS -
SPECIFICE PROCESULUI DE CONSILIERE
EDUCATIONALA

VII-VIII.1. Conflictul

Semnificatiile conflictului si tipurile de conflicte

Cea mai uzuala semnificatie a termenului de conflict este cea de
,neintelegere, discutie violenta, cearts, diferend”* sub forma sa de conflict
extern, inter-relational si ,ciocnire intre interesele sau sentimentele
personajelor, care determina desfasurarea actiunii intr-o oper literard”? sub
formasa literara, de nucleu al unei lucrari literare.

Dictionarele de psihologie subliniazd semnificatia psihologica a
notiunii de conflict - sub forma sa de conflict intern ca ,, situatia unui subiect
Tn care acesta se gaseste supus unor tendinte cognitive si motivationale de
sens contrar”®. Conflictul intern a fost definit ca o ,ciocnire si lupta intre
motive, tendinte, interese, atitudini opuse, de forta relativ egala si greu de
conciliat sau ireconciliabile”.

Aceste definitii scot in evidenta cele doua forme principale ale
conflictului: conflictul extern cel mai frecvent si mai evident si conflictul
intern care se poate exterioriza sau nu. De asemenea definitiile subliniaza
esenta notiunii de conflict tensiunea intre idei, afecte, motive, atitudini,
mijloace, scopuri. Prin urmare putem defini conflictul ca un fenomen
psihologic intern sau inter-relasional care consta in contradicsia ntre
tendinze cognitive, afective, motivagionale, atitudinale, etc opuse.

V.Pavelcu subliniaza aspectul tensional - afectiv al conflictului. Desi
pot fi si conflicte de natura cognitiva ntre idel (de exemplu disonanta
cognitiva - Festinger) de natura motivationala sau atitudinala esenta
fenomenului psihologic de conflict este incarcatura afectiva contradictorie.
JAscher considera ca pot fi identificate trei tipuri de conflicte psihice
cognitive, motivationale si_ afective. K.Lewin descrie patru tipuri de

! Breban,V., 1980, Dictionar a limbii romane contemporane, Ed. Stiintifica si
enciclopedica, Bucuresti

Zjdem

3 Grand dictionnaire de psychologie, 1994, Larousse, Paris

* Neveanu, P. P., 1978, Dictionar de psihologie, Ed. Albatros, Bucuresti
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conflicte dupa relatia de atractie si respingere intre motive si tendinte.
Aceadta relatie n viziunea lui Lewin poate fi de:

a. atractie - atractie;

b. respingere - respingere;

C. atractie -respingere;

d. respingere - atractie;

Tn psihanalizi conflictul se instaleaza intre trebuintele de satisfactie
si trebuintele de securitate sau intre pulsiunile sinelui si apararile eului.
S.Freud — consideram noi — ar putea fi numit primul mare conslier in
problematica sexualitarii.

Codul moral a secolului a XIX lea descris de scriitorul St.Zweig®
sta sub semnul rationalitatii, dar al unei rationalitati extreme, care nu numai
ca nu explica unele fenomene general umane cum este sexualitatea ci mai
mult le ignora sau le neaga: ,,nu atrageti atentia omului asupra celor sexuale
si el le va uita Nu intaréati prin cuvantari, nu hraniti cu intrebari fiara
instinctului Thcarcerata Tndaratul zabrelelor morale si ea se va domestici.
Treceti repede Tntorcand privirea de la tot ceea ce este neplacut, penibil,
faceti-va ca nu vedeti nimic, acesta este codul moral al veacului a X1X-lea’
(p. 219). Dupa cea ma elementara logica stiintifica sau etica daca nu este
studiat un anumit fenomen aceasta nu inseamna ca el nu exista. Cu cét acest
fenomen este mai mult ignorat, necunoscut sau chiar negat — de exemplu
sexualitatea — cu atdt mai mult el se ,razbuna” pe cunoastere producand
efecte pe care nu le putem controlasi coordona. Prima etapa in cunoasterea
unui fenomen este recunoasterea existentel ui.

S.Freud prin intreaga sa opera ,,redescopera” inconstientul, scoate de
sub tirania rationalitatii sexualitatea, incercand s-o aduca in zona de
constientizare, explicatie, Tintelegere, deblocand-o i facilitandu-i
manifestarea.

Psihologia pre-freudiana proclama superioritatea ratiunii asupra
ingtinctului, a constientului asupra inconstientului pretinzand reprimarea
instinctelor prin ratiune. Freud raspunde ca instinctele nu se lasa infranate
decét de cel care le cunoaste. Tntr-o societate burghezi Tn care prosperitatea
economica genereaza din ce Th ce mai mult timp liber incep si iasi de sub
dominatia ratiunii anumite tendinte pulsionale care nu se mai potriveau cu
rationalitatea eficienta si care trebuiau — in viziunea acestei societati —
camuflate. Ca urmare principiul psihologic pe care Freud il va denumi mai
térziu — principiul refularii — cu efectele sale negative asupra echilibrului
sufletesc trebuia dezvaluit prin cunoastere si  autocunoastere, prin

® Zweig, St, 1994, Tamaduire prin spirit, Editura Moldova, lasi.

131



marturisire si recunoastere. Asa se explica faptul — arata St.Zweig ca Freud
apare ca un Anticrist ca un anti-iluzionist redescoperind incorstientul si
dinamica intrapsihica.

El indrazneste s aduca n planul cunoasterii iluziile cu privire la
sexualitate in general si la cea infantila in special — restabilind importanta
sexualitatii si a scoaterii el din zona incongtientului, pentru a putea fi nu
stapanita si supusa ca o fiara ci echilibrata cu ,sora el” rationalitatea. El va
arata ca incongstientul nu este nici ,terra incognita’ nici ,rezidu-ul” vietii
sufletesti asa cum considera psihologia pre-freudiana ci materia prima a
psihicului din care doar varful aisbergului atinge suprafata luminata a
constientului. Avand Tn vedere ca primele indicii ale constientizarii apar la
2-3 ani — dupa autorii care au cercetat evolutia copilului — putem considera
alaturi de Freud ca inconstientul este Tntr-adevar materia prima a psihicului
chiar daca nu este singura materie prima si nu functioneaza n sine intr-un
circuit inchis. Inconstientul functioneaza intr-un circuit permanent ata cu
lumea externa cét si cu lumea interna ntr-o relatie de circularitate al carei
echilibru asigura sanatatea, forta si eficacitatea fiintei umane.

Tn acesti termeni ai echilibrului, fortei si tenacitatii ne este descris
Tnsusi Freud de catre St.Zweig:

~Saptezeci de ani si acelasi oras, mal bine de patruzeci de ani in
aceessi casa. Aici iarasi consultatiile in aceiasi camera, lectura pe acelasi
scaun, munca literara la aceiasi masa. Pater familias a 6 copii, fara nici o
nevoie personala, fara alte pasiuni decat aceea a profesiei si a vocatiei. O
data pe saptamana curs la Universitate, in fiecare miercuri seara dupa
metoda socratica un simpozion intelectual Tn cercul studentilor sai; smbata
dupa masi, o partida de carti, altminteri de dimineata pana seara sau mai
bine zis pana la miezul noptii fiecare minut, fiecare secunda folosite pentru
analiza, tratamentul bolnavilor, studii, lectura si formare intelectuala. Acest
nemilos calendar de munca nu cunoaste nici o fila alba, ziua nesféarsita a lui
Freud timp de jumatate de secol nu cunoaste nici un ceas petrecut
neintelectual” (op.cit p.230).

Punctul de plecare a descoperirilor freudiene 1l congtituie
experimentele lui Charcot la Paris care a pus in evidenta rolul sugestiel in
provocarea si suprimarea paraliziilor tipice. Cazul de isterie — prezentat de
dr. losif Breuer lui Freud si vindecat cu gjutorul hipnozel afavorizat ceeace
Tnsisi pacienta sa va numi talking cure (cura de vorbire) o noua metoda de
vindecare.

Cura de vorbire desigur nu a fost descoperita de Freud, ea poate fi
identificata chiar la Socrate prin celebra sa metoda maieutica. S.Freud
statueaza cura de vorbire ca metoda a unei noi discipline stiintifice —
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psihanaliza — care are initial pretentia de stiinta asemanatoare cu stiintele
naturii.

Cura de vorbire devine din ,,epoca Freud” principala metoda pentru
toate psihoterapiile ulterioare si pentru toate tipurile de consiliere care s-au
desprins din psihoterapie. Dar daca in psihanaliza, in psihoterapie si in
consiliere nucleul comun la care ne raportam este cura de vorbire fiecare
dintre acestea are specificul ei.

Cura de vorbire din psihanaliza are ca scop patrunderea
psihanalistului Tn inconstientul pacientului, descoperirea conflictului
congtient-inconstient care este, arata Freud, de natura sexuala si
reechilibrarea tendintelor pulsionale cu cele rationale.

Cura de vorbire din consiliere se raporteaza la nivelul constient al
psihicului la problematica aparuta ca urmare a adaptarii persoanei la mediu,
iar in cazul consilierii educationale la mediul educational (familie, scoala,
societate).

Problematica sexualitatii este centrala n psihanaliza fiind una dintre
preocuparile consilierii educationale, dar nu singura. Desi n relatia adaptiva
persoana-mediu educational sunt si alte probleme pe care le-am numit
educationale (invatare, motivatie, comportament), consilierea educationala
nu poate face abstractie de problematica sexualitatii, cu elementele ei
generale si perpetue dar si cu cele actuale, specifice perioadei social-istorice
prezente. Daca nu se poate vorbi alaturi de Freud de o conflictualitate
intrapsihica permanenta conflictul instinct-cultura, mai mult sau mai putin
constient este permanent in evolutia ontogenetica a persoanel — fiind
specific consilierii educationale.

Structurarea psihicului in cel de a doilea model freudian — in sine,
eu si supraeu instante alcatuite din elemente inconstiente si constiente
scoate in evidenta, consideram noi, acest conflict instinct (biologic) —
cultura Tn forme si intensitati diferite.

Sinele este congtituit din instincte, impulsuri, tendinte, dorinte arata
Freud — fiind guvernat de principiul placerii — Erosul.

Eul este moderatorul, arbitrul conflictului intre sine si supraeu fiind
reprezentat de procesele psihice care se desfasoara in prezent si este
guvernat de principiul realitatii.

Supraeul este congtituit din norme si reguli socio-culturale care
provin in mare parte din interdictiile parentale si au rol de cenzura a
impulsurilor sinelui-fiind guvernat de principiul mortii Thanatos.
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Faptul ca sinele este inconstient este acceptat de Freud, de dizidertii
sii si de reprezentantii formelor ulterioare de psihoterapie. Dar Freud®
(1949) arata ca si eul are o componenta inconstienta pornind de la perceptie.
Supraeul de asemenea din punct de vedere didactic contine o parte
incongtienta si una congtienta. Elementele inconstiente din structura
supraeului dateaza din perioada 1-3 ani, reprezinta suma nu-urilor adresate
de parinti si de cei apropiati copilului mic pentru a cenzura principiul
placerii. Regulile morale, normele socio-culturale, toate contin intr-o masura
mai mare sau mai mica constrangeri ale principiului placerii constrangeri
care actioneaza n virtutea principiului mortii. Pana la 6-7 ani cand copilul
este capabil si inteleaga notiunea de regula, sa constientizeze necesitatea
respectarii regulii, a constrangerii, elementele care propulseaza supraeul
persoanel sunt inconstiente. Daca pana la aceasta varsta putem fi de acord
cu permanenta conflictualitatii Tntre inconstient si constient de la intrarea
copilului lascoala constrangerile pulsionale dobandesc si alte configuratii in
afara celor sexuale.

Scoala Tnsasi este o forma de constrangere a libertatii copilului mai
mult sau mal putin natural si spontan care este ingradit sa se raporteze la o
institutie organizata si rece. Grupul social este de alta natura predominant
sociala, largind grupul afectiv — familia — din care facea parte pana acum
copilul. Tnvitarea care devine treptat activitatea principala luand locul
jocului este o alta constrangere asupra copilului. Tnvatarea care Tnlocuieste
jocul ca prioritate, grupul social — clasa de elevi — care nu mai acorda
gratificatii afective, scoala care ingradeste copilul prin reguli — toate acestea
sunt, consideram noi, manifestari ale conflictului intre natural si social, intre
mai mult sau mai putin inconstient/constient.

Conflictul intrapsihic postulat de Freud poate fi tradus in termenii
vietii actuale n conflictul natura-cultura, intre pulsiunile naturale spre
satisfactie si placere si tendintele culturale ale fiintei umane generatoare de
insecuritate si nemultumire. Tn mod paradoxal tendintele frustrante si nu
cele gratificante reprezinta esenta fiintel umane, saltul de la natura la
cultura.

Formarea si dezvoltarea personalitatii umane este un proces neliniar,
contradictoriu, conflictual. Dar daca in viziunea lui Freud aceasta
conflictualitate se dezvolta cu agjutorul mecanismelor de aparare ale eului:
refularea, sublimarea, izolarea, nevroza si creatia — In viziunea consilierii
educationale conflictualitatea co-sangvina fiintel umane se rezolva cu

® Apud Piunescu, C., 1984, Coordonate metodol ogice al e recuperirii minorului indaptat.,
E.D.P., Bucuresti, p.29
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gjutorul mecanismelor de atac moderne si actuale: managementul propriei
persoane, a stresului, al timpului, autoeducatia, rezolvarea de probleme.
Functia conflictului este constructiva sau distructiva - considera Anne-Marie
Rocheblave-Spenlé’ in functie de forta eului. Un eu puternic este eul care
poate tolera o cantitate mare de tensiune. Un eu este mai putin rezistent la
conflictualitate daca energia sa este deja acaparata de mentinerea refularilor
(p.177).

Eul se apara Tmpotriva propriei sale dezagregari, Tmpotriva
distrugerii si a mortii prin:

1. Refularea sau trimiterea la nivelul inconstientului, a amintirilor
neplacute, inacceptabile Th mod constient.

2. Formatiunea reactionara atunci cand subiectul reactioneaza printr-un
comportament invers ( de exemplu timidul insolent ).

3.  Substitutie si compensatie reprezintand Tnlocuirea scopului fara a
schimba orientarea afectiva a Eului.

4.  Sublimarea care consta in a da tendintei condamnabile un scop
socialmente acceptat. Szondi da exemplul sadismului la chirurg sau
exhibitionismului la actori sau profesori.

5.  lzolareaunei reprezentari inacceptabile de incarcatura sa afectiva.

6.  Anularearetroactiva

7. Regresiunea care se manifesta prin intoarcerea psihicului la
comportamentele mai vechi, infantile.

8.  Proiectia constand in a nega pentru sine un afect intolerabil si &l
atribui altuia, unel vointe exterioare.

9. Negarea realului prin care Eul neaga realitatea angoasanta,
frustranta, insuportabila.

Un al doilea mare , sacrilegiu” pe care I-a facut Freud in viziunea
societatii moraliste in care traia a fost extinderea campului de actiune a
notiunii de sexualitate In perioada infantili ntre 0-12 ani. Tn modelul
freudian sexualitatea infantila parcurge mai multe etape denumite dupa
localizarea principiului placerii la diferite organe ale copilului. Astfel Freud
distinge:

- fazaorala — caracterizata prin supt, pana laun an;

- faza anala — intre 1-3 ani cand principiul placerii este localizat in
zona anala (defecatia);

- fazafalica — intre 3-5 ani cand apar primele erectii ale copilului (la
baiat) si primele simptome de inferioritate (lipsi) ale fetitei care nu are
penis,

" Rocheblave-Spenlé, Ane-Marie, 1978, La psychologie du conflict, Paris
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- faza latenta — intre 5-12 cand nu apar evenimente pe planul
sexualitatii.

- faza genitala — incepand cu 12 ani cand sexualitatea se organizeaza
la nivelul organelor genitale.

Tn aceasta perioada intre 0-12 ani copilul nu este , marele inocent”
asa cum postula psihologia pre-freudiana ci un ,mic salbatic” care poate fi
civilizat doar cu autorul educatiei si culturii. Demitizarea inocentei
copilariei i-a oferit posibilitatea Iui Freud de a pune in evidenta complexul
Oedip-Electra, complexul psihanalitic fundamental definit n viziunea sa ca
atasament incestuos intre tata si fiica, intre mama si fiu, ca ansamblu
organizat de dorinte amoroase si ostile pe care copilul le resimte faa de
parintii sai. Tn forma sa pozitiva complexul se prezinta ca in legenda despre
Oedip — rege. In forma sa negativa Situatia este inversata: iubirea pentru
parintele de acelasi sex si ura geloasi pentru parintele de sex opus™.

Mai este actual complexul Oedip-Electra? Nu ne propunem aici sa
dezbatem acest complex dar putem lansa cateva probleme actuale legate de
el cumar fi:

- exacerbarea sexualitatii in viata privata, sociala, profesionala;

- coboréreavérstel la care se incepe viata sexuala;

- Inmultirea fara precedent a cazurilor de incest, de relaii sexuale
anormale parinti-copii, homosexualitate, pedofilie, etc.

Consilierea educationalda nu incrimineaza in problematica sexualitatii
doar inconstientul, complexul Oedip-Electra ci identifica si alte cauze,
manifestari si solutii la aceasta problematica care sunt de natura
predominant socio-culturala. Consilierea educationala deplaseaza accentul
de pe forta biologica a pulsiunilor sexuale pe forta educatiei si culturii.
Omul nu este un perpetuu bolnav sau infrant, nu este condamnat la nevroza
ci poate fi sustinut, orientat si Tnvatat sa-si depaseasca conflictele defensive
sl s previna instalarea complexelor. Aici consideram noi isi gaseste rolul
consilierea educationala.

Daca Freud este criticat din directia determinismului cultural,
dizidentii sii isi propun si depaseasca dependenta biologic-sexuala a
modelului freudian asupra psihicului. Daca S.Freud poate fi numit primul
mare consilier al sexualitatii A.Adler este un adevarat consilier, cu cabinet
de consiliere si statut elaborat al consilierului.

8 Laplanche, J., Pontalis, J.B., 1994, Vocabularul psihanalizei, Editura Humanitas,
Bucuresti
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Medic evreu, de origine modesta, rahitic, adept a partidului
socialist, a Il-lea copil cu complexul fratelui mai mare (Freud), orator
Tnnascut, convertit la protestantism, casatorit cu o rusoaica.

Psihologia individuala numita in mod paradoxal astfel de catre
Adler are in centrul atentiei sale conceptele fundamentale ca: sentimentul de
comuniune sociala, stilul si planul de viata, sentimentul de inferioritate.
Adler fiind primul dizident a lui Freud elaboreaza o parapsihanaliza, o
pedagogie optimista, o psihologie avalorii.

Psihologia individuala se situeaza pe terenul evolutiel personale si
de grup unde trecerea de la 0 minus-Situatie la o plus Stuatie se face
pornind de la un sentiment de inferioritate. Adler’ considera ca ,a fi om
Tnseamna a avea un sentiment de inferioritate”. Legea fundamentala a vietii
este efortul intru biruinta, aspiratia catre un scop, intarirea sentimentului de
comuniune sociala.

Tehnica psihologiel individuale consta in cercetarea tilului de
viata, cunoasterea problemelor individului si a opiniilor sale. Adler arata ca
originea comportamentului se afla Tn opinia omului: ,fie ca de piciorul meu
Se apropie un sarpe veninos, fie ca doar cred ca este un sarpe veninos,
efectul pentru mine este acelasi” *°.

Complexul de inferioritate este analizat de Adler atat la nivel
individual cét si social. Astfel miscarea istorica a umanitatii spune Adler
este o istorie a sentimentului de inferioritate si a incercarilor de rezolvare a
acestuia. Tn 1907 Adler publici un , Studiu asupra inferioritatii organelor”
unde aratd ca indivizii atingi de inferioritati organice sau fiziologice vor
manifesta 0 supracompensatie si vor dezvolta atitudini superioare mediei
(Exp. Demostene care era balbait devine un mare orator). Adler arata ca un
organ lezat este nlocuit de un altul, el producand de la sine o energie
compensatorie.

Se impune observatia ca nu este suficienta conditia organului lezat
sau cea a prezentel unui deficit pentru aparitia unor aptitudini superioare.
Procesul prin care o anumita deficienta (nu intelectuala) poate conduce la o
anumita performanta este indelungat, complex, este diferit de la un domeniu
laaltul, nu se realizeaza automat.

Dar subliniem rolul pozitiv a energiel compensatorii, care bine
folosita poate conduce de la o minus situatie la o plus situatie.

Complexul de superioritate poate deveni vizibil, considera Adler,
n pretentiile exagerate fata de sine si fata de cellalti.

° Adler, A., 1995, Sensul vietii, IRI, Bucuresti, p.71
10 Adler, A., 1995, Sensul vietii, IRI, Bucuresti, p.17
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Infatisarea exterioara, nobili sau neglijenta, tinuta excentrica,
atitudinile exagerat masculine la femel si cele exagerat feminine la barbati,
aroganta, exuberanta, snobismul, mania de a se lauda, comportamentul
tiranic, inclinatia de a cauta nod in papura, ca tendinta de depreciere
caracteristica, inclinatia de a se bate pe burta cu persoane proeminente sau
de a porunci celor slabi, bolnavi sau insignifianti, abuzul de idei pretioase si
de curente de idei, in scopul de a-i deprecia pe ceilalti, pot sa atraga atentia
sl s duca - considera Adler - la descoperirea unui complex de superioritate
(op.cit. p.88).

Complexul de superioritate blocheaza procesul de afirmare si
comuniune sociala deoarece il face pe individ sa se retraga din fata
pericolului de indata ce e amenintat de o infrangere.

Sentimentul de comuniune sociala este cel responsabil de
adaptarea individului la viata, de depasirea dificultatilor si obtinerea
succesului. Adler considera - ca si Freud - ca pana la 5 ani se descopera
legea de miscare (prototipul psihic) care va influenta stilul de viata a
copilului.

Adler subliniaza faptul ca datoram contactului matern cea mai
mare parte a sentimentului uman de comuniune sociala. Daca relatia
copilului cu mama sa este pozitiva, se acumuleaza n timp un sentiment de
comuniune sociala, care intarit prin educatie va conduce la depasirea
dificultatilor vietii. Daca relatia copilului cu mama sa este negativa (in cazul
rasfatului de exemplu) aceasta va conduce la instalarea, dupa Adler, a
complexului Oedip. Daca la Freud complexul Oedip este fundamental,
definitoriu pentru perioada 3-5 ani, la Adler el este derivat.

Defectele copiilor care tin de domeniul psihologiei medicale se
regasesc aproape exclusiv la copii rasfatati si dependenti: enurezis-ul,
dificultati de hranire, constipatia, balbaiala, masturbarea.

La acesti copii - considera Adler- se poate observa o continuare
fascinanta Tn gspatele frontului vietii, o distantare fata de atitudinea de
colaborare. Acolo unde mama revarsa o afectiune cu totul exagerata si face
pentru copil de prisos colaborarea in tinuta, gandire, actiune, copilul va fi
inclinat sa se dezvolte ih mod parazitar si sa astepte totul de la ceilalti.
Razboiul, ura de rasa, nevroza, sinuciderea, crima, betia isi au originea -
sustine Adler - intr-un deficit al sentimentului de comuniune sociala.

Adler ia in considerare doar natura psihologica a relatilor inter -
umane fara a tine cont de contextul social-istoric, de determinarile
economice, culturale, politice ale acestor fenomene sociale.
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Psihologia individuala sustine ca nevroticul nu si-a dezvoltat
suficient sentimentul contactului cu ceilalti in copilarie - ca factor
integrator decisiv n rezolvarea tuturor problemelor vigtii.

Tnca din copilirie nevroticul si-a conturat legea sa de miscare
constand din retragerea din fata problemelor, teama de infrangere,
nerabdarea, emotivitatea, deviza totul sau nimic care sunt contrarii
sentimentului de comuniune sociala.

Adler considera ca toate functiile noastre corporale si sufletesti se
dezvolta normal si sanatos Tn masura in care poarta Tn ele suficient
sentimentul de comuniune sociala si sunt apte pentru colaborare. Esecul in
viata - considera Adler - scoate la iveala un deficit al sentimentului de
comuniune sociala.

Prin urmare, conchide A.Adler sensul vietii consta in dezvoltarea
sentimentului de comuniune sociala in sistemul relational om-cosmos, in
care al doilea element poseda o putere modelatoare.

Asa cum marturiseste insusi Adler, pe parcursul vietii sale el a fost
consilier medical in cazurile de tulburari psihice, psiholog, educator in
scoali si familie, avand o permanenti preocupare pentru consiliere. Tn anexa
la lucrarea ,Sensul vietii” Adler redacteaza capitolul numit ,Functia
consilierului”.

Aceasta in viziunea lui A.Adler se defineste prin urmatoarele
caracteristici:

- pacientul asteapta de la conslier un generos sentiment de
comuniune socialg;

- rolul primei copilarii este important pentru evolusia copilului;

- pacientul se poate aseza unde doreste;

- 1n procesul conslierii se evita critica si hipercritica, autoritatea
excesiva din partea conslierului;

- seurmareste succesul pacientului si nu al conslierului;

- discreriain relasia conslier-pacient;

- seevita revelaria miraculoass;

- durata procesului de consliere este de aproximativ 3 luni (1-3
sedinse pe saptamana);

- colaborarea pacientul ui;

- daca intr-o saptaméana sau doua nu sunteri convins ca va aflasi pe
drumul cel mai bun renunyayi!

- plata si se faca saptaméanal sau lunar Tntotdeauna la sfarsitul
perioadei;

- serviciile sau cadourile facute conslierului trebuie refuzate sau
amanate pana la vindecare;
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- importansa celei mai vechi amintiri;
- interpretarea temeinica a viselor;
- reducerea tensiunii n cursul tratamentului prin glume, fabule.

Analizand , Functia consilierului” in viziunea lui Adler, putem
observa unele aspecte tipice psihanalizei: rolul primei copilarii, interpretarea
temeinica a viselor, importanta celei mai vechi amintiri.

Precizarile cu privire la plata serviciilor de consiliere sau la cadouri
facute consilierului, fac referire la tipul activitatii de consiliere - cea
psihologica.

De fapt, A.Adler elaboreaza schema unui proces psihoterapeutic,
care se apropie foarte mult de cea a unui proces de consiliere psihologica.

De altfel dintre cei trei corifei a psihanalizel, S. Freud, A.Adler si
C.G.Jung, Adler este singurul care vorbeste despre consiliere, psihanaliza sa
avand un puternic caracter pedagogic. 1n felul acesta putem spune ci cele
mai importante deosebiri ntre psihanaliza freudiand si cea adleriana
constituie Tn acelasi timp argumente pentru sustinerea naturii educationale a
psihanalizei [ui Adler.

1. Daca Freud elaboreaza o psihologie a abisurilor, a inconstientului
(personal), Adler deplaseaza accentul de pe Sine pe Eu, conturand ceea ce
el numeste psihologia individuala, a Eului;

2. Asacum am discutat deja consilierea (mal ales cea educaionala) se
adreseaza nivelului constient al psihicului-Eul;

3. Daca Freud considera Complexul Oedip fundamental, generator de
conflict intrapsihic, Adler considera Complexul de inferioritate
fundamental, din acesta derivand toate celelalte complexe;

4.  Din punctul de vedere a procesului de consiliere educaionala,
complexul de inferioritate ca si depasirea acestuia poate avea rol
generic in constructia fiintel umane.

5. Intimp ce Freud accentueazi conflictualitatea interna, intrapsihica,
Adler intr-o viziune socialista asupra lumii considera deficitul de
comuniune sociala factorul raspunzator de orice tulburare psihica.

6.  Procesul de consiliere nu este altceva decét activitate sistematica de
crestere acomuniunii sociale prin gjutorul specializat al consilierului fata
de persoana in nevoie.

7.  Daca Freud se centreaza pe copilarie si trecut, Adler prin sublinierea
filonului evolutionist a psihologiei individuale, leaga mai mult copilaria
de prezent si viitor, elaborénd conceptele de lege de miscare, sensul
vietii, stil de viata.

8.  Daca tehnica psihanalitica freudiana este de lunga durata, constand
in esentda, 1n congtientizarea conflictelor intrapsihice, tehnica
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psihoterapeutica adleriana este mai scurta, avand un puternic caracter
educativ, pedagogic, deintirire a sentimentului de comuniune sociala.

Consilierea este din punctul din vedere al duratei un proces de scurta
durata (2-3 luni), asemanandu-se cu psihoterapiile scurte, aceastasi datorita
faptului ca nu antreneaza incongtientul clientului Tn prelucrarea materialului,
ci nivelul sau constient.

Desigur, n ceea ce priveste dimensiunea de orientare a consilierii
educationale, aceasta se poate prelungi pe parcursul unui an scolar sau chiar
al mai multor ani.

C. G. Jung" este al doilea mare nume al psihanalizei fiind creatorul
psihologiel analitice pe care o vanumi mai tarziu cosmologica

C. G. Jung este interesat din ce in ce mai mult de mitologiesi religie,
de stiintele zise oculte si mai putin de sexualitate, aungand astfel sa
deosebeasaca inconstientul personal de cel colectiv. Analiza lui Jung se va
numi constructiva, deoarece va pune mai mult accentul pe cauza finales
(pentru ce?) si nu pe cauza eff|C|ens (de ce?) tipic freudiana.

Tn viziunea lui C. G. Jung® psihicul prezinta urmatoarea structura: 1.
constient, 2. inconstient personal, 3. inconstient colectiv.

Constientul este reprezentat de procesele psihice, de perceptie,
reprezentare, gandire, afectivitate, vointa.

I nconstientul personal este reprezentat de:

- continuturile subliminale;
- continuturile care si-au pierdut intensitatea (au fost uitate);
- continuturile refulate.

Spre deosebire de Freud care pune accentul pe continutul refulat al
incongtientului, Jung scoate n evidenta continuturile aflate in statu
nascendi si careau unrol creativ .

Inconstientul colectiv este in viziunea lui Jung:

- genera uman;

- congtituie substratul oricarui psihism individual;

- ede reprezentat de imagini sau motive mitologice numite de el
arhetipuri.

Daca notiunea de complex este centrala pentru structurarea
incongtientului personal in conceptia lui Jung, cea de arhetip exprima o
pulsiune instinctuala universala, colectiva.

Cele mai cunoscute ar hetipuri in modelul jungian sunt:

1 Jung, C. G., 1994, "Puterea sufletului”, vol.I-1V, Editura Anima, Bucuresti
12 Jung, C. G., 1994, "Puterea sufletului”, vol. |, Editura Anima, Bucuresti, p.46
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anima - arhetipul femelii ce apare la barbat;
animus - arhetipul barbatului ce apare lafemeie;
mama chtoniana - sufletul feminin transcendent;
batranul intelept - sufletul masculin transecndent.
Jung arata (,Puterea sufletului”) ca relatia dintre structurile
psihicului uman (constient, inconstient personal, inconstient colectiv), da
nastere la barbatul Tn deplinatatea sa la urmatoarele persongje:

1.  subiectul masculin (eul )

2. subiectul feminin opus ( umbra - inconstient personal )

3. animatranscedentala ( sufletul feminin transcedental )

4.  batranul intelept ( sufletul masculin transcedental )

La femele, arata C. G. Jung , apare in deplinatatea sa urmatoarea

cuaternitate:
subiectul feminin (eul)
subiectul masculin opus (umbra)
animus (sufletul masculin arhetipal)
mama chtoniana (transcendent)

Ea SRS N

El SN

Inconstientul colectiv este aceea imensa zoni ereditara rezultata din
evolutia omenirii, care renaste mereu in fiecare structura cerebrala
individuala (,, Puterea sufletului”, p.78).

Daca in viziunea freudiana, calea de acces spre inconstient, via regia
spre inconstient 1i congtituie visul, in viziunea jungiana calea regala spre
incongtient este complexul afectiv.

Complexul afectiv fiind considerat conceptul fundamental al
psihologiei analitice, este definit ca un corpus animum insufletit
reprezentand imaginea unei anumite situatii psihice, imagine ce poseda
forta-autonomie-afect negativ.

Complexele au fost comparate de catre C.G.Jung cu :

- geniilerele cartezieng,
- gpiridusii din folclor;

- eriniile (furiile la greci);
- larii si penatii laromani;
- fantome;

- tumori.

Visul Tn modelul jungian a psihicului si-a pierdut intéietatea din
modelul freudian. El are de asemenea o alta structura: expozitia,
dezvoltarea, culminatia, solutia.

Jung explica Visul prin fenomenul numit compensare. El considera
ca exista 3 modalitati de compensare:
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- daca atitudinea constientului este prea autoritara, visul adopta o
pozitie contrara e,

- daca atitudinea constientului este de mijloc, visul propune diferite
variante;

- daca atitudinea constientului este toleranta, visul coincide cu
tendintele acestuia.

Exista ceea ce Jung numeste vise mari, ce contin motive mitologice,
transcendente si care se deosebesc de visele mici ce provin din
inconstientul personal.

Analiza constructiva parcurge etape similare ca si in psihanaliza
clasica: rezistenta, transfer, interpretare.

Metoda folosita este de asemenea ,asociaia libera de idei”, dar
tehnica freudiana este nlocuita cu o relatia de aparenta egalitate intre analist
si pacient.

Interpretarea se face in sensul descoperirii cliseelor arhetipale pe
de o parte si amaturizarii si dezvoltarii personalitatii pe de alta parte.

Accentul nu mai cade cain psihanaliza - care este din acest punct de
vedere o0 analiza reductiva — pe fantasme psihosexuale, ci pe posibilitatea
persoanei de a aspira la viitor.

Durata medie a psihoterapiei jungiene este de 6 siptamani cu 2
sedinte pe siptaména. Se adreseaza in special tulburarilor de integrare ale
adolescentului si ale adultului si starilor depresive psihogene ale vérstel
adulte.

Tn concluzie, incercand si realizam o analiza comparativa a celor 3
tipuri de psihanaliza, constatam:
1. pshanaliza jungiana este cea mal , profunda , psihologie, aceasta
structurand psihicul pana la nivelul inconstientului colectiv;
2. notiunea centrala a psihanalizei freudiene este Complexul Oedip, a
celel adleriene este Complexul de inferioritate, iar a celei jungiene
arhetipul;
3. modelul freudian al psihicului este orientat spre trecut si centrat pe
conflictele intrapsihice ale copilariei. Modelul adlerian este orientat spre
prezent, fiind centrat pe eul constient. M odelul jungian este orientat spre
viitor fiind o analiza constructiva, subliniind rolul creativ al
inconstientului.
Consilierea nu are o filiatie evidenta cu unul dintre aceste 3 tipuri de
psihanaliza.
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Cu toate acestea, ea este o0 cura de vorbire ca si psihanaliza clasica,
este un proces de comuniune sociala ca in psihanaliza adleriand si 0
psihologie constructiva cain psihanaliza jungiana.
Dincolo de aceste asemianari conceptuale, alte asemanari de continut
ar putea fi descoperite ntre psihanaliza si consiliere:
- atitudinile de cvasiegalitate intre persongjele cuplului terapeutic;
- persoanele carorali se adreseaza: copii, adolescenti, tineri;
- problematica vizata: sexualitatea, integrarea, adaptarea.

Dintre cele doud misciri post-freudiene descrise de J.A.C.Brown™®
dreapta freudiana care pune accentul pe latura biologica a teoriei
psihanalitice (Melanie Klein) si stanga freudiana care scoate in evidenta in
primul rand baza culturala si socialda a personalitatii umane, K.Horney este
citata in capul listei alaturi de Erick Fromm, Harry S.Sullivan, Wilhelm
Reich, careprezentanta a ,,stangii post-freudiene’.

Neopsihanaliza cunoscuta sub numele de psihanaliza culturalista
corecteaza teoriile adesea prea ancorate in biologic ale lui Freud dezvaluind
noi dimensiuni ale relatiei individ- societate, scotand n evidenta atitudinea
constructiva a omului fata de mediul sau specific, adica nu numai
supunerea sa la mediu ci si transformarea mediului de catre om.

K.Horney protagonista culturalismului  american  subliniaza
determinismul social al nevrozelor. Desi Freud nu trece cu vederea
influentele de mediu, el le acorda numai un rol modelator asupra
impulsurilor instinctuale determinante.

In viziunea lui K.Horney, tendintele conflictuale si nevrozele sunt
determinate Tn ultima instanta de tulburarile care apar in relatiile umane.

Definirea si diagnosticarea unei nevroze nu se poate face decét n
raport cu normele de comportament ale unei anumite culturi. Structura
personalitatii este modelata sustine K.Horney dupa liniile de forta ale
societitii. Tn teoria sa anxietatea constituie centrul dinamic al nevrozelor si
cheia descifrarii acestora

Daca pentru Freud via regia (calea regala) care conduce la
cunoasterea inconstientului ca sistem al vietii psihice este interpretarea
viselor, pentru K. Horney acelasi rol il Tndeplineste analiza a ceea ce ea
numeste anxietatea manifesta, o expresie perceptibila a anxietatii
fundamentale (op.cit. p.14).

13 apud Gavriliu, L., 1995, prefata la K.Horney, Directii noi in psihanaliza,
Ed.Enciclopedici, Bucuresti
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Conceptul de anxietate fundamentala in viziunea lui Horney, este
mai cuprinzator decat conceptul de anxietate ,reala” al lui Freud. Ea
considera ca mediul este amenintator in ansamblul sau deoarece este simit
ca inconstant, ingelator, ingrat, nesincer, nedrept, crud (p.71).

Desi Horney apreciaza descoperirile psihanalizel freudiene:
motivatia inconstienta, dinamismul intrapsihic, ntelegand valoarea lor
euristica pentru psihologie, ea critica aspectele discutabile ale gandirii lui
Freud. Acestea ar puteafi sintetizate astfel:

- orientarea sa biologica potrivit careia reactiile ereditare sunt mai
importante decét influentele exercitate de mediu;

- experientele decisive sunt de natura sexuala si ele reprezinta in
mare masura repetarea celor din copilarie( op.cit. p.70);

- evolutionismul mecanicist potrivit caruia pana la 5 ani se formeaza
structura caracterului si nimic cu adevarat nou nu mai intervine dupa
aceasta varsta ( p.41);

- neutralismul freudian sau abtinerea psihanalistului de la judecata
morala

- dualismul pshicului intre sine si eu, intre feminitate si
masculinitate.

Eroarea fundamentala a teoriei libidoului - sustine K. Horney - este
aceea de a privi personalitatea ca dependenta in cea mai mare parte de
caracterul sexualitatii individului. Tn opozitie K. Horney scoate in evidenta
rolul mediului. Mediul nefavorabil, ruperea legaturilor emotionale ale
copilului cu ceilalti sau dependenta acestuia de opinia celorlalti, scaderea
capacitatii de a masura valorile care tin de persoana sa - conduc la
Tnstrainarea de sine.

K. Horney sustine ca masochismul — considerat de Freud forta
elementara a vietii psihice feminine nu este un fenomen sexual primar ci
rezultatul unor conflicte existente in relatile interpersonale. Factorii
culturali stimuleaza atitudinile masochiste ale femeli (op.cit. p. 101) ca si
discriminarea generata de societatea burgheza potrivit careia sta in natura
femeii sa se sprijine pe cineva pentru ca viata el sa capete semnificatie
numai prin ceilalti: familie, sot, copii.

Din ce Tn ce mai multi oameni se Tndreapta spre analiza nu pentru ca
sufera de depresii, de fobii sau de alte tulburari de acelasi ordin - sustine
Horney - ci pentru ca au sentimentul ca nu pot face fata problemelor si
exigentelor vietii. Dincolo de terapia nevrozelor psihanaliza contine si 0
metoda de dezvoltare care poate conduce fiinta umana catre cele mai bune
virtualitati ale sale.
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In aceeasi conceptie de deplasare a accentului de pe nevroza
patologica pe tendintele nevrotice adaptative K. Horney identifica aceste
tendinte:

- Nevoia nevrotica de afectiune si aprobare;

- Nevoia de un partener care sz iain grija subiectul;

- Nevoia nevrotica de a se mulrumi cu pusin;

- Nevoia nevrotica de putere,

- Nevoia de a crede Tn omnipotensa voinge;

- Nevoia de a-i exploata pe ceilalti si de a profitadee cu orice prey;
- Nevoia de apreciere sociala si de prestigiu;

- Nevoia de afi admirat pentru sineg;

- Nevoiareusitel personale;

- Nevoia de a suferi de unul singur.

Aceste tendinte ar putea si para normale. Caracterul lor nevrotic
consta — arata Horney — n compulsivitatea determinarii lor, in ,iluzia’ pe
care o intretin Tn manifestarea valorilor umane.

Cunoasterea tendintelor nevrotice este un prim demers al procesului
psihanalitic.

Odata declansat procesul psihanalitic sunt parcurse mai multe etape
ale comprehensiunii:

- subiectul vreasi nu vrea si se schimbe;
- subiectul ia hotarérea de se schimba dar cu minimum de cheltuieli;
- recunoasterea de catre subiect a unel dorinte profunde de
independenta;
- vointa acestuia de a-si domina impulsul perturbator;
Tn acest proces pacientul si analistul au un rol bine determinat.
Rolul pacientului - arata K. Horney - consta n:
- aseexprimaca mai clar si cat mai complet posibil;
- aconstientizaimpulsurile sale inconstiente;
- asi schimba atitudinea care jeneaza relatiile sale cu el insusi si cu
ceilalti.

Rolul analistului consta 1in: observarea, comprehensiunea,
interpretarea, gjutorul acordat subiectului in a depasi rezistentele si gjutorul
umanitar in general (op.cit. p. 93).

K. Horney se deosebeste de S. Freud prin faptul ca daca el
investigheaza in primul rand geneza tendintelor nevrotice, aceasta
cerceteaza n primul rand functiile actuale si consecintele tendintelor
nevrotice. Horney arata ca analizand anxietatea pacientului prin prisma
consecintelor sale aceasta se reduce din ce in ce mai mult (op.cit. p. 229).
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Terapia cognitiva' pleaca de la ipoteza potrivit cireia majoritatea

trairile noastre negative sunt generate sau amplificate de o perceptie
nerealista si distorsionata a informatiilor care ne parvin, de deformarile de
rationament, de gandurile negative.

Doctorul Ellis, creatorul terapiei emotivo - rationale, elaboreaza ceea
ce el anumit ABC-ul emotiei:

A B c
Eveniment Ideile sau Emotia
stimul — frazele —
interioare

Asa cum spunea imparatul roman Marc Antoniu ,,daca vreun obiect
exterior te deranjeazi nu el ci judecata ta asupra lui te tulbura. Nu depinde
decat de tine si stergi aceasta judecata din sufletul tau” ( op.cit. p. 12).

Modelul lui A.T.Beck, parintele fondator al terapiei cognitive
cuprinde trei niveluri partial suprapuse pe reprezentarile realitatii:

1.  géandurile automate - nivelul superficial 1,
2. rationamentele - nivelul cognitiv 2;
3. postulatele, valorile si credintele-nivelul cognitiv 3.

Terapia cognitiva de reformare a modelului de perceptie si de
gandire se face treptat de la nivelul cel mai superficial la nivelul cel mai
profund.

Modificarea valorilor si conduitelor morbide ale unui subiect
dezechilibrat produce ameliorari durabile ae sentimentelor si
comportamentului sau.

Conflictul intre realitate si gandirile noastre despre redlitate - se
traduce printr-un conflict intern care se poate rezolva prin ceea ce s-a numit
terapie cognitiva.

Conflictul socio-afectiv ar putea fi foarte bine reprezentat de
analiza tranzactionala, de comunicarea intre Starile Eului- deoarece
acestea sunt niveluri ale personalitatii construite in timpul istoriei
individuale.

Analiza tranzactionala a fost elaborata de Eric Berne la sfarsitul
anilor 60 constituindu-se ca o aternativa la modelul psihanalitic clasic.

14 Brinster Ph, 1999, Terapia Cognitiva, Editura Teora, Bucuresti
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Daca la Freud nivelele psihicului sunt sinele, eul si supraeul, la

Berne nivelele personalitatii sunt:
- parintele;
- adultul;
- copilul.

Starea de parinte este construita intre 3 luni si 6 ani si este elaborata
prin interiorizarea si depozitarea unor atitudini si comportamente parentale
n structura personalitatii copilului.

Parintele este magnetofonul sau biblioteca personala de habitudini
si norme obtinute in timpul istoriei individuale.

Serban losifescu™ arata ci in energie pozitiva parintele poate fi:

- Parintele normativ - cel care securizeaza prin reguli clare,
introduce norme utile, aplicabile, suple (P.N.)

- Parintele care ofera - binevoitor ofera autonomie, gutor, la cerere,
nu mai mult decét trebuie (P.O.)

- Tnenergie negativi parintele poate fi:

- Parintele Persecutor care subjuga si impune reguli chiar
inadecvate, impune norme dificile, inutile, arbitrare, umilitoare, rigide
(P.P)

- Parintele Salvator supraprotector, sufocant, ofera gjutor ineficient
deoarece nu corespunde rolului sau, in afara domeniului siu de
competenta, fara afi cerut (P.S.)

Starea de adult este congtruita intre 1 si 12 ani si exprima faptele
ceea Ce se congtata ,,aici si acum”. El este computerul; faptele sunt abordate
Tn mod logic, rational, prin experiment, realist.

Starea de copil existenta la nastere exprima ceea ce este resimtit,
dorintele si afectele. Ea este cutia de rezonanta a personalitatii.

Tn energie pozitiva copilul poate fi:

- Copilul adaptat, fericit in pielea sa, grijuliu n a face bine ceea ce i
se cere, ,,ascultator”, realist, in largul siu (C.A.).

- Copilul liber fericit, multumit de viata, activ, combativ, creativ,
direct, independent, spontan (C.L.).

- Tnenergie negativa copilul poate fi:

- Copilul supus :timid, anxios, inhibat, dependent, influentabil,
confuz, defetist (C.S.).

- Copilul rebel: agresiv, in opozitie cu toti si toate, provocator, critic,
anti-autoritar (C.R.).

3 |osifescu S (coord.), 2001, Management educational pentru institutiile de invatamant,
Ministerul Educatiei si Cercetarii, Bucuresti.
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Aceste stari ale personalitatii au fost redate astfel:

Persecutor | Sdvator

Normativ Care ofera

at
NI

O

Liber

[
I/

Adaptabil

Supus Rebel

Aceste stari ale personalitatii (op.cit.pl2) nu sunt functionale doar
pana la 12 ani - varsta pana la care se dezvolta. Ele se activeaza pe parcursul
intregii vieti reprezentdnd modalitatile de reactie ale persoanei la
evenimentele vietii - in relatiile interumane.

Personalitatea Tnteleasa ca unitate a celor 3 stari ale Eului se
structureaza Tn procesul interactiunii dinamice cu ceilalti cu prilejul
»tranzactiilor” ce se produc in mod inevitabil in relatiile inter - umane.

Termenul tranzactie - notiunea cheie a acestei orientari desemneaza
0 unitate de schimb verbal si non-verbal intre doi interlocutori sau aspectul
manifest al interactiunilor umane.

Daca relatiile sociale-tranzactiile-sunt pozitive si autentice
exprimand incredere, afectiune, apreciere vor conduce la adoptarea pozitiei

149



optime de viata. Daca acestea sunt de tip negativ bazate pe dominare,
umilire, ridiculizare vor induce pozitii de viata dezavantajoase.

In acest context E. Berne' distinge 6 tipuri de experiente ce
epuizeaza integral varietatea tranzactiilor ce se pot stabili intre oameni.
Acestea sunt:
retragerea sau replierea;
ritualul;
activitatea;
divertismentul;
jocurile;
intimitatea;

oSk wbdpE

Retragerea sau replierea desemneaza refuzul cel mal adesea
deliberat al schimburilor sociale.

Ritualul ne permite tranzactii ncrucisate ce fac apel la simboluri
sociale de recunosstere: salutul, reverenta, sarutul mainii, atitudinile si
gesturile de politete.

Divertismentul se concretizeaza prin  serii  de tranzactii
complementare lipsite de valoare informationala cum ar fi: discutii
agreabile, comode, conventionale despre moda, vreme, sport, viata
mondena.

Activitatea se refera la ansamblul metodelor si operatiilor comune,
conventionale si utilitare conducand spre un scop, provenind din realitatea
exterioara si se exprima prin munca efectiva, sport, loisir.

Jocurile pshologice se compun dintr-o suita de interactii
comportamentale si atitudinale in care se distinge un sens direct, manifest,
explicit si altul indirect, implicit. Tn pofida aspectului lor ludic ,jocurile
psihologice” nu sunt asociate cu distractia si bucuria ci mai ales cu relatiile
distructive, manipulative.

Intimitatea presupune acceptare si incredere reciproca, tranzactii
directe, lipsite de masca.

Restrictiile si conventiile de orice fel sunt suprimate pentru a face
posibila confruntarea directa, sincera, autentica.

Modalitatile de raportare la celalalt in viziunea Analizei
tranzactionale sau tranzactiile sunt™":

16 apud Dorofte T., 1991, Orientiri si tendinte in psihol ogia contemporani, Ed. St.
Bucuresti, p. 133

7 apud Dorofte T., 1991, Orientiri si tendinte in psihologia contemporana, Ed. St. Buc. p
136-137
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1.  Tranzactii complementaredetip | si detipll;
2. Tranzactii incrucisate;
3. Tranzactii ascunsg;

Tranzactiile complementare de tip | au loc atunci cand mesajul
lansat de pe 0 anumita stare de eu va prilejui un raspuns al interlocutorului
la nivelul unei stari de eu similare. Aici sunt incluse relatiile de tipul:

- A-A;
- P-P
- C-C;

Tranzactiile de tipul A - A se refera la rezolvarea unor probleme
sau la schimbul de informatii.

Tranzactiile de tipul P — P 1i angajeaza pe protagonisti intr-o
disputa critica, de aprobare, de dezaprobare sau de contestare a unor fapte,
evenimente, conduite.

Tranzactiile de tipul C — C au ca scop jocul, divertismentul,
relaxarea.

Ca regula tranzactiile de acest tip se pot desfasura in mod continuu,
fara si perturbe sau sa distorsoneze comunicarea atdta timp ca
complementaritatea se mentine.

Tranzactiile complementare de tipul 11 se desfasoara atunci cand
starile eului antrenate in dialog sunt situate la niveluri diferite. Este cazul
tranzactiilor de tipul:

- P-C;
- P-A;
- A-C;

Dintre acestea cele mai prezente sunt tanzactiile de tipul P- Csi C -
P care reprezinta prototipul relatiilor de dependenta sau de dominare ce se
stabilesc mai mult sau mai putin justificat intre parinti si copii, profesori si
elevi, superiori - subordonati:

P P P P P P
A A A/vA A/A
c/c C C

Tranzactiile paralele in cazul relatiilor profesor — elev. Parintele
normativ (profesorul ) activeaza starea de copil adaptat sau de copil ( elev)
supus, sau rebel.
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Profesorul cere: de exemplu va rog deschideti cartile lap.25. Reactia
elevilor poate fi de:
- adaptare
- supunere
- rebela
Tranzactiile Tncrucisate sau necomplementare desemneaza acele
modalitati de comportament in cadrul carora mesajul lansat pe o anumita
pozitie de eu este gresit perceput iar reactia de raspuns va fi expresia unel
stari de Eu diferita de cea cireia i-a fost adresatd stimularea. Tn astfel de
Situatii vectorii tranzactionali se incruciseaza pe diagonala, comunicarea
fiind blocata.

Exemplul clasic pe care il da Berne este cel al tranzactiei intre sot si
sotie.
»Draga, unde sunt butonii mei de la manseta?’
Aceasta este ntrebarea unui adult ce solicita o informatie.
Raspunsul sotiei ar putea fi:
1. Tnsertarul delanoptieri; un raspuns adult
2. Acolo undei-ai lasat; un raspuns incrucisat de tip P care va conduce
la cearta

Sot Sotie

a4 M

P P P P P P
A A A%A A><A
C C C C C C

In opinia lui E. Berne tranzactiile incrucisate in cadrul cirora
stimulul este adresat adultului iar raspunsul este dat prin starea de copil se
afla la originea celor mai frecvente neintelegeri, din familie, din raporturile
de munca, din viata sociala.

Tranzactiile ulterioare sau ascunse sunt cele mai complexe pentru
ca gpre deosebire de celelalte modalitati tranzactionale, acestea se
desfagoara pe doua sau mai multe planuri simultan.

Dintre acestea un plan este: explicit, vizibil, manifest si constient si
de aceea se numeste plan social. Celalalt este subinteles, implicit, secund,
constient sau nu si constituie nivelul psihologic.
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Aparent tranzactiile ulterioare vehiculeaza un mesa mai mult sau
mai putin conventional care la nivel social asigura complementaritatea si
continuitatea dialogului. Tn realitate tocmai aspectul ascuns subinteles al
comunicarii este cel care determina si orienteaza relatia.

P P

A—_—"A

C C

Exemplul lui Harris:

Sotul: Unde ai ascuns deschizatorul de conserve?

Sotia: L-am ascuns in sertarul cu tacamuri draga.

Stimularea este aparent de tip Adult pentru ca se solicita o
informatie. Dar exista si un a Il- lea mesaj, implicit in spatele cuvantului
ascuns ce antreneaza o adresia de tipul P - C: bucataria asta este un mister
pentru mine. Nu stiu unde am ajunge daca si eu as fi la fel de dezordonat ca
tine! (op.cit.) p.140.

Tranzactiile ascunse sunt cele care distorsioneaza comunicarea si
pot conduce la conflicte. Pentru ilustrarea situatiei de mai sus Serban
losifescu™ da urmatorul exemplu: Ne aflam la sfarsitul unei ore de curs, s-a
auzit soneria care anunta pauza dar profesorul continua cu explicatiile. Un
elev doreste si-i atraga atentia asupra acestui fapt ( ,,copil adaptat” sau
»Copil supus’ ) dar nu indrazneste si o faca direct ( linia punctata ). Asa
Tncat mascheaza aceasta solicitare spunand cu voce tare catre colegul sau de
banca, dar fiind sigur ca va fi auzit si de profesor: ,, Spune-mi te rog cét este
ceasul?’( deci aparent, o solicitare, o informatie-starea de Adult). Reactia
fireasca a problemei poatefi :

1. din starea de adult: ,Este fara zece, stiu ca s-a sunat.”( oferind
informatia respectiva)

2. din starea de parinte normativ ( ,,Stiu ca s-a sunat, va mai tin un
minut sa Tnchel fraza’ )

3. din starea de parinte persecutor ( ,Crezi ca n-am auzit soneria?
Pentru ca sunteti obraznici, va tin toata recreatia,)

18 | osifescu S (coord.), 2001, Management educational pentru institutiile de invatamant,
Ministerul Educatiei si Cercetarii, Bucuresti
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In acest ultim caz tranzactia este negativa si poate conduce la
distorsiuni sau chiar blocaje ale comunicarii.

Pentru depasirea acestor dificultati ale comunicarii intra si
interpersonale este necesara schimbarea. Aceasta incepe cu un contract de
schimbare.

Contractul de schimbare este un contract nescris, cu sine sau cu
celalalt care urmareste schimbarea comportamentului sau arelaiilor.

Conditia unui contract reusit este activarea starilor pozitive ale
Eului care asigura eficacitatea tranzactiilor.

Serban losifescu® arati ca acestea se realizeazi prin actiunea celor
3P.

1.  protectia: P.N. (parintele normativ) activeaza copilul adaptat (C.A.)
rezultdnd din aceasta actiune [seninatated. Pentru aceasta este necesar ca
regulile pe care le impune profesorul si deciziile lui sa fie percepute ca
»drepte” si ,necesare”. De exemplu notele pe care le di s fie intotdeauna
justificate si explicate.

2. permigvitatea: P.O. (parintele care ofera) activeaza copilul liber
(C.L.) rezultand [fericirea].Profesorul trebuie si ofere ,spatiu de miscare’
sl s Tncuragjeze creativitatea. Parintele care ofera - ofera in primul rand
libertate. De aceea este bine ca profesorul sa ofere ocazii suficiente pentru
joaca, glume, pentru ssmtul umorului.

3. puterea: A (adultul) activeazi copilul liber (C.L.) rezulta

In acest tip de tranzactie profesorul urmaireste respectarea
intereselor si nevoilor exprimate ale elevilor oferind la cerere informatii,
expertiza, noi perspective si sustinere in alegerea drumului ales.

Un alt concept specific il reprezinta exprimarea sentimentelor care
este un stimulent de cele mai multe ori neverbal prin intermediul ciruia este
avansata o tranzactie.

Starea de copil este cea care exprimi aceste sentimente:

- la copil activeaza starea de Pirinte normativ, stare din care
rezulta protectia

- [Bucurid activeazi starea defcopil liber care induce participarea.

19| osifescu S., 2001, Management educational pentru ingtitutiile de invatamant, Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Bucuresti, p.31
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- activeaza starea de adult care provoaci schimbarea.

- activeaza starea de P.O. (pirinte care ofera) inducand
reconfortarea.

Sentimentele pot fi exprimate si inadecvat. Intre sentimentele
inadecvate mentionam:

- |Elasticelg - un sentiment se manifestd inadecvat ca urmare a unei
amintiri neplacute activata de o situatie actuala.

- [Colectiile de timbrg - sau acumularea de sentimente negative care
determina in cele din urma , explozia’.

- - sentimentul manifestat in locul altui sentiment, nepermis
de circumstante.

- - folosirea sentimentului parazit pentru ai obliga pe ceilalti
s ne ofere stimulente.

Exista si o serie de disfunctii ale sistemului celor 3 stari ale Eului

care sunt astfel prezentate®:

Contaminarea
- adultului de catre parinte - apar prejudecitile sau acele norme
subiective, contextuale, care sunt luate drept ,,adevaruri”;
- adultului de catre copil- apar iluziile cand visele si dorintele sunt
luate drept redlitate;
- adultului de catre ,parinte” si ,copil” simultan cand apar valori
rigide combinate cu temeri inutile;

Excluderea
- parintele constant care exclude permanent Adultul si Copilul. Din
aceasta excluziune rezulta autoritarism si simplism;
- adultul constant fiind eliminati Parintele si Copilul. Din aceasta
excluziune rezulta ordinatorul fara morala si sentimente;
- copilul constant fiind eliminati Parintele si Adultul. Din aceasta
excluziune rezulta confuzie, inconsistenta, neseriozitate;

% | osifescu S., 2001, Management educational pentru ingtitutiile de invatimant, Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Bucuresti, p.32
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Simbioza - care reprezinta 0 dependenta reciproca si conduce la o
relatie blocata.

Fuga sau evitarea tranzactiel resimtita ca neplacuta prin :

- deturnarea raspunsului;

- raspunsul confuz;

- recurgerealacomparareacu ceilalti;
- amplificares;

- pasivitatea.

In urma resimtirii efectelor tranzactiilor realizate, fiecare dintre noi
avem o anumita atitudine dominanta fata de viata. Cele patru atitudini
fatd de viata asa cum au fost descrise de T. Harris in celebra lui lucrare
.1I'm OK, Youre OK” sunt definite pe doua axe: Eu in stare pozitiva si

negativa si ,,ceilalti” Tn acelasi stari. Cele 4 atitudini sunt (vezi op.cit.p.33:

EU(+)
AGRESIV ASERTIV
+- | ++
Parinte persecutor Stari pozitive
Parinte salvator
ALTII(-) I ALTII(+)
Copil supus, visator Copil supus, timid
Copil rebel, distrugator Copil rebel, revoltat
PASIV DEPRIMAT
EU(-)

Dupa cum se poate constata starile negative ale Eului induc si
atitudini negative fata de viata.

Jocurile sunt relatii ratate, negative si surprinzatoare in care sunt
implicate stari negative ale eului. Exista 3 roluri care induc astfel de jocuri:

PERSECUTORUL SALVATORUL
Ataca, reprima, ordona, Sufoca, agjuta ineficient,
provoaca ranchiuna provoaca parintele
VICTIMA

Atrage, cere mila, enerveaza
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A.T pune in evidenta atét conflictul intern intre starile eului cét si pe
cel extern inter-relational in relatie cu cel intern. Desi A.T. nu Se pronunta in
mod explicit asupra conflictului consideram ca modelul personalitatii
elaborat de E. Bern pune in evidenta atét conflictul intern intre starile Eului
(Parinte, Adult, Copil) prin disfunctiile posibile (contaminare, excluziune,
fuga, etc) cét si conflictul extern, inter-relational, prin tipurile de tranzactii
negative (incrucisate de exemplu)

De asemenea consideram ca problematica conflictului implicata de
acest model al personalitatii se centreaza asupra conflictului socio-afectiv,
de maturizare a comportamentelor Eului casi arelatiilor inter-umane.

Adaptand modelul personalitatii prezentat de analiza tranzactionala-
relatiel  profesor-elev din perspectiva unui management eficient al
conflictului  putem identifica concluzii esentiale pentru consilierea
educationala:

1.  Starea cea mai adaptata realitatii profesor-elev pozitiva, flexibila si
eficienta este starea de adult. Chiar daca profesorul este perceput de
multe ori ca un a Il-lea ,parinte’ iar elevii se asteapta de la el la un
comportament protector, securizant, salvator. A.T. dovedeste ca starea de
adult este favorizanta pentru procesul de formare-dezvoltare a subiectilor
educationali: de maturizare a starii de adult in propria lor personalitate.

2. Dintre cele 6 tipuri de experiente care epuizeaza in viziunea lui
Berne varietatea tranzactiilor inter-umane activitatea consideram ca este
cea specifica si benefica relatiel profesor-elev.

3.  Dintre cele 3 tipuri de tranzactii, tranzactiile complementare de tip
| si Il sunt cele care conduc la rezolvarea problemelor, la schimbul de
informatii, la divertisment, relaxarea, etc.

4. Activarea sarilor poztive ale Eului realizata prin cei 3 P
protectia, permisivitatea, puterea asigura eficientatranzactiel.

5. Exprimarea pozitivai a sentimentelor si evitarea mecanismelor
inadecvate n exprimarea sentimentelor cum ar fi : elasticele, colectiile de
timbre, parazitii, rachetii, conduc la un management eficient al
conflictului.

6. Rezolvarea disfunctiilor sistemului celor 3 stari ale Eului:
contaminarea, excluderea, simbiozasi fuga se poate obtine prin relatia de
interactiune dinamica intre ele adaptata situatiilor diferite de invatare,
particularitatilor de varsta si individuale ale subiectilor educationali.

7.  Din prezentarea celor 4 atitudini dominante de viaa descrise de
Harris se poate constata ca cea mai eficienta este cea asertiva care
cumuleaza starile pozitive atét ale Eului (propriu ) cét si ale celorlalti.
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8.  Descrierea jocurilor psihologice explica necesitatea evitarii celor 3
roluri de: persecutor, salvator sau victima.

Tn concluzie, identificand si aplicand criterii diferite de clasificare a
conflictelor putem descrie urmatoarele conflicte:
1.  Conflictul intre lumi sau societati diferite dupa criteriul politic, de
exemplu intre capitalism si comunism.
2. Conflictul intre generatii dupa criteriul varsta de exemplu intre
batrani si tineri, intre parinti si copii.
3. Conflictul intre grupurile sociale, clase, categorii, microgrupuri
dupa criteriul social sau al interesului de grup. De exemplu conflictul
profesor-elev.
4.  Conflictul intre fortele binelui si fortele raului intre adevar si
minciuna, intre virtute si viciu, dupa criteriul moral, etic.
5.  Conflictul Tntre sexe dupa criteriul particularitatilor sexuale ale
unor categorii sexuale diferite:
- barbati;
- femei;
- transexuali;
6. Conflictul inter-personal dupa criteriul complex care reflecta o
multitudine de criterii de:- vardta, sex, religie, aspecte fizice, psihice, de
personalitate, de meserie-profesiune, de istorie de viaa, etc.
7. Conflictul intre individ si grup dupa criteriul specificitatii
individuale sau al celei grupale.
8.  Conflictul intre conducitori si condusi dupa criteriul puterii, al
influentel, al autoritatii.
9. Conflictul intre trecut si viitor dupa criteriul evolutiei unel
persoane, unui grup, unel societati.
10. Conflictul interpersonal intre tendintele biologice si cele culturale,
Tntre aspectele materiale si cele spirituale ale personalititii.
Observam din prezentarea acestor tipuri de conflicte ci lista
conflictelor este deschisi prin:
- interactiunea intre conflicte diferite;
- subordonarea intre conflicte si clasificarea acestora in anumite
tipuri de conflicte;
- diferentierea criteriilor de clasificare, etc.
Dintre aceste tipuri de conflicte consilierea educaionala este
interesatda de conflictele ntre profesor-elev, intre parinte-copil, intre
angaj ator-angaj at, adica intre partenerii educationali.
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Unul dintre cele mai frecvente conflicte , dar in acelasi timp si cele
mai deformat percepute este conflictul intre generatii.

Conflictul Tntre generatii este inevitabil datorita evolutiel societatii
omenesti, a culturii si afamiliei.

Daca distanta fizica intre parinti si copii scade - deoarece tinerii dau
nastere la copii din ce in ce mai timpuriu - distanta culturala dintre generatii
creste, datorita accelerarii progresului si a celui tehnic in special.

Ca urmare in mod firesc conflictele intre generatii sunt din ce in ce
mai multe si mai intense. Aceasta nu inseamna ca ele se produc automat sau
ca sunt identice, chiar daca au unele aspecte comune: ,,pe vremea mea ..."
este una dintre cele mai frecvente dintre prejudecati care apare n conflictul
dintre generatii.

Conflictul intre generatii are profilul socio - cultural al perioadei
istorice in care se produce. El este un produs al perioadei resprective.

Factorii generatori ai conflictului Tntre generaii consideram ca sunt:

1.  Inconstientul colectiv a grupului social caruia i apartin cele doua

tabere: batranii si tinerii, sau parintii si copii. Acest inconstient colectiv

este ,poluat” de: - prejudeciti ca ,batranii sunt ntelepti, parintii stiu ce
este mai bine pentru copii lor, daca nu ai batrani sa-ti cumperi, copii sunt
obraznici, tinerii din ziua de azi”, etc.

2. Inconstientul personal care depoziteaza experiente de viata
petrecute n tineretea batranilor/parintilor care au ramas neatinse de patina
vremii sau nesupuse spiritului critic. De exemplu ,,pe vremea mea fetele
mergeau la baluri numai cu parintii lor” sau ,fetele trebuie si fie bune
gospodine si supuse sotilor lor”.

3.  Constientul personal manifestat prin:

perceptiile deformate asupra realitatii;

gandirea conservatoare, rigida, inflexibila;

afectivitatea negativa: teama, anxietatea;

comportamentul  inadecvat:  hiperprotectia,  indiferentismul,
neglijenta, impolitetea, etc.

Conflictul intre generatii are o structura complexa fiind alcatuit
dintr-o componenta valorica mai mult sau ma putin stabila si una
atitudinala, comportamentala variabila. Cu alte cuvinte daca diferenta de
valori intre cele doua tabere este radicala, ruptura este inevitabila.
Diferentele de pareri, de atitudini si comportamente pot afi gestionate in asa
fel Tncét conflictul si fie depasit si rezolvat printr-un management eficient al
conflictului, printr-un proces de consiliere educationala.

159



Conflictul intre profesori si elevi este un conflict de status - rol a
carui dinamica poate duce la dezvoltarea parteneriatului intre cele doua
tabere sau la blocajul comunicarii.

Profesorii sunt perceputi mai ales prin prisma rolului lor de
evaluatori si nu de formatori. Prin urmare ar trebui dezvoltata componenta
formare - dezvoltare - consiliere a procesului instructiv - educativ. Statutul
social mai ales economic, al profesorului nu este de invidiat iar elevii nu pot
face abstractie de acesta. M etodele folosite in procesul educational apeleaza
fie la constrangere ceea de ingradeste dezvoltarea libera si creativa a
personalitatii elevilor - fie la participare si activizare ceea ce solicita un
efort crescut din partea elevilor - iar acestia in maoritatea lor nu sunt
pregatiti sa-I faca.

Conflictul profesor - elev are cauze, formesi manifestari diferite.

La nivelul clasel si a discipline predate conflictul profesor elev
poate fi mai ales didactic generat de asteptarile diferite sau chiar
contradictorii ale celor doua tabere. Aceste expectante pot fi de natura:

- cantitativa: cantitatea de informatii predata/invatata;

- calitativa: calitatea acestor informatii;

- evaluativa: exigenta, severitatea, indulgenta;

- inter - relationala: deviante comportamentale, absenteism.

La nivelul scolii conflictul profesor - elev poate fi ma ales
educational legat de: obiectivele, continuturile, strategiile educationale
vehiculate si care intdmpina dificultati de asimilare - realizare de catre elevi.
Conflictul educational consideram ca are un potential inepuizabil de
probleme dar si de solutii.

Ce intrebari ar fi utile pentru gestionarea si rezolvarea
conflictului:

Viata, dezvoltarea, educatia sunt posibile fara conflicte?
Conflictul este doar negativ?

Ce efecte pozitive poate avea conflictul ?

Cum putem stapani si rezolva un conflict?

Tn lume exista probabil mai multe conflicte decét fire de nisip.
Adriana Tepelea? identifica urmatoarele surse ale conflictelor:
nevoile fundamentale ale oamenilor;

valorile diferite;

perceptiile diferite;

interesele diferite;

pODNPE
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% Tepelea A. (coord.), 2001, Managementul conflictului, Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Bucuresti
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5.  resursele limitate;
6.  nevoile psihologice.

1.  Pentru a supravietui oamenii au nevoie de: aer apa si hrana. Cand
acesti factori vitali sunt insuficienti apar conflictele inter-relationale;

2. Oamenii fac parte din culturi diferite si Tmpartasesc credinte
diferite. De aceea ei se pot raportalavalori diferite;

3. Cand oamenii percep diferit un lucru sau gandesc diferit despre €l
pot sa apara situatii conflictuale ;

4, Interesele diferite ale oamenilor 1i determind sa aiba preocupari
diferite. Din aceasta cauza pot s intre el considera importanta o alta
activitate;

5. Banii sunt oresursa limitata. De aceeasi cantitatea de bunuri pe care
oamenii 0 pot avea este limitata. Din cauza resurselor limitate apar
conflictein familie, ntre colegi, prieteni, lalocul de munca;

6. lubirea, libertatea, fericirea si respectul de sine sunt nevoi
psihologice de care depinde linistea interioara a fiecarui om. Cand aceste
nevoi sunt alterate apar conflicte interioare care pot provoca conflicte si
cu alti ,,actori sociali”.

Tn ceea ce priveste etapele considerate necesare pentru identificarea
si solutionarea conflictelor Morton Deutsch® prezintd urmatoarele faze:
Cunoastereatipului de conflict in care esti implicat;

Constientizarea cauzelor dar si aconsecintelor conflictului;
Tnfruntarea conflictului si nu evitarea lui;

Respectul de sine in raport cu respectul celuilalt;

Evitare etnocentrismului si acceptar ea diferentelor culturale;
Diferentierea clara intre interese si pozitii;
|dentificarea intereselor comune si compatibile;

Cooperarea,

Ascultarea activa, empatia;

0. Concentrarea atentiel spre tendintele naturale, spre o subiectivitate si
corectarea perceptiilor eronate, a judecitilor gresite si a gandirii
stereotipe;

11. Cunoasterea de sine si cunoasterea reactiilor tipice la diferite tipuri
de conflict.

12. Dezvoltarea abilitatilor de a aborda conflicte dificile;

ROoO~NOOA~MWNE

2 Deutsch, M., 2001, Psihologia rezolvarii conflictelor, Editura Polirom, lasi
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13. Atitudini si comportament moral pe toata perioada desfasurarii
conflictului;

Aceste etape contin in acelasi timp metode si solutii in abordarea si
solutionarea conflictelor. Are conflictul doar o semnificaie negativa?
Aceasta este intrebarea la care ne propunem s raspundem pentru
identificarea si clasificarea functiilor conflictului. Tn perceptia comuna
asupra conflictului int&lnim cel mai frecvent semnificatia negativa a
conflictului. Dar conflictul are si functii care pot fi considerate pozitive.
Acestea sunt:

- functiade alarmg;

- functia de mobilizare;

- functiade selectie;

- functiade valorificare;
- functia de dezvoltare.

Conflictul este co-substantial obiectelor, fenomenelor, proceselor,
putand fi considerat nucleul evolutiel si dezvoltarii. Fara conflict evolutia ar
fi liniara daca nu imposibila. Trecerea de la o forma de existenta la alta, de
la o etapa de evolutie la alta nu este liniara ci conflictuala in salturi
calitative Tn urma unor acumulari cantitative.

Dezvoltarea ontogenetica a fiintei umane se realizeaza prin
parcurgerea unor etape diferite din punct de vedere cognitiv, afectiv,
comportamental. Piaget® a pus in evidenta conflictul cognitiv care
determina saltul de la etapele anterioare la cele ulterioare Th succesiunea
dezvoltarii intelectuale.

S. Freud® a elaborat stadiile dezvoltarii afective a copilului -oral; -
anal; -falic; -neutru; - genital.

E. Erickson® diferentiaza criteriul dualitatii, al luptei intre doua
tendinte - specifice fiecarui stadiu de evolutie afectiva.

Functia de avertizare si alarma a conflictului. Conflictul joaca
rolul ,,febrei” care anunta organismul prezenta unei disfunctii si necesitatea
luarii de masuri. Conflictul poate fi considerat semnalul de alarma pentru o
situatie data. Dar aceasti functie nu poate suficienta pentru actiune. Tn cazul
problematicii umane constientizarea conflictului este até de importanta
Tncét poate fi considerata prima faza arezolvarii lui. Existenta in sine, inerta
a conflictului nu avertizeaza personalitatea pentru a actiona. Neglijarea
conflictului, indiferenta fata de acesta, atitudinea pasiva - a astepta si se

% Piaget, J., 1970, Psihologia copilului, E.D.P., Bucuresti
% Freud, S., 1993, Viatameasi psihanaliza, Editura Moldova, lasi, p.57
% ¢f, Cosmovici, A., lacob, L., 2000, Psihologie Scolara, Editura Polirom, lasi
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rezolve de la sine, negarea conflictului, respingerea acestuia sunt atitudini
care nu favorizeaza ci intérzie sau blocheaza rezolvarea conflictului.

Functia de mobilizare

Acceptarea si constientizarea conflictului nu este facila ci
presupune un consum de energie psihici mare. Dar pe de alta parte
conflictul este cel care motiveaza fiinta umana. Starea de néliniste,
tensune determinata de prezenta conflictului este benefica pentru
mobilizarea psihicului in vederea rezolvarii conflictului Tn anumite conditii:

- perceperea conflictului in momentul aparitiei;
- acceptarealui;
- orientarea catre rezolvarea conflictului.
Functia de selectie a conflictului se refera la diferentierea si
separarea conflictelor in:
- rezolvabile sau nu;
- pozitive sau negative;
- afective, cognitive, volitiv-comportamentale;

a cauzelor acestora, a consecintelor conflictului, a aspectelor
pozitive ale conflictului diferentiate de cele negative.

Functia de valorificare se refera la sublinierea aspectelor pozitive
ale conflictului etapa care conduce la rezolvarea conflictului.

Functia de dezvoltare a personalitatii prin intermediul conflictelor.
Conflictul nu numai ca este inevitabil ci reprezinta chiar o modalitate de
depasire a aspectelor vechi, rigide, inadecvate.

Utilizarea productiva a conflictului sau rezolvarea creatoare a
acestuia reprezinta un demers esential al managementului  procesului de
Tnvatamant. Profesorul se confrunta in fiecare zi cu un numar foarte mare de
conflicte. El trebuie si fie un ,pacificator” care utilizeaza constructiv
conflictul Tn vederea atingerii finalitatilor educationale stabilite.

De aceea €l trebuie sa afle in primul rénd cauzele concrete ale
conflictului aparut.

Serban losifescu® identifica urmatoarele cauze:

1. Atmosfera competitiva din clasa. Elevii au fost obisnuiti sa lucreze
individual, pe baza de competitie exclusiva, lipsindu-le deprinderea de a
munci Tn grup. Ei nu doresc decét victoria asupra celorlalti si daca nu o
obtin isi pierd stima de sine.

2. Atmosfera de intoleranta. In clasi se formeaza ,bisericute’
(microgrupuri), iar lipsa sprijinului intre colegi duce la singuratate si

% | osifescu, S., 2001, Management educational pentru institutiile de invatamant, Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Bucuresti
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izolare. Apar sentimente ogtile fata de capacitatile si realizarile celorlalti,
neincredere si lipsa prieteniei.
3. Comunicarea slaba. Aceasta reprezinta solul cel mai fertil pentru
conflict. Cele mai multe conflicte pot fi atribuite neintelegerii sau
perceptiel gresite a intentiilor , sentimentelor, nevoilor si activitatilor
celorlalti.
4.  Exprimareanepotrivita a emotiilor manifestata prin:
- Absenta priceperilor de rezolvare a conflictelor;
- Utilizarea gresita a puterii de catre profesor;
Ca urmare raspunzand celor 4 tipuri de cauze identificate losifescu
elaboreaza un model de rezolvare a conflictelor bazat pe:
- Cooperare;
- Comunicare;
- Toleranta;
- Expresie emotionalad pozitiva;
- Dezvoltarea abilitatilor de arezolva creativ un conflict.

Acest model de rezolvare a conflictelor este cu atét mai bine nteles
si aplicat cu ca profesorul are o pregatire complementara in domeniul
consilierii educationale.

n procesul consilierii educationale consideram ci unul dintre cele
mai semnificative conflicte pentru perioada 12-18-20 ani este conflictul
intern de natura freudiana intre impulsurile biologice, sexuale, erotice si
tendintele socio-culturale de autorealizare a personalitatii.

Acest tip de conflict intern a caracterizat perioada preadolescentei si
a adolescentei dintotdeauna in toate timpurile dar n etapa actuala de
dezvoltare socio-culturala a umanitatii este mai pregnant.

Pe de o parte el este specific trecerii de la crestere la dezvoltare si
maturizare fiind o caracteristica a varstei respective.

El poate fi analizat din 3 perspective ca:

a. particularitate de varsta
b. particularitate individuala
C. particularitate socio-istorica

a Ca particularitate de varsta aceste conflict are ma multe
componente:

- fizico-fiziologica

- psihologica

- sociala

- culturala
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Dezvoltarea organelor sexuale, intrarea acestora in perioada de
functionare la 12-14 ani fac posibile relatiile sexuale, erotice, sarcina, etc.

Aceasta posibilitatea ridica unele probleme nu numai de natura
fiziologica ci si psihologica, sociala sau culturala. Noile tendinte sexuale nu
se pot manifesta in toata libertatea lor datorita regulilor morale, legilor
sociale si barierelor culturale. Noul statut sexual (barbat-femeie) vine n
contradictie cu celelalte status-uri de fiuffiica, de elev/ieleva, de
student/studenta. Neechilibrarea acestor satus-uri poate sa conduca la
disfunctii intre parinti si copii, intre colegi . ntre amici, intre profesori si
elevi/studenti.

b. Ca particularitate individuala - conflictul intern intre tendintele
sexuale si cele socio-culturale ca si rezolvarea lor depinde si de celelalte
particularitati ale persoanel nu numai de vérsta sa.

Conflictul sexualitate-cultura depinde de nivelul intelectual, de
dezvoltarea unor aptitudini speciale, a unor capacitati si abilitati, de
temperamentul mai impulsiv sau mai lent al tanarului, de maturizarea sa
socio-caracteriala.

Ca urmare tinerii mai impulsivi, neastamparati, neechilibrati, cu o
inteligenta redusa, din familii dezorganizate, cu un nivel cultural scazut
prezinta o doza de risc mai mare in ceea ce priveste dezvoltarea unei
sexualitati normale si echilibrate. Familia, scoala, societatea, cultura sunt
factori cu rol deosebit in echilibrarea tendintelor sexuale cu cele
culturale, in corectarea unor manifestari sexuale neadecvate.

Aparitia acestor manifestari sexuale face obiectul consilierii

educationale care aplicata la timp si cu 0 metodologie adecvata conduce de
cele mai multe ori la depasirea situatiilor conflictuale si la maturizarea
personalitatii.
c. Ca particularitate socio-istorica acest conflict are profilul epocii
istorice in care se dezvolta. S.Freud descopera conflictul intre sine si
supraeu, intre tendintele bio-sexuale si cele socio-culturale ale personalitatii
n sec. al X1X-lea, un secol rationalist si moralist in care domina mentalitati
de o moralitate excesiva, negand dreptul la existenta a tendintelor sexuale
ale personalitatii.

Sec. XX a cunoscut 0 adevarata revolutie sexuala prin miscari si
orientari de eliberare a sexualitatii de sub dominatia rationalitatii.

Actuala etapa in dezvoltarea socio-istorica a umanitatii  post
decembrista este in societatea romaneasca 0 perioada de cautari a unei noi
identitati sexuale in relatie cu identitatea culturala. Dar aceasta cautare nu
este lipsita de contradictii, dimpotriva ea este generatoare de noi conflicte de
natura sexuala, interne sau inter-relationale.
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Aceasta perioada se caracterizeaza prin aparitia unor manifestari
sexuale aberante ca: pedofilia, incestul, perversiuni sexuale prin dezvoltarea
unor tendinte sexuale inhibate pana acum ca homosexualitatea, lesbianismul
sau prin mediatizarea excesiva arelatiilor sexuale intrafamiliale.

Explicatia psihologica a acestor transformari pe planul sexualitatii
societatii  romanesti dupa dec.1989 consideram ca este eliberarea
»organismului social” de sub presiunea ,,constrangerilor” politice n primul
rand. Dictatura politica in perioada comunista se exercita nu numai la nivel
politic ci la nivelul intregii societati, al mentalitatilor sexuale si chiar al
comportamentului sexual.

Ridicarea , barierelor” comuniste a insemnat pe de o parte intrarea
unor noi ,,modele comportamentale’ in spatiul culturii sexuale blocate,
neexperimentate, iar pe de alta parte manifestarea unor comportamente
sexuale mai vechi dar la fel de imorale?’.a apara conflicte in familie, intre
colegi sau prieteni deoarece fiecare d

VII-VIII.2. Complexul

Complexul desemneazi®® totditatea de trairi si de trasituri
personale, cu un fond afectiv foarte intens, declansate de evenimente,
Situatii, relatii umane, mai mult sau mai putin generale, cu un caracter
frustrant.

Complexul este o structura dinamica, inconstientd, are mecanisme
proprii de autoreglare, are o puternica valoare afectiva, se declanseaza in
copilaria timpurie, structureaza toate nivelele psihologice: emotii, atitudini,
conduite, are la baza un conflict nu reuseste sa reduca o tensiune psihica ci 0
fixeaza.

Minkowski defineste complexul ca fiind un grup de amintiri,
reprezentari sau idei, incarcate de o energie afectiva puternica si detasate de
unitatea psihicului (un corp grain).

Complexul este:

- excesiv (in ceea ce priveste relatia cauza-efect);

- intempestiv (are un prag de sensibilitate foarte scazut);
- dereotip;

- repetitiv.

Breuer in 1895 in ,, Studiu asupra isteriei” vorbeste despre complexe.
Freud se ocupa de problematica complexelor dupa 1905.

" Dimitriu-Tiron, E., 2001, Prejudecati si spectacol la granita dintre douz lumi, Editura
Spiru Haret, lasi.
% Neveanu, P. P., 1978, Dictionar de psihologie, Ed. Albatros, Bucuresti.
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C.G.Jung creeaza testul de asociatii de cuvinte si declara ca orice
perturbare in raspuns (bloca, timp de latenta crescut, schimbarea
raspunsului, perseverarea raspunsului, izolarea) este un indiciu a unui
complex.

Complexul definit de C.G.Jung este un conglomerat de reprezentari
ideo-afective care-si tradeaza existenta prin perturbari critice ale experientel.

Freud defineste complexul in 1906 ca un ansamblu de imagerii
grupate in jurul unei amintiri ascunse de constient si care actioneaza la
iesirea din constient asupraideilor si reactiilor.

Roger Mucchielli®® compari viziunea lui Freud si a lui Jung asupra
complexelor. Astfel el arata ca:

1.  Freud vorbeste despre un singur complex ,, Complexul lui Oedip”, iar
Jung despre mai multe: complexul paternal, maternal, fraternal.

2.  La Freud complexul este: a) fundamental; b) o functie bio-
psihologica; ¢) un organ de dezvoltare psihica; d) un stadiu al ereditatii
socio-psihologice (apare la 5 ani ca o criza de crestere). La Jung
complexul este: @) momentan; b) accidental; c) fenomen parazit; d) un
suflet parazit.

3. Freud pune un accent deosebit pe complexele personale, iar Jung pe
cele colective.

G.Bachelard (1985) numeste temele onirice din Inconstientul
colectiv complexe. El identifica:
1. Complexul lui Atlas care simbolizeaza visurile de vointa ale
omenirii;
2. Complexul Iui Caron cel care trece Styxul sufletele mortilor
(viziunea asupra mortii ca o calatorie);
3.  Complexul Ofeliei: apa este materia mortii;
4.  Complexul lui Prometeu sau dorinta de asti lafel catatal;
5.  Complexul lui Empedocle potrivit caruia focul este purificator.
Potrivit acesetei viziuni , Inconstientul Colectiv”’ da un sens irational
lumii oferind anumite modele preformate ale perceptiel ei (op.cit. p18).

Psihologul genovez Ch.Baudouin considera complexele organe
psihice opinie impartasita de celebra psihanalista franceza Marie Bonaparte.

Complexul apare ca un sistem bizar de asociatii de idei dominat de
0 singura logica cea afectiva si care poate conduce la anumite tulburari
nervoase.

% Mucchidli, R., 1971, Les complexes personnes, E.SF., Paris
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Dar — considera Baudouin- o investigatie mai profunda ne va arata

ca aceleasi complexe identificate la persoane cu nevroze exista si la
persoane normale, aceste complexe nefiind decét ramificaii ale marilor
complexe primitive (op.cit. p. 18). Aceste complexe fac obiectul consilierii
educationale.

1.

oo oo

ocoo

1.

ar fi

a
b.
C.

Baudouin identifica urmatoarele tipuri de complexe:
Complexele obiectului cum ar fi:

Complexul lui Cain (rivalitate fraternala)

Complexul lui Oedip (rivalitate tata-fiu)

Complexul de distrugere

Complexul spectacular (exhibitionism).

Complexele Eului cum ar fi:

complexul mutilarii (castrarea)

complexul Dianei (fata care vrea si devina baiat)
complexul nasterii (intoarcerea la securitatea absoluta).
Complexele de atitudine cum ar fi:

complexul de sevrage (abandon, nostalgia copilariei)
complexul retragerii (regresiuneain stadiile infantile)
complexul lui Narcis (de dragoste fata de sine).

Burloud® descrie urmitoarele complexe personale:
Complexul abandonului cu forme din ce in ce mai dezvoltate cum

Nevoia neincetata de dragoste
Negarea defensiva a dragostei
Forma intelectualizata a dragostei: conditia omului abandonat in

lume

d.

2.
a

Forma supracompensata (cautarea dragostei).
Complexul derivalitate fraternala

Tn forma sa benigna complexul se exprima prin perceptia situatiilor

sociale, afective, familiale in termeni derivalitate.

b.

In forma supracompensati complexul se exprima prin protectia

activa a celui care ar putea sa-i fie rival. Un exemplu semnificativ al
acestui conflict este conflictul intre soti.

3.

Complexul de insecuritate Tsi are originea in situatiile de

insecuritate din copilarie, iar ca ,,organ de dezvoltare psihica” se exprima
prin mai multe forme cum ar fi:

a

Hiperemotivitate;

% Mucchidli, R., op.cit.
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b. Fobii;

c. formacompensata (necesitatea unor numeroase asigurarii);

d. forma intelectualizata si sublimata (conceptii de viata particulare: de
exemplu viata este pentru moarte);

e. forma de negatie si supracompensatie (de exemplu ridiculizarea
mortii).

4.  Complexul castrarii care se caracterizeaza prin dificultatea de a se
afirma in mod personal Tntr-o maniera autonoma si responsabila din cauza
anturgjului castrativ (de exemplu betivii).

5. Complexul de culpabilitate apare datorita dramatizarii angoasante a
greselilor reale sau virtuale. Se manifesta prin forme diferite:

a. sentimentul de a nu fi n regula in ciuda tuturor eforturilor de a face
mai bine;
b. rusinea de sine care se concretizeaza in:
8 minimalizarea si desconsiderarea oricarui Succes,
§ intensificareasi dramatizarea oricarui esec;
§ provocarea unor sanctiuni exterioare etc.
c. idealizata si sublimata se traduce prin nevoia de puritate morala care
conduce la comportamentul religios exacerbat;
d. supracompensata concretizata in:
8 autojustificare;
8 virtute extrems;
§ pedeapsi aplicata celorlalti
e. Complexul de inferioritate care se manifesta prin:
8 timiditate;
§ teama deridicol;
§ teama de a se exprima in public si in grup;
§ jena socialg;
§ teama de a esua;
§ hipertrofie a sensibilitatii;
§ inhibitii.
Formele complexului de inferioritate prezentate de Mucchielli®* de
lacele mai simple pana la cele mai grave sunt:
a. sentimentul de inferioritate;
b. fobiile;
C. compensatia intr-un alt domeniu;
d. supracompensatia cu subdiviziunile:
- sentimentul de superioritate;

3 Mucchidli, R., op.cit., p.70
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- complexul de intelingent;
- complexul spectacular;
- narcisismul.

Perioadele de dezvoltare ontogenetica a personalitatii — copilaria,
preadolescenta si adolescenta — sunt cele mai favorizante stadii pentru
aparitia si dezvoltarea complexelor personale.

Experientele negative din viata copiilor de diferite varste, relatiile
disfunctionale parinti-copii, conflictele dintre frati, esecurile scolare,
sentimentale pot conduce la aparitia si dezvoltarea complexelor personale.

Desi mult discutat si chiar negat Complexul Oedip ca si
multiplicarea acestuia in complexul Electrei (pentru fata) si Complexul
Jocastel (pentru tanara mama) poate fi regasit si Tn prezent in relatiile
denaturate din punct de vedere sexual dintre mama si fiu dintre tata si fiica.
In forma tipic freudiana Complexul Oedip este la fel de necesar ca si
depasirea lui. Tntre 3 si 5 ani Complexul Oedip atinge intensitatea maxima
iar rolul siu este fundamental — considera analistii®* — in structurarea
personalitatii si orientarea sexuala a persoanel.

Forma pozitiva a Complexului Oedip -copilul resimte dorinte
amoroase fata de parintele de sex opus si ostile fata de parintele de acelasi
sex- este responsabila de orientarea heterosexuala a copilului.

Forma negativa a Complexului — iubire pentru parintele de acelasi
sex si ura geloasi pentru parintele de sex opus — este responsabila de
orientarea homosexuala a copilului.

La pubertate Complexul Oedipian este depasit cu mai mult sau mai
putin succes prin tipul particular de alegere a obiectului. Freud considera ca
acest Complex este reactivat la pubertate si poate fi depasit prin alegerea
obiectului erotic si/sau sexual.

Daca admitem ca o anumita pulsiune sexuala apare si se orienteaza
catre unul dintre parinti Tn mod natural (intre 3 si 5 ani), la o vérsta la care
aceasta nu este supusa constrangerilor socio-morale, alegerea obiectului
sexual care se realizeaza incepand cu pubertatea nu este automata, de la
sine, biologica ci sta sub imperiul constiintei. Constiinta puberului este deja
structurata la 12 ani si ea poate si-si exercite rolul de arbitru a pulsiunilor
sexuale.

La véarsta pubertatii si adolescentei relatia afectiva parinti-copii nu
mal sta doar sub semnul biologicului ci a educatiei in primul rénd. Ca
urmare Complexul Oedip-Electra, consideram ca nu poate fi privit doar de

32 |_eplanche, J,, Pontalis, J.B., 1994, Vocabularul psihanalizei, Editura Humanitas,
Bucuresti, p. 89
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la copilul Tn formare catre adultul-parinte ci mai ales de la parinte spre copil.
Astfel rolul parintiilor in modelarea unei relatii normale, echilibrate intre
parinti si copii este esentiala.

Atractia afectiva constatata de catre parinti - intre tata si fiica, intre
mama si fiu - poate fi gestionata matur de catre adulti si orientata catre
sentimente paterne si materne echilibrate. Tn cazul in care parintii nu au el
Tnsisi capacitatea de modelare a relatiel afective cu proprii lor copii pot sa
apara fenomene denaturate ca perversiuni sexuale, incest, violente sexuale,
etc., care vor afecta identitatea sexuala a copiilor si poate chiar intreaga lor
personalitate.

Complexul lui Cain de rivalitate fraternala este cunoscut in formele
lui incipiente de fiecare copil care are un frate sau o sora. Fie ca distanta
ntre frati este prea mare, fie ca parintii nu au investit afectiv in mod egal in
copii lor, fie din alte cauze Complexul lui Cain se poate forma si dezvolta.
Gradul sau de dezvoltare, formele patologice pe care uneori le poate lua
acest complex depind de istoria de viata a celor implicati, de modalitatea in
care educatia a reusit sa inhibe pornirile agresive (de ura, gelozie, invidie
etc.) si sa le stimuleze pe cele pozitive (de colaborare, iubire, gjutor).

Mediul familial are si in acest caz rolul esential in rezolvarea
complexului lui Cain. Complexul de inferioritate apare in perioada
pubertatii fiind in stransa legatura cu formarea imaginii de sine. El nu se
dezvolta pe baza unei inferioritati reale, ci pe baza unel imagini deformate
asupra unei anumite componente a persoanel sau a intregii personalitati.

Daca celelate complexe despre care am vorbit Complexul lui
Oedip, Complexul lui Cain, se formeaza in copilaria mica, Complexul de
inferioritate se dezvolta mai téarziu, fiind dependent de structurarea
constiintel de sine. Aceasta perioada a structurarii constiintel de sine este o
sentimente opuse cu privire lasinesi la ceilalti.

Experientele personale negative n ceea ce priveste dezvoltarea unui
Eu puternic si echilibrat - cum ar mediul familial inchis, frustrant, inhibant
sau lipsa unor experiente sociale stimulative - pot conduce la dezvoltarea
Complexul de inferioritate. Teama in diferitele el forme si grade ar putea fi
considerata nucleul Complexul de inferioritate.

Complexul de inferioritate el Tnsusi poate sta la baza unor tulburari
de personalitate cum ar fi timiditatea®, unor dificultati majore de adaptare la
viata sociala in general si la viata de familie Tn special.

% Dimitriu, E., 1998, Timiditateasi terapiaei, Editura Stiinti si Tehnici, Bucuresti
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Complexele de atitudine ar putea fi considerate cele mai
semnificative complexe pentru perioada de tranzitie pe care o traverseaza
Roménia din 1989 pana in prezent. Desi Complexele de atitudine sunt
prezentate ca fiind complexe personale sentimentele de abandon si
nostalgie, comportamentele de regresiune in perioadele anterioare se
congtituie in complexele societatii romanesti Tn tranzitie.

Trecerea de la societatea comunista, dictatoriala la cea capitalista,
democratica nu se realizeaza printr-un proces liniar, ascendent ci printr-un
proces contradictoriu, cu pasi Tnainte si Tnapoi.

Astfel nereusitele Tnregistrate in perioada de tranzitie pe plan
economic, social, politic, cultural au si 0 componenta psihologica:
mentalitatile vechii societati. Aceste mentalitati care au o inertie mai mare
decat fenomenele la care se refera, reprezinta conglomerate ideo-afective
care blocheaza ascensiunea societitii capitaliste.

Sentimentele paternaliste de supunere fata de statul (comunist)
atotputernic sunt specifice societatii comuniste dar devin inhibitorii pentru
noua societate capitalista.

Ele se organizeaza n complexe sociale pe masura ce satisfac
necesitatile de securitate ale oamenilor muncii, dar ii Tmpiedica in realitate
Sa-si gaseasca un loc de munca prin initiativa si creativitate.

Am putea identifica céteva dintre complexele societitii romanesti,
dezvoltate dupa 1989 cum ar fi:

- complexul nasterii ( intoarcerea la securitatea comunista);

- complexul castrarii ( imposibilitatea societatii romanesti de a se
afirmain mod autonom);

- complexul de culpabilitate (vinovatia fata de trecutul comunist)

Dar complexele personale sau sociale pot fi depasite mai greu
deocarece ele fac parte din inconstientul personal si respectiv din
incongstientul colectiv.

Complexul este o conduita rau integrata in sistemul personalititii,
un ,,corp strain” care se vareactivain situaii asemanatoare cu celein care s-
a format. Asa cum subiectul nu are constiinta de a avea un complex
societatea nu este constienta de complexele sale.

Scoaterea complexelor din imperiul inconstientului reprezinta primul
pas catre vindecarea de complexe.

Complexele fie ele personale sau sociale nu se vindeca de la sine,
sub efectul varstel sau al experientelor pozitive de viata. Desi complexul Tn
intelesul siu patologic face obiectul psihoterapiei sau chiar a psihiatriei,
prevenirea aparitiel complexului sau a dezvoltarii lui patologice constituie
subiectul consilierii.
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Consilierea psihologica casi cea educationala au nu numai functii de
preventie ci si de depasire a complexelor.

Tehnicile de deconditionare, metodele analizei tranzactionale,
metodele non-directive de inspiratie rogersiana sunt deosebit de eficiente n
depasirea si corectarea complexelor personale casi tehnologia procesului de
consiliere educationala.

VII-VIII.3. Frustrafia

Frustratia reprezinta un fenomen complex de dezechilibru afectiv
ce apare la nivelul personadlitatii in chip tranzitoriu sau relativ stabil ca
urmare a nerealizarii unei dorinte, a obstructionarii satisfacerii unei
trebuinte, a deprivarii subiectului de ceea ce 1i apartinea anterior, in ordinea
materiala sau in plan proiectiv si afectiv”.

Termenul de frustratie a fost introdus de Freud ca denumire a starilor
de privatiune pe care le resimte subiectul in conditiille nerealizarii
libidourilor sale.

Definitiile care au fost date frustrarii se centreaza unilateral - arata P.
P. Neveanu - asupra unuia sau altuia dintre cele 3 elemente ale procesului de
frustrare: a cauza sau sSituatia frustranta; b. starea pshica (trairi
conflictuale, suferinte, anxietate); c. efectele frustrarii: imediate sau de
durata: agresivitatea, regresiunea, depresiunea psihica, reactiile de abandon,
compensarea.

Depasind un anumit nivel de toleranta specific subiectului frustrarea
poate conduce la consecinte patologice. Tn general Tnsi frustrarea este un
fapt inevitabil si firesc cu efecte activatoare (K. Lewin. B. Zeigarnik).

Educatia— noteaza N. Sillamy — nu consta in suprimarea frustratiilor
Ci in dozarea lor in functie de rezistenta subiectului. P.P.Neveanu
deosebeste frustratia ce se exprima in stari si comportamente locale, de
frustratia ce determina structurarea personalitatii.

Studiile asupra copiilor frustrati material, afectiv, comunicational,
arata ca acestia prezinta mai tarziu sechele de tipul egotismului, izolarii,
agresivitatii, hipersensibilitatii, dependentel.

De cele mai multe ori frustrarea nu se leaga de trebuintele bazale ci
de trebuintele de performanta, de identificare sociala, de realizare
profesionala.

T.Rudica® sublininiaza faptul ca de existenta unei frustrari propriu-

-

zise nu putem vorbi decét in lumea umana. “Nu orice conflict - arata Rudica

% Neveanu, P. P., 1978, Dictionar de psihologie, Editura Albatros, Bucuresti,.
% Rudica, T., 1984, Niveluri ale conduitel umane, Editura Junimea, lasi.
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(1984) - reprezinta o situatie de frustrare. Fenomenul propriu-zis de frustrare
se naste Tn cadrul unui raport social in conditiile prezentei unui conflict
motivational uman, implicand cu necesitate actul evaluarii si interpretarii
prin care persoana frustrata atribuie persoanei frustrate acel sens specific
fenomenului de frustrare: reaua intentie, actiunea in sensul privarii unui
drept, sentimentul de nemultumire”.

P. P. Neveanu arata ca multe din starile de frustrare Tsi au origineain
mediul intern al subiectului fiind determinate de propriile inferioritati sau
incompetente.

Rosenzweig clasifica tipurile sau modurile personale de reactie la
frustrare astfel:

1.  Tipul extrapunitiv care reactioneaza la frustrare acuzand un obiect,
0 persoana exterioara de frustrarea pe care € o resmte;

2. Tipul intrapunitiv care se acuza pe sine insusi de insatisfactiile
suferite;

3. Tipul impunitiv care nu acuza;

Daca analizam din perspectiva procesului de consiliere frustrarea
subliniem caracterul firesc, inevitabil al acesteia.

Conditiile obiective ale existentei nu vor putea niciodata satisface
toate trebuintele, dorintele, proiectiile subiectului. Ca urmare problema nu
este la nivelul conditiilor obiective (materiale, afective, etc.) ale existentei
subiectului ci la nivelul conditiilor subiective (trebuinte, motive, aspiratii,
idealuri). Decalgjul dintre aceste doua categorii de conditii este firesc.

Problema care se pune este a distantei optime, suportate de subiect
Tntre ceea ce doreste si ceea ce este posibil. Subiectul invata pe parcursul
existentel sale de viad care este decalajul optim intre dorintele si

arrao,

arrao,

Sa-si creasca rezistenta psihica pe de alta parte.

Daca totusi se instaleaza o anumita stare de frustrare aceasta poate fi
depasita fie de catre subiectul insusi care isi mobilizeaza fortele psihice fie
Tn cursul unui proces de consiliere.

Frustrarea ca fenomen concret, trait de un anumit subiect trebuie
mai Tntai cunoscuta pentru a fi depasita.

Etapele cunoasterii unei frustrari concrete sunt:

- identificarea cauzelor sau a situatiilor frustrante ( de exemplu
notele mici la o anumita disciplina de invatamant );

- descrierea starii psihice ( conflictualitatea, anxietatea, suferinta ).
Tn cazul nostru subiectul este nelinistit, suferd deoarece se instaleazi
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un conflict intre imaginea de sine pe care 0 avea pana in momentul
respectiv si imaginea de sine reflectata de notele mici;

- identificarea efectelor frustrarii: agresivitate sau depresie psihica
abandon sau compensare, etc.

Cunoasterea frustrarii nu conduce in mod automat la rezolvarea ei.
Frustrarea este personala, apartine unui anumit subiect, cu o numita
structura personalitate si istorie de viata. Componenta la fel de importanta Tn
depasirea unel frustrari este autocunoasterea.

Reducerea sau depasirea frustrarii personale se realizeaza prin
corelarea celor doua componente:

- cunoasterea frustrarii;
- cunoasterea personalitatii frustrate.

Refacerea imaginii de sine, redobandirea stimel de sine si a
Tncrederii in propria persoani se poate realiza prin mai multe modalitati:

- subiectul dispune de posibilitatile necesare (inteligenta, timp,
motivatie) pentru depasirea frustrarii dar are nevoie de o consiliere in
acest sens,

- subiectul nu dispune de potentialul psihic necesar (nivel de
inteligenta scazut, motivatie necorespunzatoare, lipsa de timp, etc.) si
ca urmare este necesar un proces de consiliere mai indelungat, un
proces psihoterapeutic sau chiar un tratament psihiatric.

Tn primul caz specific procesului de consiliere se aplici metodologia
specifica procesului de consiliere:

- identificarea parghiilor interne de natura intelectuala, afectiv-
motivationala necesare procesului de consiliere;

- identificarea factorilor de sprijin (familie, colegi, prieteni) care in
colaborare cu consilierul pot sustine eforturile subiectului in depasirea
frustrarilor sale;

- desfasurarea propriu-zisi a procesului de consiliere pe 0 perioada
mai Tndelungata sau mai scurta n functie de gravitatea acestei
frustratii;

- monitorizarea efectelor frustrarii in urma procesului de consiliere.

Puberii si adolescentii Tn perioada de afirmare si dezvoltare a

personalitatii lor pot avea nenumarate frustrari:
- sentimentul ca nu sunt intelesi de catre parinti;
- sentimentul de constrangere din partea profesorilor si a institutiei
scolare;
- dificultati de relationare cu colegii, prietenii, amicii.

Daca aceste frustrari pot fi prezente si n alte etape de vérsta ele sunt

accentuate in perioada preadolescentei si adolescentei, perioade care se
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caracterizeaza prin fenomene ca: respingerea autoritatii, experimentarea
unor noi forme de libertate, teribilism, bravada, sau prin fenomene opuse ca:
izolare, sentimentalism, suferinta psihica, etc.

Aceasta perioada de identificare a Eului, de consolidare a nucleului
personalitatii, de definire a specificului personalitatii in raport cu alta
personalitate este poate cea mai frustranta perioada din istoria de viata a
adolescentului. Adolescenta nu este o0 boala dar manifestarile el simuleaza
boala. De aceea atentia scolii, a psihologului scolar si a consilierului este
necesar si fie crescuta in perioada adolescentel.

Neidentificarea la timp a frustrarilor adolescentului, tratarea cu
indiferenta a acestora sau tratamentul inadecvat pot conduce la efecte grave
asupra personalitatii subiectului. Frustrarile relative, specifice varstel se pot
transforma in frustrari structurale care sa faca obiectul unor tulburari de
personalitate sau psihice (delincventa, autism, nevroza, psihopatie).

Tntrucét Tn copilarie si Tn adolescenta perceptia de sine se modifica si
Se corecteaza mereu procesul de autoidentificare ramane deschis.

W.James a fost primul care a acordat atentie dialecticii dezvoltarii
constiintel de sine. El surprinde dualitatea personalitatii totale intre eul - cel
ce cunoaste si este constient si sinele - cel care este cunoscut. Sinele
cuprinde 3 feluri de componente:

- dgnele corporal, material care se refera la corp, vesminte, familie,
camin, carti, obiecte, vecini, prieteni;

- dnele social care consta n reputatie si recunoasterea unei identitati
anume, consideratia pe care o obtine o persoana in mediul sau ( rol -
status-urile persoanei );

- dnele spiritual care se exprima prin constiinta propriei activitati, a
tendintelor si aptitudinilor psihice.

Tntre aceste 3 tipuri de sine nu exista totdeauna o armonie perfecti.
Ele nu se dezvolta totdeauna in acelasi ritm. Adolescenta este o perioada de
varsta propice pentru instalarea unor decalagje intre diferite nivele ale sinelui.

Dezvoltarea mai rapida a sinelui material poate conduce la aparitia
unor forme diferite de egoism, invidie, agoniseala.

Dezvoltarea excesiva a sinelui social poate conduce la dezvoltarea
unor trasaturi caracteriale ca: snobism, formalism, conventionalism.

Accentuarea sinelui spiritual poate conduce la timiditate, izolare,
autism, etc.

Cu problemele genezei si dezvoltarii constiintel de sine s-au mai
ocupat G.Allport, JH.Baldwin dar mai ales H.Wallon. Acesta din urma a
analizat relatia eu - sine in complementaritate cu ,alter” (altul) care este
,oglinda” eului.
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Intre eu si alter pot si existe relatii de convergenta dar si de
divergenta. Aceste relatii de divergenta pot conduce la nenumarate frustrari
datorita neintalnirii asteptarilor celor doi implicati in relatie. Tn aceasta
privinta iesirea din conformismul infantil presupune castigarea
independentei Tn relatie cu ceilalti.

Dupa U.Schiopu®® existi 3 feluri de dependenta: material -
economica (instrumentald), emotionala (de confort, afectiva si de
apartenenta) si de mentalitate.

Aceasta autoare sustine ca prima forma de independenta care se
dobandeste este cea de mentalitate (valorica).

Independenta emotionala (de apartenenta si de confort afectiv) se
obtine mai greu. Independenta materiala este ultima care se obtine.

Puberul si adolescentul se raporteaza prin opozitie la valorile
parintilor, considerandu-se in mod automat depasite (de aici lupta intre
generatii).

Din punct de vedere afectiv puberii Tncep si se ndoiasca de
afectiunea parinteasca: el au o deschidere afectiva din ce in ce mai mare si
cauta emotii si experiente afective noi.

Relatiile afective cu parintii par plate si banale, lipsite de profunzime
si originalitate.

Independenta material - economica se contureaza si se integreaza
ca aspiratie in identificarea vocationala spre o profesie. Relatiile eu - alter in
perioada adolescentei sunt predominant divergente. Diferentele de ritm intre
cele 3 tipuri de dependenta/independenta pot accentua mai mult divergenta
intre adolescent si ceilalti. Disfunctiile intervenite atét pe planul intern al
personalitatii adolescentului cét si pe plan extern, inter-relational, legate n
principal de fenomenul evaluarii (autoapreciere, inter - evaluare) pot
conduce la frustrare facand obiectul consilierii educationale.

Subiectii cu un risc crescut de frustrare sunt:

- copiil institutionalizati;

- copiii, adolescentii din familiile dezorganizate;

- copiii, adolescentii victime ale agresivitatii familiale, fizice, psihice,
sexuale sau a agresivitatii extrafamiliale;

- copiii normali din punct de vedere intelectul dar cu un anumit grad
de handicap fizic, senzorial, sau psiho-motor;

- copiii, adolescentii, tinerii sau adultii care sunt reuniti sub denumirea
de ,copiii strazii”;

% Apud Schiopu, U., 1981, Psihologia varstelor, E. D. P. Bucuresti, p. 185.
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- persoanele autofrustrate: care-si refuza satisfacerea dorintelor si
pulsiunilor inconstiente.

Consilierea educationala actioneaza asuprea conditiilor interne,
subiective ale frustrarii. Conditiile obiective ale acesteia sunt in
responsabilitatea factorilor guvernamentali, legislativi, a organizaiilor non-
guvernamentale, etc.

Subliniem importanta conditiilor interne ale frustrarii: perceptii,
ganduri, sentimente, structuri volitive, comportamente deoarece parintii,
profesorii, chiar persoanele frustrate, alti factori responsabili au tendinta sa
incrimineze conditiile obiective ale frustrarii: - lipsa banilor; - lipsa
afectiunii; - lipsa intelegerii; - lipsa motivatiel; etc.

Frustrarea nu se confunda cu o privatiune exterioara, cu obiectele
care-i lipsesc subiectului, ea se refera la stiarile de deprivare traite de
subiect, la o situatie inter-relationala n care acesta se simte nedreptatit, n
procesul de evaluare sau autoevaluare.

VII-VIIl.4. Stress-ul

Termenul are in general doua acceptiuni arati P. P. Neveanu®”:
a dtuatie, simul ce pune organismul intr-o stare de tensiune;
b. Tnsasi starea de tensiune deosebita a organismului prin care acesta
Tsi mobilizeaza toate resursele sale de aparare pentru a face fata unei
anumite agresiuni psihice (emotie puternica ).

Unii autori (P.Fraisse) au in vedere doar aspectul psihologic al
stress-ului ca pe o totalitate a conflictelor personale sau sociale ale
individului care nu Tsi gasesc solutia intr-un fel sau altul.

Termenul de stress a fost introdus de H.Seyle (1935) care lucrand
pe animale a avut in vedere mai ales stress-ul provocat de stimuli fizici.
Dupa H.Seyle reactia organismului are 3 faze care formeaza sindromul
general de adaptare (S.G.A.):

a. faza de alarma in care organismul incearca sa se apere de actiunea
nociva, prin actiunea puternica a sistemului endocrin ( secretia de
adrenalina si steroizi);

b. faza de revenire ( rezistenta specifica ) in care organismul pare ca
se adapteaza la situatie, comportandu-se relativ normal;

37 p. P. Neveanu, Dictionar de psihologie, Editura Albatros, Bucuresti, 1978
% Selye, H., 1982, Stress-ul vietii, Editura Politica, Bucuresti.
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c. faza de epuizare apare dupa o perioada mai indelungata de actiune a
stimulilor nocivi si se caracterizeaza prin modificari hormonale
intense, secretii intense de adrenalina.

In cazul omului stressul psihologic este provoca de emotii
prelungite datorate in primul rand frustratiei, conflictelor, anxietatii.
Acelasi autor arata ca exista stress de suprasolicitare dar si de subsolicitare.
Un stress moderat antreneaza si stimuleaza vitalitatea organismului.
Caracterul nociv al stress-ului apare atunci cand degradarile produse sunt
prea ample depasind capacitatile adaptative ale organismului.

Tn Tncercarea de definire a stress-ului putem afirma cd acesta este
reactia complexa dar nespecifica a organismului de raspuns la stimuli fizici,
biologici, psihici si socio-culturali percepuyi de acesta ca agresivi.

Daca organismul animal sau uman a reactionat intr-un mod specific
pentru specia sa dar si pentru el Tnsusi pana in momentul aparitiel factorilor
stressanti — din acel moment reactia organismului este nespecifica, este
perturbata. Caracterul complex al stress-ului este dat de faptul ca el este o
relatie intre factorii stressanti (stressori) fizici, biologici, psihici, socio-
culturali, situatia particulara stressanta si organism. Stress-ul nu se identifica
nici cu factorii stressori sau cu Situatia stressanta, nici cu organismul
stressat. Tn viata de toate zilele stress-ul este confundat mai ales cu factorii
stressanti: zgomot, lipsa banilor, viteza schimbarilor, moartea unui
parinte/copil, severitatea profesorilor, divortul, etc. De asemenea stress-ul
nu se confunda cu persoana sau personalitatea care suporta factori agresivi:
slaba sau puternica, calma sau manioasi, vesela sau trista, dinamica sau
lenta, etc. Situatiile stressante: despartirea parintilor, schimbarea scolii,
pierderea locului de munca nu conduc automat la stress.

Stress-ul reprezinta relatia de interdependenta intre factorii externi
si cel interni care conduc la o reactie inadecvata a organismului la realitatea
data.

Cand factorii fizici, biologici, psihici si socio-culturali devin factori
stressori? Conditiile necesare pentru ca acesti factori din indiferenti sau
stimulativi pentru organism sa devina stressori sunt:

- actiuneaprelungita in timp;

- cresterea sau scaderea intendtatii lor raportatd la intensitatea
anterioara;

- cumularea cu alti factori stressori.

Care sunt conditiile interne ale factorilor stressori cele care
favorizeaza reactiile de stress?

In lista deschisa a conditiilor interne favorizante pentru instalarea
stress-ului putem enumera:
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hipersensibilitatea organismului sau psihicului;

emotivitatea;

lipsa de experienta,

rigiditatea extrema sau dinamismul excesiv al personalitatii;
conceptia de viata Tnvechita sau modernista etc.

Stress-ul rezulta numai din interactiunea dintre persoand, situatie si
factori stressori.

Reactia de stress are mai multe componente: fiziologica — psihica —
sociala.

Componenta fiziologica este datia de activitatea perturbata a
hipofizel, hipotalamusului, a suprarenalelor datorata factorilor stressori.

Componenta pshologica este reprezentata de totalitatea
conflictelor, frustrarilor, tensiunulor (presiunilor), suportate de persoana
respectiva intr-o perioada indelungata

Componenta sociala se poate concretiza in conduite sociale ca:
izolarea de ceilalti (fuga de stress) hiper-relationare (aruncarea in relatiile
sociale), indiferenta excesiva, comportamente copiate de tip masca, tulburari
de comportament si conduita delicventa.

Efectele stress-ului pot fi considerate si pozitive dar ele sunt mai ales
negative. Efectele pozitive se refera la stimularea si mentinerea vitalitatii
organismului atunci cand intensitatea stressului este mica, cand persistenta
Tn timp este redusa iar factorii stressori nu se cumuleaza intre el.

Efectele negative se refera la perturbarea intr-un sens sau altul a
functionarii normale, adaptative a organismului intr-o anumita perioada de
timp.

Din punct de vedere fiziologic hipertensiunea arteriala, palpitatiile,
insuficienta respiratorie sau simptome mai complexe ca cefaleea, reactii
inflamatorii pot fi efectele stressului.

Din punct de vedere psihologic iritabilitatea, nervozitatea, lipsa de
rabdare, depresia, anxietatea, fobia se pot instala in urma actiunii prelungite
afactorilor stressori.

Din punct de vedere social minciuna, neincrederea in oameni,
anumite forme de violenta verbala (injuraturi), fizica (bataia), psihica
(intoleranta, autoritarism) pot fi reactii negative, dezadaptive la anumiti
factori stressori.

Dupa decembrie 1989 gama factorilor potential stressori s-a
multiplicat:

- schimbarea violenta a sistemului politic;
- trasformari lente ale ingtitutiilor economice, juridice, sociale.
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- schimbari frecvente n activitatea legislativa (legi noi, multe,
corectate si modificate);

- deschiderea granitelor tarii in ambele sensuri care a condus la
patruderea unor modele culturale si comportamentale noi céat si la
dificultatea selectarii lor;

- schimbareaextrem de lenta a mentalitatilor;

- Ccrestereasaraciei;

- agparitiasi dezvoltarea somajului;

- aparitia si dezvoltarea de noi clase si categorii sociale: patronii,
arendasii, fermierii;

- proliferarea de noi meserii, profesiuni, hobby-uri: brokerii,
managerii, consilierii.

Institutiile de Tnvatamant si procesul educational sunt prin natura lor
generatoare de stress prin constrangerile introduse, prin noutatea situatiilor,
prin transformarile proiectate si planificate.

Reforma invatamantului din Roméania a generat prin caracteristicile
ei: -transformari radicale in intregul sistem de Tnvatamant; - transformari
rapide chiar intempestive; -persistenta excesiv de indelungata in timp; -
modificarea modificarilor, alte surse generatoare de stress.

Transformarea radicala a unui sistem de invatamant implica toate
resursele umane, materiale, financiare in interactiunea lor.

Factorul complexitate este cel responsabil até de eficienta
schimbarilor cét si de posibile efecte ale stress-ului. De la conceptia
filosofica a sistemului de invatamant si a procesului educational, de lanoile
finalitati si obiective pana la noile continuturi, metode, mijloace si forme de
organizare si conducere toate aceste schimbari genereaza un flux continuu
de stari tensionale, de actiuni de comparare si evaluare, de efecte mai mult
sau mal putin asteptate.

Rapiditatea excesiva a acestor schimbari (legi noi corectate si
adaugite de noi ordonante si hotarari de guvern, revenirea la criterii de
organizare si evaluare educationala mai vechi) creeaza 0 anumita
instabilitate si chiar stare de incertitudine a sistemului si procesului
educational.

Reforma in invatamant ca si reforma in intreaga societate
romaneasca pare continua si permanenta, chiar nesfarsita nu datorita
necesitatii schimbarilor introduse ci datorita caracterului ei experimental.

Reforma Tinvatamantului afecteaza nu numa un subsistem al
societatii ci viata_oamenilor (elevi / studenti / profesori) implicati in acest
subsistem, viataindividuala, concreta si ireversibila.
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Ca urmare efectele pozitive sau negative ale acestor transformiri
sunt deosebit de importante, chiar grave.

Factorii generali de stress, structurali unui sistem de Tnvatamant, ca
si factorii specifici reformel invatamantului din Romania nu au inh mod
automat si generalizat efecte negative.

Efectele factorilor stressori — generatori de stress sunt filtrate de tipul
de personalitate a celor implicati, de experienta acestora in managementul si
Tn depasirea stress-ului.

Cu privire la managementul stress-ului V. Hall si D. Oldroyd™®
prezinta doua liste de caracteristici care privesc doua modalitati diferite de
reactii la stress. Lista din stanga inscrie caracteristicile pozitive iar cea din
dreapta insusirile negative ale unui posibil management al stress-ului.

POZITIVE NEGATIVE
1.  Evitati sa cereti prea mult. 1. Nuspuneti niciodata NU.
2. Aveti o limita Tn ceea ce| 2. Lucrati preamulteore.
priveste numarul de ore lucrate.
3. Acceptati esecul ca pe ceva| 3. Nuacceptat esecul.
inevitabil si folositor.

4.  Folositi eficient timpul. 4.  Nufolositi eficient timpul.
5. Vaimpartasiti sentimentele. 5. Va Timpartasiti foarte rar
sentimentele.

6. Aveti grija sa va mentineti o| 6.  Neglijati conditiafizica.
buna conditie fizica.
7. Mentineti relatii stranse cu | 7.  Tineti oamenii la distanta.
oamenii

Alte reactii posibile la factorii stresanti sunt prezentate in lista de

mai jos (dupa J. Dunham):

- crestere mare a consumului de alcool;

- conflicte conjugale familiale;

- reducereadrastica arelatiilor cu persoanele din afara scolii;

- agresivitate excesiva care se manifesta in relatiile cu elevii, cu

colegii, cu persoanele din afarascolii;

- sentimentul de incapacitate de a face faa situatiel;

- irascibilitate;

- senzatiadeizolare;

- lipsade chef;

- incapabil de a lua decizii;

% apud losifescu, S., 2001, Managementul educational pentru institutiile de invatimamt,
Bucuresti.
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rezultate modeste chiar daca se depune o cantitate mare de efort;
incapacitatea de concentrare;

depresie nervoasi;

dureri de cap;

manii;

senzatia de teama;

sentimental vinovatie;

supraalimentarea;

lipsa de pofta de méancare si pierdereain greutate;

aparitia unor eczeme;

cresterea numarului de tigari fumate;

cresterea numarului de ore petrecute in fata televizorului;
sensibilitate exagerata la critica;

dureri de spate;

apatie;

dorinta de arenunta la invatamant;

refuzul contactului cu colegii si lipsadorintei de a-i ajuta;
neliniste si nerabdare;

insomnie.

Daca aceste comportamente sunt frecvente la persongjele implicate

n Tnvatamant este necesara reducerea factorilor stressanti prin diferite
strategii anti-stress.

Strategiile cu gjutorul carora pot fi limitate efectele negative produse

de stress sunt:

1.

exercitiile fizice;

tehnicile de relaxare fizica;

tehnicile de respiratie;

tehnicile de control mental;

consilierea educational;

hipnoza;

relaxarea progresiva (Ed.Jacobson);
sofrologia (Al.Caycedo);

training-ul autogen (H.Schultz)
vizualizarea - Y oga— Zen — alte tehnici.

Tn concluzie:
Toate aceste fenomene: conflictul, complexul, frustrarea, stress-ul

vizeaza in mod predominant lumea internia a persoanel, subsistemul
afectiv-motivational-atitudinal al personalitatii.
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2. Conflictul, complexul, frustrarea, stress-ul se caracterizeaza prin
starile de tensiune, neliniste, nemultumire, conotatia lor afectiva fiind
negativa.

3. Managementul defectuos al acestor fenomene poate conduce la
efecte negative de la cele mai simple pana la cele mai grave: dezechilibru
afectiv, agresivitate, inadaptare, boala psihica.

4. Tn ceea ce priveste relatia dintre conflicte, complex, frustrare si
stress putem considera ca exista o0 anumita interdependenta care conduce
la cresterea gravitatii lor pe masura ce se trece de la conflict la complex,
frustratie si stress.

5.  Fiecare dintre aceste fenomene nu sunt positive sau negative in sine
ci prin raportarea lor la persoana si personalitatea vie si concreta
implicata intr-o anumita situatie concreta.

6.  Potentialul constructiv al conflictului, complexului, frustratiei si
stress-ului poate fi dezvoltat prin strategii specifice de deconflictualizare,
de deconditionare, de consiliere psihologica si educationala.

7. Sistemul de invatamant si procesul educational prin natura lor dar si
prin situatia specifica pe care o traverseaza de reforma generala implica in
mod necesar si imperios o strategie coerenta, stiintifica de gestiune a
acestor fenomene de conflict, complex, frustratie si stress.

8.  Daca psihoterapia, tehnicile de relaxare, de control mental si altele
sunt specifice altor domenii psiho-sociale consideram ca procesul de
congiliere educationala este cel mai adecvat pentru controlul si reducerea
efectelor negative ale fenomenelor de conflict, complex, frustratie si
stress.

9.  Procesul de consiliere educationala nu recomanda o schema general
valabila pentru orice fel de conflict, complex, frustratie si stress ci
adaptarea obiectivelor, a etapelor si strategiel de consiliere la specificul
acestor fenomene.

10. Prezenta profesorilor-consilieri, a consilierilor educationali, a
psihologului n orice unitate scolara nu este un lux ci 0 necesitate.
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VII-VIII.5. Autoverificarea gi fixarea cunogtinfelor
1. Asezasi in ordinea intensitarii si gravitarii lor crescande

fenomenel e psihologice de conflict, complex, frustrarie, stress,
alegand varianta corecta:

b. frustrarie-conflict-complex-stress

c. conflict-complex-frustrayie-stress
d. stress-complex-frustrarie-conflict
e

. complex-frustrayie-stress-conflict

2. ldentificari caracterul predominant
a. congtient
b. inconstient
al fenomenelor de conflict, complex, frustrarie, stress. Asezayi
Tn dreptul fiecarui fenomen litera corespunzatoare acestuia.
1. Conflict
2. Complex
3. Frustrarie
4. 3ress

3. Daca psihanaliza clasica se centreaza pe problematica

St o oA s

pe conflictul .................. iar analiza tranzactfionala pe

conflictul .....................
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. La Freud este fundamental complexul lui ........................ lar
la Adler este fundamental complexul de ............cocoveeveeennnen.
Complexul lui Oedip este fundamental la ..................... lar

complexul de inferioritate este predominant la

. Noutatea pe care 0 aduce C.G.Jung fara de SFreud in ceea
ce priveste structurile psihicului se refera la:
a. inconstientul personal;

b. inconstientul colectiv.

. Descoperifi 5 tendinfe nevrotice adaptative de natura
educarionala pornind de la tendinsele prezentate de

K.Horney.

. Cele mai eficiente si benefice tranzacrii in viziunea analizei
tranzactionale sunt:

a. tranzacriile complementare detipul | si 1l;

b. tranzacriile incrucisate;

c. tranzacriile ascunse.

. ldentificari si descriefi 2 sSituarii educarionale definite cu

ajutorul tranzactiilor complementare de tipul | si 11
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9. Descriefi 3 modalitari de prevenire a instalarii complexului

deinferioritate la preadolescent, adolescent si tanar student.

10.1dentificari o situarie de frustrare in relaria profesor — elev i

schizari un plan de rezolvare a .

11.Elaborayi 10 modalitari personale de management eficient al

stress-ului sin scoala dvs.
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CAPITOLUL IX
PERSONALITATEA CONSILIERULUI

IX.1. Structura de personalitate a consilierului

Cele ma multe definitii ale personalitatii esentializeaza fenomenul
ca organizarea dinamica a trasaturilor bio-psiho-socio-culturale ale
persoanei, cu scopul adaptarii originale a acesteia la mediul natural si socio-
cultural. Caracterul sintetic al personalitatii, definitoriu pentru conceptul
de personalitate este esential si pentru definirea personalitatii consilierului
educational. Aceasta inseamna ca nu atat temperamentul, aptitudinile si
capacitatile, atitudinile si caracterul luate in sine sunt esentiale pentru
personalitatea consilierului (si fie extravert, sa aiba aptitudini empatetice, sa
fie generos) ci organizarea acestor date ale personalitatii n jurul nucleului
specific activitatii de consiliere (gjutorul psihologic eficient).

Dar daca din punct de vedere neuro-fiziologic persoana interesata sa
devina consilier nu dispune de echilibrul nervos care este important Tn
procesul consilierii, acest echilibru se poate dezvolta in vederea orientirii
subiectului catre un anumit tip de activitate profesionala.

Tn procesul orientarii subiectului, un rol esential 1l au interesele si
aspiratiile acestuia care impulsioneaza dezvoltarea datelor native ale
persoanei pentru a exercita o anumita profesiune.

Nevoia fundamentala de a gjuta din punct de vedere psihologic sau
educational semenii se manifesta in dorinta de a-i gjuta, aceasta evolueaza
n interesul pentru problemele educationale si suferintele psihologice ale
celorlalti, putandu-se transforma in adevarate aspiratii profesionale sau
definind chiar idealul uman de a contribui la dezvoltarea sinatatii psihice si
educationale a oamenilor.

Referindu-se la profilul acestor specialisti, S. Freud® remarca
existenta unor trasaturi particulare recunoscute ulterior si dezvoltate si de
alti specialisti:

- nevoia de ordine, disciplina, securitate, organizare a timpului,
considerate cafactori ai restabilirii echilibrului sufletesc;

- nevoia de asi controla si reprima propriile reactii emotional-
afective;

! ¢f. Endchescu, C., 1998, Tratat de psihanaliza si psihoterapie, Editura Didactici si
Pedagogica R.A., Bucuresti.
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- rezolvarea propriilor ,probleme psihologice” sau educationale
(complexe, traume, conflicte, insuccese) prin descoperirea acestora la
alte persoane, tratareasi depasirea lor.

Aceste aspecte denota existenta in sfera inconstientului personal al
profesionistilor din acest domeniu a unor ,,pulsiuni” directoare, ca forme de
realizare sublimata a propriului lor destin psihologic sau educational.

Dar adevarata optiune profesionala se bazeaza pe aptitudini, vocatie,
deliberare.

Structurile cognitive ale personalitatii consilierului: capacitatea
analitica dar si cea sintetica, de abstractizare dar si de concretizare sunt
orientate in sensul cresterii gradului lor de flexibilitate, fluiditate,
originalitate. Aceste trasaturi cognitive sintetice se organizeaza in procesul
dezvoltarii ontogenetice a personalitatii in jurul interesului fundamental de
ai intelege pe ceilalti.

Tn acest sens aducem in discutie teoria inteligentelor multiple a lui
Howard Gardner? care aidentificat noua tipuri de inteligenta: - lingvistica ; -
logico-matematica; - muzicala; - spatiala; - naturalista; - kinestezica; -
interpersonali; - intrapersonala; - existentiala.

Din descrierea acestor tipuri de inteligente, inteligenta
interpersonala corespunde cel mai mult consilier ului catip de profesionist.

Inteligenta interpersonala inseamna a gandi despre alte persoane
si ale intelege, a avea empatie, a recunoaste diferentele dintre oameni si a
aprecia modul lor de gandire, a fi sensibili la motivele, intentiile si starile
lor. Eaimplica o interactiune eficienta cu una sau mai multe persoane din
familie sau din societate. Persoanele cu inteligenta interpersonala dominanta
sunt: conducatori, vanzatori, psihologi care inteleg cum functioneaza
oamenii. Inteligenta inter personala se refera — dupa Thomas Armstrong® —
la capacitatea de a discerne si de a raspunde adecvat la dispozitiile ,
motivatiile, temperamentele si dorintele altora.

Vocatia persoanelor cu astfel de inteligenta este dupa acelasi autor,
de consilier, lider politic etc. Ele prefera interactiunea, colaborarea, relatiile
sociale, se pricep la comunicare verbala si non-verbala, vad perspective
multiple si Ti inteleg pe ceilalti, invata in grup , prin interviuri, observandu-i
pe altii, comunicand cu altii, relationandu-se cu altii.

Pentru a va determina tipul de inteligenta dupa teoria lui Gardner
puteti face testul din Anexanr. 30.

2 Tepelea, A. (coord.), 2001, Managementul conflictului. Ghid. Ministerul Educatiei si
Cercetarii. Consiliul National pentru Pregatirea Profesorilor,
3 apud Tepelea, A., op.cit.
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Structurile afective ale personalitatii consilierului: sensibilitatea
echilibrata, intensitatea medie a trairilor afective, polaritatea acestora
predominant pozitiva se dezvolta in jurul aceluiasi interes fundamental de
comunicare inter-umana eficienta.

Structurile motivational-atitudinale sunt esentiale n sistemul de
personalitate al consilierului.

Interesele de cunoastere, de intelegere, de apreciere, de actiune,
toate tipurile de interese ale persoanei se organizeaza in perioada scolaritatii
si profesionalizarii viitorului consilier in jurul conceptului de fiinta umana
si aactiunii de ajutor psihologic.

Din descrierea autobiografica a profesionistilor din acest domeniu
rezulta urmatoarele particularititi*:

- curiozitate orientata catre problemele vietii sufletesti, fenomenele
psihologice, problemele educationale;

- dorinta de aintelege, explica si manipula procesele psihice sau de a
rezolva problemele educationale;

- pasiunea pentru investigarea acestui domeniu caruia 1i consacra
energiasi timpul sau;

- neglijarea propriilor interese, printre care se noteaza si casatoriala
0 varsta mai Tnaintata in raport cu cea obisnuita;

- tendinta de consacrare profesionala, dedicarea problemelor de
studiu stiintific;

- identificarea cu profesiunea aleasi.

Atitudinile favorizante pentru activitatea de consiliere ar putea fi
sintetizate astfel:

- umanismul ca raportare la fiinta umana ca la cea mai importanta
investitie; conceptia pozitiva asupra omului, libertatii si relatiilor inter-
umane. Tn acest sens un rol important in intelegerea tulburarilor psihice
dar si al problemelor educationale il are modelul socio-cultural. S-a
stabilit faptul ca exista o relatie stransa intre sistemul de valori al
modelului socio-cultural si formele de agutor pshologic sau
educational. Interesant este faptul ca in aria culturala occidentala
accentul se pune pe valorile potentialului de boala, moartea aparand
ca un permanent pericol care planeazi asupra individului®. in aria
culturala orientala, accentul cade pe valorile potentialului de sanatate.

- Suferinta ca sentiment moral al Occidentului este inlocuita in Orient
cu speranta, sentiment moral al vietii individului.

* of. Eniachescu, C., op.cit., p. 296
® ¢f. Enachescu, C., op.cit.
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- Semnificativd este Tn acest sens schema elaboratd de Congtantin
Enichescu®:

MODELUL SOCIO-CULTURAL

OCCIDENT Domeniul medicinii ORIENT
l Sanatatea I
Grija Viata
l Potential I
de
Angoasi sinitate Speranta
Suferinta Terapie
Potential
de
boala . .
M oarte Soteriologie
l Boala T
Conceptia despre Conceptia despre
lume si om Domeniul terapeuticii viata si moarte
Alte atitudini favorizante pentru activitatea de consiliere sunt:
- receptivitatea;
- comprehensiunea;
- iubirea neconditionata;
- empatia;
- autenticitates;
- permisivitates;

® Enachescu, C., op.cit., p.184
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- maturitatea atitudinala;
- gtimg;
- acordul, etc.

Receptivitatea ca atitudine general-umana se orienteaza in
structurarea personalitatii consilierului catre problemele psihologice sau
educationale ale semenilor. Chiar daca acesta este un introvert — fiind Tn
general centrat pe propria persoand, pe lumea interna a gandurilor,
sentimentelor si actiunilor proprii — ca profesionist consilierul se deschide
Th mod autentic catre celalalt, catre gjutorul psihologic asteptat de la el ,catre
problemele sale educationale.

Comprehensiunea reprezinta atitudinea de intelegere non-verbala
(a indicilor fetei, vocii, gesturilor), verbala (a semnificatiei subiective a
cuvintelor), dinamica (amobilurilor profunde) a consiliatului.

Aceasta atitudine comprehensiva nu este nici respingere, nici
critica, nici mila ci intelegere umana detasata de propriile interese ale
consilierului, intelegere cu scopul de rezolvare a problemei (centrarea pe
problema).

lubirea neconditionata in sensul definitiei lui C. Rogers este
atitudinea de comunicare afectiva calda, de acceptare dar nu si de aprobare
neconditionata, de creare a atmosferei pozitive, de alianta intre consilier si
consiliat, de acceptar e a persoanei caom in nevoie.

A nu se confunda persoana in dificultate cu dificultatea insasi, cu
problema sa, reprezinta mecanismul esential al iubirii neconditionate.

Empatia ca atitudine manifesta a conslierului este acea
predispozitie a personalitatii sale care in evolutia sa ontogenetica s-a
dezvoltat in aptitudine intrénd n structura capacitatii empatetice iar prin
profesionalizare s-a antrenat conducénd la performanta procesului de
consiliere.

Autenticitatea consilierului este atitudinea acestuia de sinceritate,
de afi el Insusi si Tn acelasi timp , oglinda’ consiliatului. Tn mod paradoxal
am putea spune consilierul este autentic cu conditia de a fi un ,bun actor”.
Aceasta subliniaza faptul ca persoana care are rolul de consilier nu este
straina de ,persoana cu probleme”, el Tnsusi a avut , dificultati existentiale”
sau educationale pe care insi le-arezolvat.

Numai astfel consilierul poate si reflecte problemele consiliatului
»canoglinda”.

Permisivitatea este atitudinea cosilierului de a acorda atéta libertate
consiliatului cata acesta poate accepta si folos cu scopul cresterii
independentei comportamentului si personalitatii sale.
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Permigivitatea ca relatie consilier-consiliat se desfasoara intre
limitele moralitatii, ale respectului reciproc si ale eficientel activitatii.

M aturitatea ca atitudine in procesul de consiliere serefera la:

- capacitatea de a participa la actiunea de orientare si modelare a unei
alte persoane fara a-ti proiecta propria personalitate asupra acesteia.

- puterea de atrai si a comunica sentimente autentice si de a reflecta
sentimentele autentice ale consiliatului.

- dtabilitateasi securitatea afectiva a consilierului

Profesionalizarea  in  domeniul  consilierii  face  posibila
constientizarea pericolului de afiltra problemele subiectului prin propriile
imagini despre sine si raportar ea detasata la aceasta problematica.

Stima de sine este corelata cu stima de celalalt, stima fata de
persoana aflata in dificultate.

Consllierul nu poate intra intr-o relatie de consiliere daca nu are un
nivel optim al stimel de sine corelat cu nivelul optim al stimei fata de
celalalt.

Stima reprezinta mecanismul valoric functional care filtreaza toate
celelalte influente si conduce la rezolvarea problemei.

Acordul cu sine si cu cellalti transpus in atitudinea consilierului
Tnseamna a fi Tn consonanta cu consiliatul, a-| aproba mai mult decét &l
respinge, ai obtine aprobarea pentru dirijarea si treptat autodirijarea sa.
Negarea, contradictia, tensiunea intr-un sens sau altul sunt malefice si
ineficiente Tn procesul consilierii.

Atitudinea de acord este direct opusi dezacordului cu consiliatul
fiind de asemenea o parghie de crestere a eficientei procesului de consiliere.

IX.2. Rol-status-ul de consilier

Activitatea profesionala a consilierului se desfasoara in cadrul unei
relatii inter-umane speciale ,de intimitate socio-culturala. Conceptul
existentialist de intélnire consideram ca este cel mai potrivit pentru
definirea acestui tip de relaie. Tn aceasta ,Intalnire” cei doi parteneri au
asteptari diferite unul fata de celalalt.

Expectantele consiliatului sunt circumscrise nevoii de a primi
ajutor psihoeducational din partea consilierului (rolul consilierului).

Expectantele consilierului sunt circumscrise nevoii de a acorda
ajutor psihoeducational consiliatului (statutul consilierului).

De asemenea in prescriptiile rolului de consilier mai sunt prevazute:

- tipul de problematica la care se cere si se ofera gjutorul
(problematica existentiala, psiho-educationala;
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- competentele consilierului: mobilizare, orientare-invatare, sustinere,
gestionare, coordonare, conducere, organizare similare cu cele ale
profesorului modern, ale dirigintelui;

- finalitatile procesului de consiliere: explicatia, decizia,
interiorizarea, exteriorizarea, rezolvarea de probleme.

Aceste reglementari ale profesiunii de consilier psihologic sunt
stabilite de asociatiile profesionale ale specialistilor din domeniul respectiv.

Rolul de consilier detine componente prescrise dar si componente
dobandite care rezulta din experienta si trecutul consilierului. Tn procesul
consilierii acesta va invata sa-si adapteze prescriptiile rolului sau la situatia
deviata, ladificultatea existentiala si la personalitatea consiliatului.

Statutul consilierului este dat de pozitia sa in relatiile inter-umane
in general si de specificul relatiel de consiliere. Membrii societatii si
partenerii relatiel de consiliere se asteapta ca acesta si fie un om demn, de
incredere, preocupat de problemele existentiale sau educationale ale
celorlalti, detasat fata de constrangerile materiale proprii, care pune la
dispozitia clientului siu un model normal de persoana la care sa se
raporteze.

Aceste asteptiari ale consiliatului fata de consilier sunt mai mult sau
mai putin confirmate. Ceea ce este insa esential este faptul ca in cadrul
relatiei de consiliere se construieste prin cooperarea consilierului cu clientul
sau modelul fiintei valorizate (J. Lacan).

Statutul profesiunii de consilier implica o anumita autoritate,
prestigiu profesional, respect si recunoastere. Rolurile consilierilor au un
caracter dinamic, de activare a personalitatii consiliatilor cu ajutorul
mijloacelor psihologice si a propriel lor pesonalitati. Rolurile consilierilor
pun n actiune in mod predominant constientul celor doua persoane care
congtituie cuplul de consiliere (consilier si client) sau a grupului de
consiliere. Relatia dintre acestia dobandeste semnificatia unui schimb
dirijat, a unui transfer iar rolurile se vor adapta la obiectivele realizirii
procesului ce consiliere. Aceasta intareste profesiunii de consilier caracterul
de tehnologie psihologica in unitate indestructibila cu arta de ingrijire a
sufletului dar si cu stiinta de rezolvare a problemelor.
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IX.3. Autoverificarea gi fixarea cunosgtintelor
1. Pentru definirea personalitarii consilierului sunt esenriale:

a) aptitudinile consilierului
b) atitudinile sale
C) capacitatile

d) acriunile de ajutor psihologic eficient

2. Viitorii specialisti Tn domeniile asistenrel psiho-sociale se
recruteaza dintre cei care
a) au avut probleme si le-au rezolvat

b) nu au avut probleme psihologice

3. Dintre urmatoarele tipuri de inteligensa dupa H.Gardner care

considerari ca este tipul specific consilierii?

a) lingvistica b) logico-matematica
¢) muzicala d) spariala

e) naturalista f) kinestezica

) interpersonala h) intrapersonala

1) existenyiala

4. Sructurile afective ale personalitarii consilierului se situeazi
Tn procesul consilierii educarionale la nivelul:

a) mediu al intensitarii
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b) ridicat al intensitarii

5. Realizayi 0 scurta descriere autobiografica a personalitarii

dvs. din punct de vedere al atitudinilor proprii, interpersonale.

6. Tn Orient spre deosebire de Occident sentimentul colectiv
predominant este :

a) suferinsa

b) speransa
Explicayi de ce.

7. Din punct de vedere al personalitarii consilierului in relasile
sale cu ceilalsi acesta:
a) poate fi un introvert

b) nu poate fi un introvert

8. Atitudinea consilierului faza de clienyii sai este de:
a) critica
b) mila

C) inrelegere

9. Mecanismul esenyial al iubirii necondifionate in relasia de
consiliere este:

a) acceptarea necondizsionata
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b) aprobarea necondifionata

10. Autenticitatea consilierului in relasia sa cu consiliatul
Tnseamna:
a) afi un bun actor

b) afi , oglinda” acestuia

11. Nivelul stimei de sine corelat cu nivelul stimel de ceilalsi este

indicat s fie:
a) superior b) inferior
c) mediu d) optim

12. Tn procesul consilierii sunt eficiente:
a) aprobarea
b) contradictia

C) tensiunea

13 Tn rol-statusul de consilier expectanyele celor doi parteneri:
a) seintalnesc
b) sunt contradictorii

14. Elaborayi o lista cu elementele prescrise ale rolului de
consilier.

15. Elaborayi o lista cu elementele castigate ale rolului de
consilier.
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16. Descrieri pe scurt statutul profesiel de consilier.
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CONCLUZII

1. Statutul epistemologic al consilierii (educationale) se situeaza la granita
dintre stiinta, tehnologie, arta, religie, interventia psiho-educationala
realizata prin consiliere bazandu-se pe un tip de cunoastere eficienta.
2. Consilierea educationala — catip de interventie are mai multe forme:
consiliere scolara, consiliere vocationala, consiliere profesionala, consiliere
psiho-pedagogica si consiliere de cariera.
3. Principiile consilierii educationale constituie un nucleu tare a tuturor
tipurilor de interventie psihologica, psihoterapie, interventie de criza,
consiliere.
4. Procesul consilierii educational se diferentiaza prin: obiective, continut,
etape, strategii individuale in functie de problema educationala, de client, de
consilier, fiind centrat pe rezolvarea de probleme.
5. Interesele reprezinta Tn viziunea proprie centrul proecsului de consiliere
avand rolul de ,, bucla cibernetica” in interactiunea dintre ,,input” (aptitudini,
capacitati) si ,outptu” (atitudini, aaspiratii, caracter).
6. Problematica educationala este determinata de fenomenele de conflict,
complex, frustratie, stress in interactiunea lor Tn educatie.
7. Personalitatea consilierului educational este structurata ca echilibru
dinamic ntre tipul de inteligenta interpersonala, acceptarea neconditionata a
clientului, actiunile de gjutor psiho-educational eficient.
8. Cele mai importante mecanisme de actiune ale consilierului educational
dezvoltate in evolutia istorica a consilierii sunt:

- prestigiul social (seful de trib, samanul, inteleptul)

- judecata asupra lucrurilor (Marc Aureliu)

- echilibrul Tntre ratiune, vointa, apetit (Platon)

- persuasiunea prudenta (Toma D’ Aquino)

- relatiaintre stiinta si metoda (Fr. Bacon, Descartes)

- gandireaempirica (J. Locke)

- experienta subiectului (J. Dewey)

- educatia permisiva (C.Rogers)

- coordonarea incongtientului de catre constient (psihoterapiile

dinamice; Freud, Jung, Adler, Horney)

- modele comportamentale pozitive (Bandura)

- gandurile pozitive, asertive (psihoterapiile cognitive)

- gandurile pozitive si comportamentele adaptative (psihoterapiile

cognitiv comportamentale)
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- focalizarea pe solutii (terapiile scurte)

- rezolvarea de probleme
9. Orientarile principale ale consilierii asa cum arata Oancea C. (2002) sunt:
consilierea clasica, consilierea behaviorista, rezolvarea de probleme.

Conslierea clasica. Consilierea scolara reprezentata de T.Allen,
JM.Whiteely (1968) se caracterizeaza prin: discutie, argumentétie,
redirectionarea comportamentului catre conformismul social. Mai concret
consilierea scolara clasica recomanda: o mai buna concentrare in clasa,
cresterea respectului fata de profesor, efectuarea temelor, etc. Tn acest tip de
consiliere arata C.Oancea subiectul este plasat intr-o pozitie dezavantajoasa
de vinovat (op.cit.pag.53).

Consllierea behaviorista a consilierii este fundamentata pe teoriile
Tnvatarii. Modelele maladaptative invatate ca si intaririle gresite (J.Brown,
C.Brown, 1977) genereaza probleme specifice consilierii si explica
necesitatea teoriilor behavioriste. Comportamentele gresite pot fi inlocuite
cu cele bune prin acelasi proces al invatarii, prin manipularea mediului, prin
identificarea altor Tmprejurari care si intareasca pozitiv.comportamentele
bune.

Bandura (1977) a propus o noua dimensiune a functionarii
comportamentelor — eficacitatea.

Tn aceeasi orientare behaviorista C.Oancea introduce alte tehnici si
teorii eficiente in consiliere cum sunt:

- tehnica afirmarii de sine (assertiv trening, J.M.Boisvert, MBeaudry,
1979);

- tehnica variabilel intermediare (cognisia, A.Beck, 1979);

- teoria sinelui cu funcyia sa reflexiva, de structurare a autonomiel §i
a coerenvel interne (D.Sern, 1985, G.Rudolf, 1993), care conduce la
combinayia cognitiv-comportamentald.

Rezolvarea de probleme

Curentul denumit rezolvarea de probleme s-a dezvoltat in jurul
experimentalistului  J.Dewey (1913-1950) si se concentreaza asupra
Tmbunatatirii adaptarii sociale prin indrumarea educationala. Aceasta se
concretizeaza arata C.Oanceain:

- autoinselegerea problemel de catre subiect;

- contactul afectiv al subiectului cu profesorul consilier;
- trairea de securitate in relaria de consliere;

- crearea alternativelor;

- identificarea soluriilor;

- instruirea didactica;
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- schimbarea de atitudine.

Consilierea educationala se subordoneaza orientarii actuale in
consiliere, rezolvarea de probleme valorificand principiile si metodele de la
celelalte tipuri de activititi de asistenta si interventie psihologica:
psihoterapiasi interventia de criza.
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ANEXA Nr. 1

Proiect de consilier e educationala
-schita-

Data:

Tipul de consiliere: scolara, vocarionala, profesionala, de cariera

Numele si prenumele clientului:
Varsta
Ocupatia

Structura de personalitate: temperament, aptitudini, caracter, motivaie

Obiectivele consilierii:
1. Generale
2.  Medii
3.  Particular-operationale:
§ Cognitive

) Afective
8 Psihomotorii
8 Volitiv-caracteriale

Continutul consilierii:
1. Problema

2.  Etape
Strategia consilierii:
1. Metode

2. mijloace

3.  Rezultate anticipate
Evaluarea consilierii educationale:

1. Autoevaluare

2. Evaluare de catre consilier

3.  Evaluareade citre partenerii implicati
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ANEXA Nr. 2

Fisade lucru Nr. 1
Numele:
Prenumele:
Tnaltimea:
Greutatea:
Culoarea ochilor:

3 calitati fizice

3 calitati de personalitate
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ANEXA Nr. 3

Fisa de lucru nr. 2

6. Cel ma nesuferit profesor pentru mine este la disciplina ............
deoarece. ...............

7. Activitatile mele preferate in casa sunt .............c........
8.  Activitatile mele preferate in scoala sunt ............c..c.....

9.  Activitatile mele preferate in societate sunt .................

Completati spatiile libere potrivit opiniilor dumneavoastra.
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ANEXA Nr. 4

Fisa de lucru nr. 3

Actiuni pentru dezvoltarea | Actiuni pentru depasirea
lor lor
1
Calitati
2
Defecte
3
Puncte tari
4
Puncte slabe

Completati tabloul de mai sus. Observati faptul ca defectele si
calitatile nu se confunda cu punctele dvs. slabe si tari. Identificati cele mai
eficiente actiuni pentru dezvoltarea calitatilor si depasirea defectelor proprii.
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ANEXA Nr. 5

Fisa de lucru nr. 4

Valorile mele sunt:

1. Familia;
2. Prietenia;
3. Societatea;

4. Profesiunea;

5.  Distractia;
6. Culturg

7. Banii;

8. Rdigig

9. Judtitia;

10. Tntelegerea.

Acordati un punctaj de lal — cea mal importanta valoare pana la 10 — cea
mai putin importanta pentru a va da seama care este ierarhia acestora’in
viziunea dvs.

Valoarea care va obtine suma cea mai mica va fi situata pelocul 1.
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ANEXA Nr. 6

Fisa de lucrunr.5

EU Sl CEILALTI
— Roluri, Reguli si Responsabilitati —

Roluri Reguli Responsabilitati

Fiu/fiica

Frate/sora

Elev/eleva

Prieten/prietena

Coleg/cologa

Nepot/nepoata

lubit/iubita

Sot/sotie

Selectati cele mai eficiente reguli si responsabilitati pe care vi le asumati n
rolurile respective.
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ANEXA Nr. 7

Fisa de lucru nr. 6

CHESTIONAR AL STIMEI DE SINE

Ai n fata 10 afirmatii cu privire la diferite componente ale stimei de sine.
Acorda de lal la5 puncte pentru fiecare afirmatie pe masura ce acordul tau
cu aceasta creste. Tnsumeaza punctajul obtinut. Daci ai obtinut sub 25 de
puncte ai probleme legate de simade sine.
Punctajul minim este 10 iar maxim 50.

1 Imi place cum arat. 12345

2. | Ingeneral sunt folositor / folositoare celorlalti 12345

3. | Sentimentele mele sunt predominant pozitive fata de 12345
propria persoana

4, In general gandurile cu privire lapropriaactivitatesunt |1 2 3 4 5
pozitive

5. Ma simt bine in tema mea 12345

6. De cele mai multe ori ma imbrac asa cum Tmi doresc 12345

7. | Limbajul pe care il folosim este adecvat de cele mai 12345
multe ori

8. | Amincredere in mine 12345

9. | Sunt in general multumit de mine 12345

10. | Consider ca as putea mai mult 12345

Observa la ce afirmatii ai obtinut punctajul minim si incearca sa identifici

arrao,
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ANEXA Nr. 8

Fisade lucru nr. 7

CONSECINTE

Notati posibilile consecinte ale urmatoarelor probleme:

Problema

Consecinte

- daca lipsesti de laore

- daca nu inveti

- daca lovesti un coleg

- daca esti nerespectuos fata de
profesori

- daca falsifici notele din carnet

- daci fumezi

- daca furi

- atunci cand consumi droguri

- atunci cand nu dormi suficient

- daci devii alcoolic

- daca mananci prea mult/putin

- atunci cand te certi cu parintii

- atunci cand esti bolnav

- cand nu te cunosti pe tine Tnsuti

209




ANEXA Nr. 9

Fisa de lucrunr. 8
PROGRAM SAPTAMANAL

Activitatea Timpul estimat

Studiu

Somn

Hrana

Timp petrecut in familie

Transport

Cumparaturi si ale activitati
personale

Prieteni si alte relatii importante

Telefon

Timp liber/Hobby

Viata spirituala

Altele
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ANEXA Nr. 10

Fisa de lucrunr.9
SITUATII DE STRES

Notati Situatiile care v-au declansat urmatoarele stari emotionale:
1. ... nemultumit de mine
2. nemultumit de altii
3. nervos
4, nesigur de mine ...
5. .trist ..
6. speriat ...
7. furios...

8. ... dezinteresat ...
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0. ... deziluzionat ...
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ANEXA Nr. 11

Fisa de lucru nr. 10
Lista persoanelor pe care pot conta in diferite situatii

Situatia Persoana care ma poate gjuta

- cand nu-mi pot face temele

- cand sunt singur

- cand sunt bolnav

- cand nu am incredere in mine

- cand ma plictisesc

- cand sunt obosit

- cand ma cert cu un prieten

- cand am un accident

- cand iau 0 nota mica

- cand mi-e teama

- cand sunt nemultumit
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ANEXA Nr. 12

Fisa de lucru nr. 11
LUMEA PROFESIILOR/ LUMEA MUNCII

Cea mai potrivita profesie — meserie pentru mine este .........ccovveeueenen.

Pentru aceasta profesie / meserie am urmatoarele calitati:
- temperament (3)
- caracter (3)
- aptitudini (3)
- motivatii (3)

Urmatoarele 3 defecte

care pot deveni contradictii pentru aceasta profesie — meserie le pot depasi
prin:
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ANEXA Nr. 13

Fisa de lucru nr. 12

Elaboreaza o lista cu motivele pentru care ai alege o0 anumita meserie /
profesie si o lista cu motivele pentru care nu ai alege meseria/ profesia
respectiva.

Compara cele doua liste!
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ANEXA Nr. 14

Fisa de lucru nr. 13
LOCUL DE MUNCA

Inventeaza propriul tau loc de munca — cel care consideri ca se

potriveste cel mai bine cu propriile tale aptitudini, interese, trasaturi de
personalitate.
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ANEXA Nr. 15

Fisa de lucru nr. 14

Completeaza-ti propriul portofoliu profesional cu:

- scurta descriere ameseriei / profesiunii pentru care ai optat;

- trasaturi de temperament proprii necesare pentru aceasta meserie /
profesiune;

- trasaturi de caracter indicate pentru meseria/ profesiunea aleasi;

- aptitudini necesare pentru meseria/ profesiunea aleasi.
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ANEXA Nr. 16

Fisa de lucru nr. 15
DINAMICA PIETEI MUNCII

Identifica 3 modificari ale pietel muncii Tn orasul tau care te-ar putea
influentain alegerea profesiei / meseriei tale.
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ANEXA Nr. 17

Fisa de lucru nr. 16

Al absolvit o0 anumita scoala / facultate, ai identificat un anumit loc
de munca si te prezinti laun interviu de angajare.
Descrie in esenta modalitatile in care te pregatesti pentru acest
interviu de anggjare:
- modul Tn carete vei Tmbraca........ccccoevviiiniencecieneee
- argumentele pe care le vei folosi pentru sugtinerea punctului propriu
devedere .......ooovvivineecinennne
- modul Tn care vei raspunde la solicitarile intervievatorului.
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ANEXA Nr. 18

Fisa de lucru nr. 17
INFORMARE / CONSULTANTA

Enumera 5 modalitati de informare / consultanta in legatura cu
gasirea unui loc de munca adecvat pregatirii tale!
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ANEXA Nr. 19

Fisa de lucru nr. 18

Imagineaza-ti 3 modalitati de rezolvare a unei posibile situatii de
somaj si descrie:

- Gandurile de SUCCES ........covevveereereneee e,
- Trairile pozitive, stimulative .........ccccccovcervenieennens
- Deciziile de SUCCES ......uvveiiiiiiiiiece e
- Comportamentul, actiunile de rezolvare ..........ccccccoeeveverveerenne
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ANEXA Nr. 20

Fisa de lucru nr. 19

Identifica si descrie doua texte informative din mass-media si
internet despre meseria/ profesia pe careti-ai ales-o!
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ANEXA Nr. 21

Fisa de lucru nr. 20
FISA DE AUTOEVALUARE

Exercitiile de autocunoastere si explorare a carierei pot s aduca
informatii noi sau sa confirme informatiile pe care le-ai avut. Completeaza
urmatoarele propozitii incomplete.

Nu afost 0 surpriza si aflu despre mine .........ccoccevevevveeneennnne
M-asurprins sa aflu despre mine ..o veeveninvcnsenieee
Mi SaConfirmat ........ccoeeeeueriener e

Mi saclarificat .......ccocoeeieeiinie e,

Tntrebérile care au aparut au fost ...........oveecvereeresrenrinennnn.
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ANEXA Nr. 22

Fisa de lucru nr. 21

Identificati 3 noi locuri de munca in orasul unde locuiti si n
domeniul care va intereseaza. Luati legatura cu reprezentantul serviciului de
Resurse umane de la firma respectiva.

Pe baza informatiilor obtinute descrieti cele 3 locuri de munca si
alegeti-l pe cel mai potrivit pentru d-voastra.
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ANEXA Nr. 23

Fisa de lucru nr. 22
MATRICEA PENTRU LUAREA UNEI DECIZII

Care este problema?
Care sunt alternativele?
Care sunt criteriile?
lerarhizeaza criteriile!
Evalueaza alternativele!
ladecizial

Sk wdpE

Criterii

Criterii 12 (3 (4 |5
(ierarhizate)

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4
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ANEXA Nr. 24

Fisa de lucru nr. 23
ASPIRATII

Scrie dedesubt ocupatiile pe care le iei in considerare cand te
gandesti la viitorul tau.

OCUPATIA

agrwbdE

Cere clasificarea ocupatiilor din Roméania (COR) si identifica pentru
fiecare dintre ele: domeniul n care sunt incadrate, deprinderile necesare,
nivelul educational cerut.
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ANEXA Nr. 25

Fisa de lucru nr. 24
JOB-UL MEU IDEAL

Tn constructia carierei un lucru foarte important este si te proiectezi
Tn viitor. Gandeste-te cum ar aratalocul tau de munca ideal si descrie:

- Atributiile pe care le vei aves;

- Programul;

- Stilul de lucruy;

- Mediul in care vei lucra;

- Stilul de viata pe carel permite;
- Recompensarea.
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ANEXA Nr. 26

Fisa de lucru nr. 25

Completeaza urmatorul tabel:

1

2

3

10

11

12

Drepturile
salariatului

Atributiile
salariatului
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ANEXA Nr. 27

Fisa de lucru nr. 26
PLAN DE CARIERA

Deoarece cariera tinde sa ocupe cea mai mare parte din viaa unel

persoane identifica cateva scopuri legate de propria cariera pentru urmatorii
20, 10, 5 ani. Incearca sa fii concret si specific.
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ANEXA Nr. 28

Figsa de lucru nr. 27

Redacteaza un CURRICULUM VITAE si o SCRISOARE DE
INTENTIE pentru ocuparea locului de munca pe care ti- doresti.
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ANEXA Nr. 29

Fisa de lucru nr. 28

Documentele care reglementeaza incadrarea in munca sunt:
- contractul de munca
- fisapostului
- carnetul de munca
Identifica si prezinta 3 aspecte care reglementeaza incadrarea in
munca prin contractul de munca.
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ANEXA Nr. 30

Exercitiul Gardner de identificare a tipului de inteligen;é7

Marcati propozitiile care sunt adevarate pentru dumneavoastra,
Tncercuind cifraindicata n paranteza.

§ Aud cuvintele in minte Thainte de a le citi, rosti sau scrie [1]

§ Oamenii vin la mine si ceara sfaturi, atét la locul de munca
cét si acasa [6]

§ Petrec timp in mod regulat meditand, reflectand si gandindu-
ma la problemele importante ale vietii [7]

§ Tmi place si fiu Tnconjurat de plante [8]

§ Cand am o problema, caut gutorul altcuiva mai degraba
decét si incerc s-0 rezolv singur [6]

§ Prefer cartile/periodicele cu ilustratii multe [3]

8 Am o voce placuta [5]

§ Prefer sporturile de echipa celor care se practica individual
[6]

8 Trebuie sa exersez pentru ami forma o deprindere; nu gunge
Sa citesc sau i urmaresc o demonstratie [4]

§ Aud Tntotdeauna o nota falsi [5]

§ Ma simt mai bine cand lucrurile sunt masurate, clasificate,
analizate, cuantificate [2]

§ Adesea ma joc cu animalele [§]

§ Cred ca am o coordonare motrica buna [4]

§ Adesea bat ritmul sau fredonez cand lucrez sau invat ceva
nou [5]

§ Cartile sunt foarte importante pentru mine [1]

§ Am participat la sesiuni si seminarii de consiliere si
dezvoltare personala ca sa aflu mai multe despre mine insumi [7]

§ Cand Tnchid ochii, vad adesea imagini clare [3]

§ Am cel putin trei prieteni apropiati [6]

§ Retin mai mult de laradio sau ascultand o caseta audio decét
delaTV saudinfilme[1]

§ Tmi place si gasesc erori de logica in ceea ce spun sau fac
ceilalti [2]

" apud Tepelea, A., op.cit.
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§ Tin un jurnal in care consemnez evenimentele din viata mea

interioara [7]

§ Tmi plac jocurile ca Scrabble, anagramele etc [1]

§ Stiu multe melodii [5]

§ Sunt patron sau cel putin m-am gandit serios si incep o
afacere proprie [7]

§ Prefer si-mi petrec serile cu prietenii decdt s stau acasa
singur [6]

§ Pot si-mi imaginez usor cum ar arita ceva vazut de sus[3]

§ Daca aud o melodie o data sau de doua ori, pot s-0 reproduc
Cu acuratete [5]

§ Fac experimente cu plante si animale [8]

§ Fac sport / activitati fizice in mod regulat [4]

§ Tmi place sa ma distrez, pe minesi pe altii, cu rime sau jocuri

de cuvinte [1]

§ Ma consider lider (sau altii mi-au spus ca sunt lider) [6]

§ Sunt sensibil la culori [3]

§ Mi-e greu sia stau nemiscat mai mult timp [4]

§ Pot si socotesc Th minte cu usurinta [2]

§ Cand lucrez imi place si categorisesc lucrurile dupa
importanta lor [8]

§ Consider ca am vointa puternica si ca sunt independent [7]

§ Matematica si stiintele au fost materiile mele preferate n
scoala [2]

§ Pot si tin ritmul cu un instrument de percutie simplu cand se
canta un cantec [5]

§ Folosesc frecvent un aparat de fotografiat sau o camera video
pentru ainregistra ceea ce vad n jur [3]

§ Ceilalti Tmi cer céteodata sa explic sensul cuvintelor pe care
le folosesc cand scriu sau cand vorbesc [1]

§ Tmi place si port haine din materiale naturale [8]

§ Sunt realist in privinta punctelor mele tari si slabe (datorita
feedback-ului primit din diverse surse) [7]

§ Cele mai bune idei Tmi vin cand ma plimb, fac jogging sau
desfasor o activitate fizica [4]

§ Tmi place si ma joc cu jocuri de puzzle, labirint si alte jocuri
vizuale[3]

§ Prefer sa joc Monopoly sau bridge decét si joc jocuri video,
sa fac pasiente sau si joc alte jocuri de unul singur [6]

§ Ascult frecvent muzica laradio, casetofon, etc [5]
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8 Visez mult noaptea [3]

§ Ca elev, am invatat mai usor la engleza, stiinte sociale si
istorie decét la matematica si stiinte [1]

§ Prefer si petrec un week-end singur la o cabama Tn padure
decét intr-o statiune moderna cu multa lumein jur [7]

§ Tmi place si cos, si tes, si cioplesc, si fac tAmplarie sau alte
activitati manuale [4]

§ Céateodata ma surprind mergand pe strada fredonand [5]

§ Ma orientez usor Tn locuri necunoscute [ 3]

§ Cand conduc pe autodtrada sunt mai atent la ce scrie pe
pancarte decét la peisgj [1]

8 Ma simt bine in padure [8]

§ Tmi place si joc jocuri care necesitd gandire logica [2]

§ Tmi place si-i nvit pe altii (indivizi sau grupuri) ceea ce stiu
eu sa fac [6]

§ Simt nevoia sa ating obiectele pentru a afla mai multe despre
ele[4]

§ Tmi place si desenez sau si mézgalesc [3]

§ Tmi place si ma implic In activitati legate de munca mea,

biserica sau comunitate, care presupun prezenta unui numar mare de
oameni [6]

§ Tmi place si fac mici experimente (ex. ,Ce-ar fi daca as
dubla cantitatea de apa pe care o torn la radacina trandafirului n
fiecare siptamana?’) 2]

§ Pot s raspund la atacuri cu argumente [7]

§ Cant laun instrument muzical [5]

§ La scoala, geometria mi s-a parut mai usoara decit algebra
[3]

§ Mintea mea cauta structuri, regularitati, secvente logice in jur
[2]

§ Recent am scris ceva ce m-a facut sa ma simt méandru sau a
fost apreciat de ceilalti [1]

Weekend-ul ideal este o iesire in natura [8]

Ma simt bine in mijlocul multimii [6]

Cred ca aproape orice are 0 explicatie rationala [2]

Am un hobby pe care nu-I dezvalui altora[7]

Prefer sa-mi petrec timpul liber Tn natura [4]

Ma intereseaza progresele din stiinta [2]

Sunt foarte bun bucatar [8]

wn W W W W W W
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§ Folosesc frecvent gesturi sau alte forme de limba corpora
cand vorbesc cu altii [4]

§ Viatameaar fi mai siraca daca n-ar fi muzica[5]

§ Uneori gandesc in concepte clare, abstracte, pe care nu le
formulez in cuvinte sau in imagini [2]

§ Conversatia mea face apel frecvent la lucruri pe care le-am
citit sau le-am auzit [1]

§ Am céteva scopuri importante in viata, la care ma gandesc in
mod regulat [7]

§ Tn camera meatrebuie si fie o floare [8]

§ Tmi place , Montagne russe” (roller coaster) si alte experiente

fizice asemanatoare [4]

Tnsumati de céte ori aveti fiecare numar si treceti cifra In dreptul
numarului corespunzator. Scorurile cele mai ridicate indica inteligentele d-
voastra predominante.

Nota: Pentru acest exercitiu inteligentele au fost numerotate in felul
urmator:

Verbala / lingvistica
Matematica / logica
Vizuala / Spatiala
Corporala / kinestezica
Ritmica / Muzicala
Interpersonala
Intrapersonala
Naturista

NG~ WDNE
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ANEXA Nr. 31

INVENTAR DE VALORI PROFESIONALE
(adaptat de S.Chelcea, 1993)

Va prezentam 45 de enunturi referitoare le diferite aspecte ale vietii
profesionale. Este vorba despre satisfactii obtinute in activitatea de munca
sau ca urmare a muncii desfasurate. Fiecare evalueaza diferit aceste aspecte:
unii le apreciaza ca foarte importante, iar altii ca lipsite de importanta.

Va rugam sa cititi cele 45 de enunturi si sa indicati importanta pe
care 0 acordati dumneavoastra fiecarui aspect al munci. Marcati cu X
numarul corespunzator alegerii dumneavoastra stiind ca:

5 = foarte important

4 = important

3 = oarecare importanta (importanta medie)

2 = putin important

1 = lipsit de importanta

La acest inventar de valori profesionale nu sunt raspunsuri bune sau
rele, ci numai raspunsuri adevarate sau false. Este deci esential si va
pronuntati in legatura cu toate aspectele viegtii profesionale asa cum le
evaluati dumneavoastra personal.

Va multimim.

Dumneavoastra personal considerati ca in profesie ar fi bi

=]
[©]

1. | S aveti in permanenta de rezolvat probleme noi 54321
2. | Sali qutati pe altii 54321
3. | Sa obtineti cresteri de salariu 54321
4. | Schimbarile in modul de lucru s fie frecvente 54321
5. | Sa aveti libertatea de a stabili propriul ritm de munca 54321
6. | Prestigiul profesional si fieridicat 54321
7. | Sa manifestati aptitudini artistice 54321
8. | Sa nu lucrati in echipa 54321
9. | Sa nu existe pericolul somajului 54321
10. | Sa va realizati asa cum doriti sa fiti 54321
11. | Sa aveti ca sef direct o persoana care se comporta | 5432 1
corect cu dvs.
12. | Ambianta fizica de munca sa fie buna 54321
13. | Sa aveti permanent sentimentul ca ati trait ,oziplina” | 54321
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14. | Sa aveti autoritatea asupra celorlalti 54321
15. | Sa experimentati idei noi 54321
16. | Sa creati lucruri noi 54321
17. | Rezultatele sa permita evaluarea muncii 54321
18. | Sa aveti un sef direct rezonabil 54321
19. | Sa fiti sigur ca aveti totdeauna de lucru 54321
20. | Sa faceti lucrurile mai frumoase 54321
21. | Sa luati dvs. Tngiva deciziile 54321
22. | Sa obtineti un salariu ce creste in acelasi ritmcucostul | 54 3 2 1
Vietii
23. | Sa puteti discuta lucrurile la care va ganditi 54321
24. | Sa folositi capacitatea de a conduce 54321
25. | Sa existe dotari corespunzatoare la locul de munca 54321
26. | Sa puteti avea modul de viata pe care vi-1 doriti 54321
27. | Sa puteti lega prietenie cu colegii de munca 54321
28. | Ceilalti sa fie constienti de importanta muncii pecare| 54 3 2 1
o faceti
29. | Sa nu faceti mereu acelagi lucru 54321
30. | Sa aveti sentimentul ca 1i gjutati pe ceilalti 54321
31. | Sa contribuiti la binele altora 54321
32. | Sa faceti multe lucruri diferite 54321
33. | Safiti admirati de cellalti 54321
34. | Sa aveti relatii bune cu colegii de munca 54321
35. | Sa aveti modul de viata pe care vi-1 doriti 54321
36. | Sa lucrati intr-un mediu fizic satisfacator (linistit,| 54 3 2 1
curat, bine luminat, etc.)
37. | Sa organizati si sa planificati munca altora 54321
38. | Sa fiti totdeauna solicitati intelectual 54321
39. | Sa castigati atét cat este necesar pentru atrai decent 54321
40. | Sa fiti propriul dvs. supraveghetor 54321
41. | Sa produceti obiecte atragatoare 54321
42. | Sa fiti siguri ca veti obtine o alta incadrare in aceessi | 54 3 2 1
intreprindere daca vechiul post de munca se
restructureaza
43. | Sa puteti avea ca sef direct un om politicos 54321
44. | Sa puteti cunoaste rezultatele eforturilor proprii 54321
45. | Sa contribuiti la aparitia unor noi idei 54321

Verificati daca ati evaluat toate enunturile!
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Pentru a putea grupa opiniile exprimate, va rugam sa precizati (prin
Tncercuirea cifrei corespunzatoare) cateva date despre dvs. Va asiguram ca
raspunsurile sunt confidentiale.

46. VARSTA

S PANA 118 ANI ..o e 1
S INEFE 1825 AN vevvieeiiiiie e 2
S INMEFE 26-35 AN cevvieiiiiiie et 3
S INEFE 3645 AN cevvieeieeieie e s 4
S INEFE AB-55 AN .evveiiieviiie et erar e 5
= PESEE 5B ANI ..o e 6
47. SEXUL

1072 0 | 11 o EP 1
R (=0 11 11 2

48. STAREA CIVILA

= NECASALONE(A) +eeveeeeiieieeeie ettt 1
- CASAtOrit(a) FArA COPI vovvrreeeieieeieiee et 2
- CASALONIT(A) CU COPII .veuveereeeeieieieiieiieie ettt sree e e enaens 3
e LYo = 1 ) 4
2210 L0V ) PR 5
=, LESE LU= 4 SR 6
49. SITUATIA SCOLARA

= HICBU .t 1
- $COAla ProfeSIONAla ........ceovveiiiiiiiiicie e 2
- TNVALAMANT SUPEITON ...t 3
- TNVAtAMANT POSUNIVEISITAN ..o seeas 4
= LESE LU= o 5
50. SITUATIA PROFESIONALA

T L=V SR 1
L TP 2
L1010 (o 3
S TENNICIAN ... 4
SINEEIECTUAl ... 5
=, LESES LU= o PR 6




51. DOMICILIUL STABIL

L0 | 07 o [P 1

10 ¢- | I 2

Scorul pentru fiecare directie de valori se calculeaza ca medie
aritmetica a aprecierii celor 3 itemi care compun respectiva dimensiune.
Astfel, scorul poate variaintre 3 (lipsi de importanta) si 5 (importanta foarte
mare), reflectand aprecierea pe care 0 dau persoanele testate diferitelor
aspecte sau rezultate ale muncii.
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ANEXA Nr. 32

AUTOAPRECIEREA ABILITATILOR
Pentru fiecare dintre abilitatile urmatoare spune ceea ce crezi cu
adevarat despre tine insuti, atunci cand te compari cu alte persoane de
aceeasi varsta. Tncearci sa apreciezi corect felul In care te vezi. Incercuieste
numarul corespunzator si evita sa te evaluezi Tn acelasi fel pentru fiecare tip
de abilitate.

Abilitati Abilitati Abilitati Abilitati
lingvistice logico tehnice stiintifice
matematice

Nivel

scazut

Nivel

mediu

Nivel

OO |N|IO|OTPAWIN|F

superior

=

Abilitati Abilitati Abilitati Abilitati
filosofice sociale artistice psiho-
pedagogice

Nivel

scazut

Nivel

mediu

Nivel

superior

OO |N|IO|OTPAWIN|F

=
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Abilitati de | Abilitati Abilitati Abilitati
conducere muzicale practice administrative
1
Nivel 2
scazut 3
4
Nivel 2
mediu 7
Nivel g
superior 0

Lacetip de activitati ai obtinut punctajul maxim? Dar minim?

La ce discipline scolare ai notele cele mai mari?

Corespund notele obtinute la scoala cu abilitatile pe care consideri ca
leai?

Daca nu ce crezi ca se poate face?

Enumera 5 solutii de Tmbunatatire a performantelor scolare la
disciplinele unde consideri ca ai abilitati!
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ANEXA Nr. 33
Test deinterese

1 NIMIC NU-I MAI PLACUT DECAT. ..
- sa meditezi asupra naturii lucrurilor.
- sa contempli frumosul.
- saintelegi mecanismul unel masini.
- saai uninterior (locuinta) agreabil.
- sateocupi cu culturi de plante sau de animale.
- Sa poti practica sportul preferat.
- s conduci oameni sau sa ntelegi mersul omenirii.
- sa fii folositor unui om.
- saa multi cunoscuti, sa te distrezi.

2. IN SCOALA IMI PLAC. ..

- dituatiile care Tmi permit s contribui la pastrarea aspectului de curat
si placut a clasel sau a scolii, la organizarea laboratorului sau a
cabinetelor scolare

- ocaziile in care pot lucra in gradina cu flori a scolii sau pe ogoare,
livezii, vii, crescatorii de pasari cand se organizeaza activitati de folos
obstesc

- orelede educatie fizica si, in special, imi plac competitiile sportive

- activitatile desfasurate n cadrul organizatiei politice sau sub
controlul acesteia.

- dituatiile care-mi permit si-mi gjut colegii sau acelea in care elevii
din alte clase apeleaza la, mine.

- Tmi plac reuniunile de tineret, organizate in scoala sau in afara scolii

- orelein care obtin informatii despre lume si viata, in care se discuta
conceptii, Tn care imi formulez puncte de vedere in judecarea realititii.

- orele de literatura roméana sau straina, orele in care cunosc cregtiile
omenirii in domeniul artelor sau ocaziile care imi permit sa particip la
activitati artistice.

- activitatile desfasurate in cercurile tehnice, orele de laborator sau de
atelier, vizitele in marile intreprinderi industriale.

3.  CONSTITUIE PENTRU MINE O DEOSEBITA SATISFACTIE. ..

- cand constat ca prietenii mel ma considera , de nelipsit” de la orice
mica petrecere alor
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- ori de céte ori vad Tn ochii unui om bucuria, in conditiile in care eu
am contribuit la aceasta bucurie

- cand reusesc sa sustin puncte proprii de vedere, si si obtin anumite
realizari Tn organizatia politica, in clasa sau in scoala.

- cand obtin 0 anumita performanta sportiva in competitiile la care
particip

- cand vad cat de frumos se dezvolta o planta, o pasare sau un animal
Tngrijit de mine

- cand, intr-o anumita situatie familiala, izbutesc sa indeplinesc
sarcinile gospodariel

- cand am putut pune in stare de functionare un anumit aparat electric
sau mecanic

- cand pot surprinde frumusetea unel anumite opere de arta si incerc
adevarata emotie estetica

- cand reusesc prin fortele mele si cu gjutorul cartilor sa gasesc solutia
unor probleme despre lume si viata pe care singur mi le-am formulat

4. CE-AS VREA SA DEVIN?
- membru in echipe sportive, antrenor, instructor sportiv, profesor de
educatie fizica
- functionar Tn aparatul de stat, activist in cadrul unui partid politic
reporter pentru cronici politice interne sau externe
- sora medicala sau infirmier, medic, invatator, educatoare sau
profesor, judecator
- ghid pentru turisti, profesor de dans, ziarist, reporter, fotograf, s
lucrez in case de moda, de cosmetica, de coafura.
- cercetator stiintific, matematician, fizician sau chimist, filozof,
sociolog sau biolog
- pictor, sculptor, muzician, romancier, critic de arta, actor, gravor,
regizor, membru in ansambluri artistice
- inginer, tehnician sau muncitor in industria constructoare de masini,
Tn industria usoara, in cea energetica, in constructii; inovator, operator
latabloul de comanda
- ocupatie casnica., cabanier, conducator de restaurante, moteluri,
cafenele, magazine de mobila sau, de ornamentare a apartamentelor,
bucatar
- lucrator n agricultura, silvicultura, pomicultura, zootehnie, medicina
veterinara (muncitor, tehnician sau inginer)
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5. DACA NU VOI AVEA PROFESIUNEA DORITA, AS VREA

TOTUSI. ..
- sa raman alaturi de om, si nu ma departez de el, si-1 pot gjuta cit
mal mult
- sa fiu bine Tmbracat, sa am un anturg placut, si am o anumita
Situatie sociala
- sa pot fi colaborator sau abonat la reviste stiintifice sa pot efectua
cercetari stiintifice
- sa-mi pot procura albume de pictura sau de sculptura (eventual opere
originale), sa am o colectie de discuri cu opere muzicale celebre, sa-mi
pot procura carti literare, sa pot frecventa teatrul, si ma pot manifesta
n, domeniul artistic preferat.
- sa pot fi la curent cu realizarile tehnicii, sa pot lucra in domeniul
tehnic, sa fiu abonat lareviste tehnice
- sa amtimpul necesar pentru a ma putea ocupa de casi, de familie, de
gospodarie
- &4 desfasor o activitate in legatura cu culturile de flori, de plante in
genere, de pasiri sau de animale, si am o revista de informatie cu
valoare, aplicativa din domeniul respectiv
- Si-mi pot practica in voie sportul preferat, s asist la competitii
sportive, si citesc reviste sportive.
- sa fiu bine informat asupra situatiei politice, sa pot desfasura o
activitate administrativ-politica, si fiu abonat la multe ziare si reviste
de informare in probleme sociale sau de ideologie

6. DACA AR TREBUI SA FAC O APRECIERE ASUPRA
APTITUDINILOR MELE, CRED CA AM...
- aptitudini sportive: congtitutia mea fizica si antrenamentul de pana
acum Tmi permit obtinerea de performante
- multa indeménare si pricepere in muncile legate de cultura
pamantului, de ingrijitul florilor, livezilor, culturilor de legume, al
pasarilor
- capacitatea de a ma descurca cu usurinta n problemele casnice:
ordine, curatenie, mengj, amengjare.
- aptitudini: tehnice deosebite, pricepere, cunostinte si indemanare
suficienta pentru alucra lainstalatii si aparate.
- posilitatea de a intelege o opera de arta sau chiar de a crea in
domeniul preferat
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- posibilitatea de a intelege cu suficienta usurinta probleme destul de
abstracte, de areusi si ma orientez in probleme complexe de stiinta cu
ajutorul cartilor
- cred ca sunt un bun organizator si conducator de actiuni social-
politice: conving, perseverez, sunt principial, reusesc si-mi aleg
oamenii potrivit sarcinilor
- posibilitatea de a intelege oamenii, de a ma apropia de el de asti sa
le devin util
- calitatea de a fi animator intr-o societate, de a ntretine discutii cu
oamenii ce au o pregatire diferita, de a fi considerat un om placut in
societate
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